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El modelo de negocio bancario ha acelerado su cambio hacia digital ... 
habilitado por la tecnología e impulsado por la regulación

Estrategia apalancada dirigida a 
clientes existentes para bajo Costo 
de Adquisición del Cliente (CAC)

Factor

Habilitador Marca-reputación, deseo de 
consumidores buscando 

confianza

Consumidores buscando “Mobile-first”, 
CAC desciende por eficiencias operativas

Más APIs abiertas, Open Banking, 
Banking-as-a-service (BaaS),

Inteligencia Artificial

CAC es alto y hay más competencia, 
consumidores buscan soluciones 

simples con mejor experiencia de “punta 
a punta”

Mobile app, APIs abiertas, 
infraestructura cloud, regulación 

bancaria

BANCOS

Ahorro

Tarjetas

Hipoteca

Portafolio

Fuente: Citibank Venture Investing.
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FINTECH

Banca Digital 
Alianzas con el  

ecosistema 
(BaaS)

Surgimiento de 
plataformas no 

financieras 
(Marketplace / 

BaaP)
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Panorama regulatorio dinámico

Fin. 
Colaborativa

(deuda o 
capital)

Emisión de títulos 
participactivos de 
Deuda o Capital

Crédito Digital 
(Crédito con recursos propios)

P2P Lending

Corporativo

Vehículo

Pymes

Rotativo

Constructor

Libre 
Inversión

Microempresa

Microcrédito Libranza

Oficial o 
Gobierno

Financiero / 
Institucional

Factoring

Consumo

Moneda 
Extranjera

Esquemas 
Intermediados 

(o prestados por Establecimientos 
de Crédito incluído Leasing) 

Esquemas 
Desintermediados 

Esquemas de 
Financiación 
Alternativa 

Ley de plazos 
justos

Proyecto de ley 
Habeas Data y 

modificación de la Ley 
1266 de 2008

Decreto Legislativo 817 
de 2020 – Emisión de 
títulos de deuda por 

parte de las SAS
Decreto 620 de 2020 –
Servicios Ciudadanos 

Digitales

Onboarding digital

Renting





Identificación 
de 

oportunidades

Así se ve nuestro proceso de innovación (“embudo”)

Desarrollo de 
oportunidades

Captura de 
oportunidades

180
8

Innovadores

Pilotos 5
Pruebas 

de 
concepto



elHub



Innovadores atendidos por elHubOtro (19%) Pagos electrónicos, 
giros y remesas

(21%)

Préstamos 
personas (11%)

Préstamos 
empresas (6%)

Seguros 
(7%)

Mercado 
de valores 

(8%)

RegTech
(2%)

Gestión de 
riesgos y 
asesoría 

financiera
(12%)

180
75% Fintech

Productos de 
ahorro (5%)

Concepto
/ Idea

Demo
/ Prototipo

Versión Beta, 
lista para 

lanzamiento 
comercial

Lanzada 
en el 

mercado

Listos 
para 

escalar

En 
crecimiento 
y expansión

Crowdfunding
(10%)

Fuente: innovaSFC - Superintendencia Financiera.

Mayo 2018 - Junio 2020
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Confianza: Desde el supervisor, hemos generado apertura hacia el 
ecosistema Fintech a través de nuestro Hub de Innovación.



laArenera



laArenera: Espacio de pruebas controlado
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Seguros
Inversión y 

on-boarding digital
Educación 
FinancieraPagos



RegTech & SupTech



Innovar desde 
adentro

Resultados de primeros pilotos con nuevas tecnologías
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Valores Y

Cloud
Analítica

Complejidad de la tecnología

Usabilidad
en la SFC

Baja Alta

Baja

Alta

DLT

Inteligencia Artificial 
(ML)

Blockchain

Proyecto de continuidad del negocio 

Cloud

Visualización y predicción sobre información 
de riesgo de crédito

Analítica

Análisis “inteligente” de reglamentos
Clasificación Quejas

Inteligencia Artificial

Reportería de información de cierre del 
Mercado de valores
Participación en 2 sprints de Banco 
República

Blockchain

Prueba herramienta de KYC sobre 
Corda (R3)

DLT



Licenciamiento Fintech



La tendencia internacional en materia de 
licenciamiento está buscando entender las 

necesidades de las Fintech

ADN DE 
INNOVACIÓN

“Time-to-
market”

Enfoque en el 
consumidor

Necesidad de testear
Capacidad de 

adoptar
riesgos

Temporalidad

Enfoque “co”
Creación de 
ecosistema

Estructura “lean” 
Modelo iterative y 

escalable

Oportunidad

Agilidad
Experimentación

Colaboración

Disrupción

Productos/Servicios
diferenciados



“(…) Hay un vínculo directo y una interdependencia entre 
los facilitadores de la innovación y los enfoques de 

autorización de los modelos innovadores de las Fintech.

Los facilitadores de la innovación desempeñan un papel 
fundamental en la cartografía de los enfoques aplicados a 

la tecnología financiera y en la identificación de los ámbitos 
en los que es necesario modificar y adaptar la legislación y 

los requisitos de autorización. (…)”
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* Fuente: ESMA Report - Licensing of FinTech business models (2019)



Open Finance
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Con el “Open Finance” vemos una oportunidad para el 
desarrollo de nuevos negocios en el que todos podamos tener 

un espacio

Datos relevantes y debidamente protegidos
Estandarización de procesos
Autonomía de los consumidores

Las entidades vigiladas, Fintech y otras entidades podrían 
brindar una mejor experiencia al consumidor financiero, 
alcanzar nuevos mercados y ofrecer nuevos productos

Desarrollo de interfaces de programación de aplicaciones 
(APIs) por terceros (TPPs)

Open Finance

Fuente: Foto tomada de www.netimperative.com/2016/08/banking-watchdog-shakes-sector-open-banking/



DLT, Blockchain y ICOs
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Definiciones

Teconología 
de libro de 

registro 
distribuido 

DLT

Públicas

Blockchain

• Criptoactivos / 
Criptomonedas

Casos de uso de la tecnología

• Contratos 
Inteligentes

• Servicios Financieros

• Sistemas de Negociación de 
Energía

• Logística

• Bases de Datos

Privadas

Híbridas Consorcio

• ICOs
• Proveedores de Infraestructura
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En Colombia, los criptoactivos son activos de libre negociación. No son: dinero fiat, 
divisas, activos del mercado de valores y no pueden ser sujetos de la actividad multinivel



Ecosistema FinTech



9 hrs

3.5 hrs

Brazil y Colombia ocupan el 
3er y 4to lugar por mayor 
número de horas de 
uso de internet por día.

Son destinadas 
diariamente al uso de 
redes sociales en 
América Latina.

Infraestructura: En materia de conectividad, América Latina ha venido 
avanzando, pero aún cuenta con una población desconectada, 
especialmente en ruralidad.
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Sur América 

Centro 
América 

Norte 
América 

88%

72%

Caribe66%

60% 53%
Norte 
África

Sur 
África

60%

83%

Norte 
Europa

95%

Europa
Occid. 92%

Oeste 
África

36%

22%
Este 

África

Europa
Sur

70%
Oceanía

66%

Sureste
Asiático

63%

Asia 
Central

54%

Asia Este

Europa
del Este78%

Fuente: We Are Social – Hootsuite, “Digital In 2020”.

121m

17m

60m

44m

5m

16m

115m

252m

339m

27m 13m

229m

1019m

25m

65m

625m

Nota: Penetración de internet (como porcentaje del total de población) y población desconectada (en millones)
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La colaboración y cooperación a partir de un ecosistema 
FinTech es un imperativo

Consumidores 
financieros

Emprendimientos 
Fintech

Ecosistema 
fintech

Desarrolladores de 
tecnología

Infraestructura 
tecnológica

Universidades R&D

Gobierno

Instituciones 
financieras 

tradicionales

Capital e 
inversionistas



Emprendimiento: La construcción de un robusto ecosistema para el 
emprendimiento, ha sido la punta de lanza de distintos programas de 
gobierno.
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Cultura y Talento: Los avances en todos los demás frentes, será en vano 
si no aunamos esfuerzos en materia de educación financiera digital.

ConsolidaciónSemilla AceleraciónIdeación Escalamiento

Valle de la 
muerte

Proyecto de Ley de 
Emprendimiento 2020



Acciones y estrategias para enfrentar 
la coyuntura del COVID-19
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catalyst for change
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COVID-19: Catalizador del cambio

Transformación 
Digital

Adopción Digital

10 tendencias: “Innovando desde la necesidad”

Adopción digital 
acelerada, 

pero desigual

Digitalización por 
supervivencia

Ecosistema
Digital

01

02

Preferencia por 
servicios virtuales 

y sin contacto

03

Menores tarifas y 
condiciones más 

flexibles

07

Canalización de ayuda 
humanitaria a través de 

servicios  financieros 
digitales 

05
Aumento sin 

precedente del 
e-commerce

06 Panorama regulatorio 
dinámico

10

Evidente necesidad 
de conectar con el 

ecosistema

09

Depuración de 
modelos de negocio 

Fintech

08
04

Salto forzoso hacia 
inclusión financiera 

digital



39%
42%

47%
50%

65%
60%

61% 61%61%
58%

53%
50%

35%

40%
39% 39%

30%

40%

50%

60%

70%

2016 2017 2018 2019 Abr-2020 May-2020 Jun-2020 Jul-2020

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Operaciones Segundo Semestre 2019 e Informes Cuarentena por la Vida 2020.

Evolución de la participación del uso de canales digitales*
(% del valor total de operaciones monetarias)

* Canal digital:  banca móvil, internet y audio respuesta.
Nota: las cifras mensuales de 2020 corresponden al promedio diario de los Informes de Cuarentena por la Vida del 03/04/2020 al 14/07/2020. 
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Canales no digitales

Canales digitales

25/03/20
Inicio Cuarentena

En promedio, el 62% 
del valor de las 
operaciones se hizo 
por medio de canales 
digitales desde el inicio 
de la Cuarentena.

Los consumidores financieros afianzan los canales digitales para sus 
transacciones.



super@superfinanciera.gov.co

www.superfinanciera.gov.co

#LaSuperSomosTodos


