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AGUERD® DE GESTION: 5N DE COMPROMISCS GERENCIALES
Evaluazién
5
.
: Y
13500 Velar por |z protecelén a lar actividades preventivas 1. Listade de asistentes yio 01/01/2019-
b eonsumidor financiera frente al glsreiclo llegal da la registro fotografico de las jornada 30/08/2018 1. Elaborar los anélisis de los eventes y de
Heen actividad financiera, aseguradora y | de prevenclon de captacidn flagal, proceder, preparar Ias comur
E del mercado de valores sin |a e fas charfas que se dicten solicitande & la Direccldn de Proteccién al
E : deblda auterlzacion estatal, de | dentro del programa de aprenda Consumidor Finandiero y af Grupo te
G acuerda con el maroo legal que con Ja super y de las demds Comunicaciones de |a SFC v a las demas
Ww o rige sn la materia mcmﬁ”ﬁ”m“ﬂmcnﬂ”a_mnmm.ﬂnﬁ_%h umh autoridiades que comypetan, que ss publiquen las
S a i ico sobre Ias firma:
xwm.» Prateccién al Gonsumidor wmﬁh_ﬂﬂo_wﬂm“ Wﬂﬁm:ﬂ: a_mmamﬂnmmoman 6% 5e% 7% % %
WW i Financlero. viglladas por ta Superintendencia Finenclera de
S ) Calombia y sobre el eventual ejarcicla no
ko 2. Gomunicaciones 2 las autorizado de la actividad financiera,
o autoridades proponiende la aseguradora y del mercado de valores; y
o . realizaclén ds jornadas ‘de desammollar las campafies y Jarnacas de
T it prevencidn. prevencion que se disefien sobre el particular,
ww Velar por la prateccldn al] Realizar las visitas de inspeccion | 1. Cuadro mensual entregado a 01/01/2018-  |1. Dar irdmite opertuno a les visitas de
i .m eonsumidor financiera preventivas a que haya lugar @ | consideracidn del Superintendente 30/06/2018 inspecelén con la periodicidad que se determine,
i partir de'los andlisis de los eventos | Delegado con |a relacién de las sobre el eventual gjercicia no autorizada de fa
=T {Informes exira-situ, correos o vistas que propone realizar. activided financiera, aseguradora y del mercada
Informss restmen de los hechos de valores.
analizades) y de 1a aprabacitn que 2. Informes de inspeccion 2. Caordinar la elaboracién y revisar los
dé el Superintsndante Delegado; elaborados en debida forma. Informes de inspeccidn in situ y extra situ, can
los resultades da las v
Elaborar los informes de fas ¥(sitas| 3. Proyectos de Resoluciones o tendientes a establacer 2| eventual sjercici
de : actos instrativas emiti i 4@ la actividad :
las ordenes o medidas aseguradera y del mercado de valoras, la
Proyectar las medidas administrativas qua procedan idenci: y las cor i det
administrativas que procedan y segln |a evidencia recabada en andlisis frente a la nermatividad vigents en la - ~ o
demas comunicaciones gue se materie del ejercicla llegal de la materia
, requieran, asl come los actos que | actividad financiera, aseguradora
correspondan para resocliver los y del mercade de valores, racion en debida forma de los
recursos de reposicién que se pray nes ylo p en
presenten contra fas mismas. 4, Memorando entregade &l la= cusles s8 presents al Superintendente 40% 0% 98% 98% %
Superintendente Delegado can la Dslegado la propuesta de medidas
prapuesta de las medidas i i) que pracedain o la finalizacién de
admi ivas que proceda la actuacién cusnde a ello haya lugar; tos sotos

4. Suscribir las proformas de finalizacton

5. Profermas de finalizacion de aporfuna e ias actuactones en donde no se
185 vistas de Inspeceldn en los jdstermina una actividad legal o no autorizada.
eventos en que no se configure &! . - -
ejercio ilegel de la actividad §, Remitfr a lag entidades viglladzs, la Fiscalla
financiera, 2seguradora y del General de la Naclin, la Supersocledades y
mercado de valores. demds eutoridades, con fa oportunidad que se
requiera |as carmunicaciones en las cuales se
8. Comunicaciones dirigldas 2 Informe las medidas impuestas par jercleio
okas autoridades infarmando fos ilegal de actividad financiera, aseguradora y del
resuitados de |ag visitas e mereada de valores, o se traslade por
inspeccién reafizadas, cuando a competendia la actuacién.
elo haya lugar.
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Velar por la proteceién al
consum|der financierc

Anglizar la Informacidn que se
recibs de diferentes fusntes sabre
posibles eventos de ejercitio llegal

de actividad financiera,
aseguradera y dsl mercade de
vsleres; detarminar los que
areritan una visita de inspeccién y
plenificar las visitas a partir de la
evidencia atendible.

1. Listado de los eventos
recibidos y analizados en &l mes

2. Cuadra de propuesta de visitas
de inspeceian

01701/2019-
300672018

1. Menitorear y analizar todos los eventos que se
conozean en {a Direceién a partir de las
diferentes fuentes de infarmacian (Paticlones,
comunicacionss de autoridades, de otras dreas,
web y medios de comunicacion, enire efras), v
determinar s| se presentan Indicios de eventual
I o ilegal de actividad financiera,
seguradora y del mercado de valores;
presentar los resultados yio la propuesta de
visita a |2 Superintendente Delegado para
analisis y ap: ; velar por la
o arehivo adecuado de los soportes de lo
actuade.

2. Realizar planeacion de visitas y aslgner lag
de cada
fermatos y oficios para {levarlas a cabo.

Velar por la proteccion al
consumldor finan:

Elaborar reportes petibdicos de las
actuaciones y de |a gestion de la
Direccién; mantenar el flujo debido
en |a evacuacién de tades los
tramites a cargo, incluidas las
peticianes y consuitas en el SOLIF,
¥ coorginar con la Fisealla General
de la Nacién y demas autoridades
tas actuaciones a que haya lugar
en atencién a las competencizs
que correspondan,

1. Informes mensualss de los
actividades de la Direceidn

2, Regportes de curplimiento da la
atencién-de CPS dentro del
término astablecido lagalmente an
ol 3Gl

01/01/2019-
30/06/2018

1. Preparar, mantener actualizados y sntragar
mensulamente los reportes estadisticos de las
actuacionss adelantadas en Iz Direccién de
Prevencitn del Ejercicio llagal de fa Actividad
Financlare, Asequradora y del Marcado de
Valores.

2. Prosusir reportes semanales v actualizados
sobre |as actividades relevantes sjecutadas en la
Direaaidn.

3. Proyectar los Rescluclones de aslgnacion de
peritos solicitados por la Fiscallz y hacer

imi al debido i de Ia laber
correspondlante.
4, Atender deniro de |os términos lsgales todes
los trdmites cargados a la Direccion & través del
SOLP

5. Gestionar |a designacitn de peritos qua
requiera la Flscalla General ¢ la Nacidn y el
apayo a las demas autoridadss qus lo soliclten
previa eprobacién del Supsrintendente
Delegade, mediants tas gomisiones de servicio”
que requieran en |a materla (SES o
Supersociedades, entre ctras).

8, Coordinar con cltas auteridades como la
Supersociedades ¥ a
Naceltn, cuande haya lugar, los asuntos de
competencia de la

«| Velar por |a Proteccion al

Censumidor Financiero y
Fartalecer | gestidn
adminlstrativa, financlera
y defensa judicial de la
Entidad

Gumplir con tos objstivos previstos
para la Planeacion Estratégica de
ja Superintandencla Flnanciera de
Colombia, mediants |3
parlicipacién de {a Direccion en los
proyectas estratégicos, fMlades para
|a vigencia correspondients,
siempre que haya lugar a ello

Entregables segin cronograma
proyecto estratégico en curso

01401/2018-
30108/2019

1. Coardinar Internamante ¢l desamolle de fos
entregables por act
prevencion del ejareicio ilegal en ol mareo del
proyecto estratégico de Profaccién al
Gensumider Financiers y Prevencion dal

J llegal.
2. Reviser de maners previa ios entregables por
actividad proyscto sstratéglco de Proteccidn al

Consumider Financiere y Prevencién del
Ejercicio ltegal.

2, Vetiflcar la entrega oportuna ds los
entregables por actividad proyecto estratégico
de P i6n al Ci idor f ¥
Prevencion del Efercicle Nlegal. .

1. Atender antes del tdempoe previsto en el G, los anilisis y las visltas de Inspacetdn realtzadas para prevenlr el ejerclelo llegal de la actividad financlera, aseyuradora y del mercado de vafores,
2, Ateneion da laz GPS v de lo3 conceplos a cargo de la Direccion, en un Gempa nferior al previsto en el 8CI, con la calidad raquarlda segln ia actuacion.
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28022019

101/2019 -

3M08/2018
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Firma del Garants Pobliso

0% 50% 28% 98% 10%"
log
90% 18%
20% 60% 20%
calle General de la
ireccion. - .
ad del Subproceso de ,
5% 56 95% 95% 5%
e A et ST e T
jendo y entregando al Superintendante Delegade los Informes y medidas admintstrativas en deblda forma. 0%




