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1. Famao inico de qusjas 1. Coordinar el desarrolle dal formato tnico de quejas '
Consutidor Nuswo concepta de atencién af {2, Betls ica de 12 5fe con funci dei ician da quajas, isidn y 0UDYtg . | Propiciar deede el pragects asiratgico "Supervision pravsntiva. can snfaqus sn canductas” ta funcionalidad de fa
ansu . i i “ i i d j: Ia Seds alectranica da la SFC.
1 b ) - analisis da ) SHoroptg |IMePosicion de quajas an ba Sads lectranica da 10% 0% 0%
Experisncla
3 da del nueve para la de quejas a traves 3, Realigar di i6n a los idares financiares det vismo d i icidn do quejas
de Is Seds slsctrénics da ta Sfc.
1. Programa ds supervisian de conductss desde la pi D por Ia D 1, Anglizar b ia y aprobar {a reali de s i inistratives incluldes les vistes de inspeccion que
para Protsccion al Consumidor Financiere y Transparencia propangan ks Dirsctores. & partir de las alzrtas y demds informacicn.
2. Raportes da seguimiemo a actuecicnes de cumplimiento normas de proteccion al 2. Verfficar e desarrolio ¥ resultedos de las actuaclones, revisando los informes que presenten los Directeres frente a g
- N consumidor fero, de ds mercado y del elercicio llegal, (nformes planeecion aprobada ¥ a bos fines as! proferir las medidas g P 1 previo analisis de los hechos ]
Dirigir y coorcinar ka a Inspaccitn -in aftu y extra situ y medidas edministrativas, ceutelares o ds intervencldn, de de b evidencla que se recabs sobra la de les medidas - cautelares o de Intervenclén recomenades|
supervision dsl sumplimionto |ios Directores scbra el estedo de témites; cumplimients de objelivos, plazos da ley. por ks Directores;
Gonsumidor de las normies sobra conductas oHBY20NE -
2 fnanclero ¥ proteceién ol consumider |3 Raunionss dal Comité de Cenductas A1A272019 |3 Aprobar ks programas pubBcitarios de kes entidedes vigiadas 5% 4% 60%
financlors por parte de lag
aintidadas sujgtas 2 vigilancla | 4. Reunsanes da intsraccion con las Adjuntos y Delogadas respsctivos sobre visitas 4. Informar les decisiones con Ta debida oportunidad a =5 demis dspendencias con interés en ks zsumtos bjsto del
contrel de la Superiendencia | pianaadas y actividadas exprés. pranunciamiento, al igual que del inlcio de sctuaciones administratives sencionatorias
5. Comunicaciones mediante Jas cuzles se atisnden las solicitudes e aprobacion de fos
programmas da publicidad qua presentsn kes entidades vigiadss.
1. Documantc thenico con ta do e suparvisi 010142018 - | 4. Coardinar la lidaciin del enfogue de supervisian, ién de fa y herramientas de supervision.
2208
Congoligation da Ja 2. Gulas, plantillas y requerimisntos de suparvisin. 2. Coardinar la consbruceidn de fa metodclegle y hemamientas de superviaitn
Consumidor metndologlie de suparvision
3 3 o , . . 20% 30% To%
financiaro pravaniiva con enforue en 3. Coordinar el ¥ a pera el da la nueva do sups ¥
senduotas 9. Cronograma y pregrama da ertrenamisnta. documentseidn relacionada.
1. Propuesta de nuevn ienta da in y de quajas OUDN/2019 - |1, Coordinar sl disefio da nusvos p i ds y clasificacién da qusjas ante a SFC
/122019
2. Proyecto de circutar externa 2. Propiciar el desarrollo de un marco normativa para el registro Unico da quejas en la Gua sa refiare a clasificaion,
N de atancian y ramisitn da
Cansumidar .nn.uu_m- na u:ﬂﬁi!ﬁ: 3. Documento da criterics de supsryisidn para el nuevo pr it de gestidn da quejas.
- sficients da Ia atancién del . i o - y 5 y . W% 30% Fos
financiaro ider i N 3. Dingir y coordinar el establscimisnio da criterios de suparvisibn para el nuevo procedimients de geetidn de las guejas.
censumicar indAncisra |4, informe del piloto de prueba de aplicacién de nuevo procedimients y tablera de control
4. Propiciar el dessrrolla el pioto de funcionamisnto del registra da qusjes v el tablsra da control cormes pandisnts.
' Mefoiar los contenidos ¥ 1. Reunicnes Comnite Intersevtorial de Educacion Evonémloa y Finsholera - CIEEF, Mesa 1. vaznx_‘ 2l desarrolle de las estratagias y moesuk_om para mejorar les contenidos ¥ capilaridad de 185 programas de
caplferldad de los pregramas | Téonica ¥ subcomisiones cuando proceda. financiera pertamental) de la sfe ¥ entidades vigikadas,
de educagitn firanciern
en la apli dz|2. i alos g de las activ en el marco del proyecte 2.Aslstr @ fe Comislon lat de i ice ¥ Financiera-CIEEF, reunkines de la mesa ténica ¥ de lay
¥ q égica "Edu ion financiera para todos” de acuerdo con el cronograma establecido. subcombsiones,
4 Consumidar reconozean |os sambios 15% % 70%
financiera uu!ue-ﬂ:ﬁ:ﬁ_mm da los 3. >ne<&ma.um in:nmnum on el marco da los eventos o jomadas en materia de proteccion af 3. Participar en los eventos de proteccion el consumider ¥ prevonelén del elerciclo ilegal
asl vomo s yiop on del ejercicia de la astividad ilegal financiera, aseguradora y del
alk do da valores, &. Coordiner las actividades que pracedan en el marco de los won SIC, #n de G i ¥ demds
largo da gu ciclo de vida. actividades.
Cumplir cor los cbjetives y 1. Gocumentes aprobadas en el SG1 1. Coordinar la r alustes regueridos sn ke documentzckn del proceso de proteccion al consumidor finenciero,
actividsdes previstas para al prevenclon del gjercicio fegal y conductas y aprobar ks que ss requlsren pera tal efecto,
4 Sistema de Gestiéin Integradn -;2. Acciones de majora an el SGI
Consumidar 5Gldefa Suparimtendancia pipt2g - |2 Realizer ol seguimiento & los resubtados da los Indicadores dal progeso,
Tnanciers Financiera de Colambia, |2, Resuttads de Ios ndicadores dsl process y subprocesos 32018 5% 0% 50%
3. Coordirar el seguimients y verfficacktn de controles de la matriz de riesgos
imi las acciones de mejura que sean i &n 8] procaso da i | consumidor
gal ,.n%n.a.ﬁ
Lograr que ante ine clientes, usuarios y potencisies clienes da las aridades su_EE E.sz,&%p taz gupos de imerds y el pafa en general, a C Protecelén al Caneumidor Fir de divuigacion
ericounda p ‘senkios de gTedas o impian o3 ollentes respecinas,
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