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Sistema financiero al 2025:

Promover la estabilidad del Sistema Financiero Colombiano, la
Mision integridad y transparencia del mercado de valores y velar por la
proteccion de los derechos de los consumidores financieros.

A 2025 ser una autoridad de supervision financiera dinamica y
o eficaz con capacidad de anticiparse a los retos derivados del
Vision desarrollo y funcionamiento del Sistema Financiero, asi como ser
reconocida como una entidad que protege efectivamente los

derechos de los consumidores financieros.

Asegurar que el Sistema Financiero contribuya de manera efectiva

Pr0p03|t° superior progreso de las empresas y personas.
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Sistema financiero al 2025:

Valores

Para dar cumplimiento a esta planeacion estratégica es necesario fortalecer la
cultura institucional que a lo largo de los afos ha distinguido a la SFC,
caracterizada por su alta calidad tecnica, el estricto cumplimiento de la ley en el
ejercicio de sus funciones y cero tolerancia frente a la corrupcion a la luz de los
siguientes valores:

* Honestidad. . Diligencia.

* Respeto. « Justicia.

« Compromiso.



Sistema financiero al 2025:

Partes interesadas

Consumidor financiero

Superintendencia
Financiera de Entidades supervisadas

Colombia

Otras partes interesadas

(Congreso de la Republica, Gobierno,
organismos de control, gremios economicos
y financieros, organismos multilaterales,
academia, medios de comunicacion,

entre otros)

Superintendencia Financiera
aaaaaaaaaa

Informacion.
Solucién oportuna de
peticiones.

Informacion.
Estabilidad del sistema
financiero.

Informacion.
Desarrollo de politicas y
reglamentaciones.

Acceso al mercado.
Seguridad en el manejo
de recursos.

Acceso al mercado.
Reglamentacion clara y
oportuna.

Acceso al mercado.
Alianzas estratégicas.



Curva de valor

La construccion de la curva de valor le permite a la entidad definir las variables estratégicas bajo las
cuales considera idoneo centrar su estrategia, priorizarlas y, con esto, disenar su hoja de ruta con el
firme proposito de atenderlas, en el corto y mediano plazo. El resultado del ejercicio, es:

Supervision y regulacion Estrategia de Consumidor Gestion del
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Propuesta de valor

N
Competitivo

Objetivo: contar con un
sistema financiero innovador,
eficiente y con una oferta de

valor a sus clientes a un costo
justo y con un servicio
adecuado.

1 Mayor esfuerzo

¢ Qué abarca?

* Adopcién de nuevas tecnologias
(FinTech y RegTech).

* Eficiencia.

* Promocion de la competencia
(menores barreras de entrada).

* Reduccién de costos.

* Evaluacién e impacto financiero de
los costos de regulacion.

Superintendencia Financiera
aaaaaaaaaa

X
Sostenible

Objetivo: consolidar la
sostenibilidad del sistema

financiero mediante la aplicacion de

mejores practicas en gestion de
riesgos, requerimientos
prudenciales y supervision
comprensiva y consolidada.

1 Mantener

¢ Qué abarca?

* Revelacion adecuada de
informacion.

* Solidez del capital (calidad y
suficiencia).

* |doneidad de sus accionistas, sus
trabajadores y sus transacciones
(Gobierno Corporativo).

* Conciencia ambiental y RSE.

* Tratamiento justo al consumidor
financiero.

* Gestion y administracién del riesgo.

=

Incluyente

Objetivo: promover el acceso y
uso de productos financieros (por
ejemplo seguros, pensiones,
bancarios, etc.) a través del

desarrollo de productos
ajustados a las necesidades de
los consumidores.

l Mayor esfuerzo

¢ Qué abarca?

* Innovacion y desarrollo de productos.

* Estrategia de Inclusién Financiera.

* Canales y herramientas de
vanguardia: Inteligencia Artificial,
BigData y redes sociales.

208
Confiable

Objetivoe: promoyver: laiconfianza
de los consumidoeres financieros
en el uso de los diferentes
SENVIcIos Yy enlarobtencion de un
tratojusto.

= [Desarrollos operatives; tecnologicos Y.
de seguridad.

» Funcionamiento eficiente y
transparente de los mercados.

1 Nuevo impulso

¢, Qué abarca?

* Seguridad.

* Continuidad del negocio.

* Transparencia en costos y cobros.

* Educacion Financiera (uso de
nuevas tecnologias).
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Sistema Financiero al 2025:

8 Competitivo, confiable, incluyente y sostenible.
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Actualidad del sistema financiero

colombiano
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A quiénes supervisamos

Entidades supervisadas no vigiladas Entidades vigiladas Portafolios Negocios fiduciarios
(96) (409) (590) (24.160)

. . Negocios fiduciarios
Emisores de valores 93 Pensiones 8

Fiduciarias 28
Fondos mutuos de inversion 37
Industria aseguradora 107*
Intermediarios financieros 141*
Intermediarios de valores 58*
Proveedores de infraestructura y Terceros (APT) 303
otros agentes 16
Titularizadora 1
Sociedades comisionistas
agropecuarias 10
Entidades calificadoras 3

Fondos de Inversion Colectiva

(FIC) 287 (incluye Fondos de
Capital Privado -FCP)

Administradoras de Portafolio de

La Ley de Conglomerados Financieros (Ley 1870 de 2017) amplié el ambito de supervision de la SFC, incluyendo la vigilancia de los holdings
financieros. Actualmente, se tienen identificados 13 conglomerados a los cuales se les aplicara esta regulacion. De estos conglomerados, 7
estan domiciliados en Colombia y 6 en el exterior.

Superintendencia Financiera

SfC **Emisores: no incluye entidades vigiladas que se contabilizan en su propia industria. * Incluye oficinas de representacion del exterior. I



Establecimientos de credito (EC)
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El canal del crédito continua fluyendo, la cartera de los EC crece a tasas
superiores a las de los niveles pre-COVID

Crecimiento real de la cartera, cartera vencida y de las provisiones
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Los indicadores de calidad de cartera han venido mejorando pese a la

incidencia de los efectos econdmicos negativos de la pandemia
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Esta mejoria refleja la aplicacion de medidas de contencién. Los niveles de cobertura para
enfrentar el deterioro de la cartera total han aumentado, como respuesta a la constitucion de

s

SfC provisiones adicionales a las requeridas a nivel regulatorio.



Las medidas han contenido el deterioro. El crecimiento de las provisiones
anticipa el incremento del riesgo por la coyuntura
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La solvencia revela una mayor resiliencia para absorber el choque

Superintendencia Financiera
” de Colombia

Solvencia basica (%) Solvencia total (%)
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Los EC cuentan con una capacidad patrimonial acorde a los riesgos que toman, lo que se
refleja en indicadores de solvencia que exceden los minimos regulatorios.

* Los limites regulatorios son de 9% para solvencia total y de 4.5% para solvencia basica.



Los EC cuentan con un colchon de activos liquidos suficiente para enfrentar
los mayores requerimientos de liquidez
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Durante la coyuntura se ha reafirmado la confianza de los depositantes

Depésitos y exigibilidades
(crecimiento y contribuciones)
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En general las tasas de interés de los creditos de consumo y ordinario en el
periodo de COVID-19 han reaccionado a la baja

Evolucion interés bancario corriente
(TIBC Consumo y Ordinario)
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No obstante, en microcrédito se observa el efecto de la mayor percepcion de
riesgo

Evolucion interés bancario corriente
(TIBC Microcrédito)
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En consumo de bajo monto las tasas permanecen estables

Evolucidn del interés bancario corriente
(TIBC Consumo bajo monto)
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De agosto de 2018 a mayo de 2020, la TIBC para créditos de consumo de bajo monto y
SfC la tasa de usura no registraron variacion.



Previo al periodo de emergencia el crecimiento se estaba presentando en consumo. Al
corte de junio de 2020, la cartera total ($529,6 b) creci6 7,56%, especialmente en

Empresas

Periodo de emergencia
Cifras con corte a junio de 2020

$294,5b h

A 8,56%

a1 A

A6,34% Hogares

$78,9 b

comercial.
Periodo previo COVID-19
Cifras con corte a febrero de 2020
$270,9 b $238,5 ﬁ
A 0,69% A )
’ Empresas 10,54% Hogares
$257,6 b $77,9 b
A 0.65% A 6.49%
ComerCiaI Vivienda
4,38% 139,36% 0
ICV ° Coberturao ?6%11% CZEé?tﬂré’
$13,3 b
A 1.52% $160,5 b
Microcrédito Consumo A 12.62%
6,85% 89.88% 4,92% 149.10%
ICV Cobertura ICV Cobertura

Superintendencia Financiera
de Colombia

$281,5b
A 9,00% A 6,32%
Comercial Vivienda
151,48% 3,94% 67.19%
Cobertura ICV Cobertura
(S
[ $129b $156,2 b
A 6,35%
Microcrédito Consumo
136,48% 3,32% 228,8%
Cobertura ICV Cobertura




Cada portafolio se compone de una oferta variada de productos con diversos
niveles de riesgo
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En el periodo de emergencia, la cartera registra un crecimiento levemente superior,
mientras que la cartera vencida y riesgo se afectan por las medidas de las Circulares
Externas 007 y 014 de 2020
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0.00% wo%
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7.56%

-10.00% -11.48%
-15.00%
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—@=Bruta Crecimiento Anual Real 30+ Crecimiento Anual Real
=8=Riesgo Crecimiento Anual Real =@=Provisiones Crecimiento Anual Real

Las provisiones adicionales producto de la coyuntura, jugaron un papel importante en el
SfC crecimiento de las provisiones totales constituidas para todas las modalidades.
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Todas las modalidades presentan en el periodo de emergencia cambios de tendencia en
los crecimientos de la cartera en riesgo y vencida, asi como en provisiones
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Los indicadores de cartera vencida venian disminuyendo no obstante, la reduccion es mas

fuerte luego de la declaratoria de emergencia por COVID-19 como resultado de los
periodos de gracia otorgados por los EC.

Indicador de Cartera Vencida Indicador de Cobertura
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Pensiones y cesantias
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Caracterizacion del ahorro de largo plazo para la vejez

Numero de afiliados Recursos administrados

23.568.279 Vayo 2020
O o $278.8b | Ferimientos
1 | I -$0.5b*

/ $1.6b
Agosto 2019 @ 7 Aportes FPO

44.5%  55.5% $277.2b p $18.9b

Numero de pensionados

1.606.596

Sfc Nota: Cifras a mayo de 2020 » Valor calculado para el periodo comprendido entre agosto 2019 a mayo 2020 I
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A pesar del choque en los mercados por la coyuntura COVID-19 el valor de

los fondos administrados se ha mantenido estable

Sistema de Pensiones (fondos administrados) Evolucién del valor de los fondos administrados
., 335 Pre-pandemia 25,00% , 30 Pre-pandemia
g g Coyuntura Covid-19
S 33 Coyuntura = .
. m —
- Covid-19 20,00% ——
325 -
20
320 15,00%
315 15
10,00%
310 10 —
305
5,00% 5
300
o 0
295 O'OOA’ ()] )] )] [e)] ()] o o o o o
g g 9 9 9 S 2 8 S S g < g £ 4 I g g g g
S 3 ® 3 T © 3 =T T = S S g 3 2 2 3 & 5 2
» ¢ 8 & = g 2 g | B ® 3 2 5 & & ® £
FPV FC FRPM ——FPO
B Total Sistema = Crecimiento A/A - eje derecho
Eje izquierdo FPV, FC-Largo Plazo y FRPM. El eje derecho corresponde a informacidn de los FPO.
Al cierre de mayo de 2020 el monto de los recursos administrados por los diferentes tipos de Fondos de Pensiones
Obligatorias (FPO), los Fondos de Pensiones Voluntarias (FPV), los Fondos de Cesantias (FC) y los Fondos
SfC de Reservas de Pensiones del Régimen de Prima Media (FRPM) ascendieron a $319.93 billones.

N w

[t} =

o o
Billones

N
~
o

250

230

210

190

170

150

27



Los afiliados al RAIS y al RPM alcanzaron 23.6 millones
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De los cuales 16.712.321 pertenecen al RAIS y 6.855.958 al RPM. Por el deterioro del mercado
laboral, se ha registrado una reduccion sistematica en los cotizantes.



Mas colombianos han podido acceder a su pension

Evolucién de los pensionados
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Clasificacién de los pensionados mayo-20

193.542

1.019.805

320.051 1.413.054

VEJEZ SOBREVIVENCIA INVALIDEZ TOTAL

PENSIONADOS

mFPO B FRPM

Los fondos de pensiones obligatorias y prima media registraron un total de
1.606.596 pensionados. De otra parte, los pensionados del regimen de prima media
a mayo son 1.413.054 y a los fondos privados 193.542.



Las cesantias han permitido mitigar el impacto de la pandemia sobre el

iIngreso de los hogares

Total retiros
800.000
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Administracion de activos de

terceros

oooooooooo



A pesar de |la caida en marzo de 2020 en las inversiones de las sociedades
comisionistas de bolsas de valores (SCBV) se evidencioé una recuperacion en los
meses posteriores

6.3 -

o
~
1

:h
[¢3]
I

w
D
1

$ Billones de pesos
N
~

—_
oo

o
©

0.0
may/15 nov/15 may/16

@ Total Inversiones -SCBV

oooooooooo

Pre-pandemia

nov/16 may/17 nov/17 may/18 nov/18

mmCompr. de Transf. Oper. Monetarias- SCBV

Covid-19

$3.9b

may/19 nov/19 may/20

——Activos SCBV

En mayo de 2020, los activos de las SCBV
fueron $3.9b, con una variacién real anual de -
18.9%, que obedecié principalmente a la
disminucion de los compromisos de
transferencia por operaciones monetarias,
desde el inicio de Ila pandemia, que
representaron el 8.5% de los activos.

El ingreso neto de las SCBV fue $394mm, con
un incremento anual de $65.1mm. EI aumento
correspondio al comportamiento positivo en los
ingresos netos por valoracién de derivados y
a las ventas de inversiones.

32



El total de recursos administrados por las sociedades fiduciarias ha
empezado a corregir la caida observada en marzo

Activos administrados y crecimiento real anual Rendimientos (millones de pesos)

Pre-pandemia Covid-19

S 4.374.169
Fiducias 3 367 906
30% - AUM + AUC = $666,5b Prad 700
650 FPV
25% 600
550
3.212.618
20% 500 o RSS 2.882.694
450 @
15% 400 o 364.984
350 3 At 267.412
10% 300 §
250 S FIC 1.080.191
5% 200 o 286.239
150 I T T T T
0% 100 -6.500.000 -3.500.000 -500.000 2.500.000 5.500.000
50 Millones de pesos
-5% 0 = May-19 =May-20
(o)} D (0] D (o)) (o)) D D D (o)) (o)) (o)) o o o o o
DA R T S T AU Y U A S W
2 :GQ;) g 2 < :i 35 5 & 3 3 % 2 :GQ;) g g © Fiducias: negocios fiduciarios clasificados como fiducia
o S © @ < o = de inversion, fiducia de administracion, fiducia
inmobiliaria y fiducia de garantia.
FPV: Fondos de pensiones voluntarias
RSS: Recursos de seguridad social
mmm Activos en Custodia CE 034/18 mm Activos administrados (der) e Crecimiento real anual

FCP: Fondos de capital privado
FIC: Fondos de inversion colectiva

sfc * A partir de la expedicion de la Circular Externa 034 de 2018 se separa la actividad de custodia de valores de la actividad del tipo 1 Inversién y se crea como tipo 28, permitiendo

de esta manera llevar un mejor control sobre las cifras de esta actividad. La Custodia de Valores esta desagregada en 4 subtipos: (Custodia de Fondos de Inversion Colectiva,
Custodia de terceros, Custodia Exterior de Portafolio y Custodia de Inversion Directa. I



Luego de los retiros de marzo se ha visto una normalizacion en los recursos

administrados a través de FIC y FCP

Activos de los FIC y FCP por tipo de intermediario y numero de fondos

135 - Pre-pandemia Covid-19340
120 -
105 - 320
o 90 -
o
I
o
2 75
[}
© 300
3
2 60
L)
@ 45
2
30 80
15
0 260
N N~ N~ N~ NN 00 ©© O W W 0 O O O O o O O O O
NRCEERONER S A S R R S R R R
T & 25 6 8 & ®§ § 2 § 8 & 8 ¥ 2 & 3 & s w©
E E w < o & € w < o & € w ¢© o £ g
mm SA| @8 SOCIEDADES COMISIONISTAS @ SOCIEDADES FIDUCIARIAS
— TOTAL FIC + FCP ====No. FIC + FCP (eje derecho)
Sfc * Incluye los fondos administrados por las Sociedades Fiduciarias, las Sociedades Comisionistas de Bolsa de Valores y las
Suvrsaienconis Sociedades Administradoras de Inversion.

Numero de FIC y FCP
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Los fondos de inversion han mostrado solidez a pesar de la volatilidad en los
mercados

Variacion mensual de los aportes netos e inversionistas Numero de inversionistas y fondos al cierre de mes
Pre-pandemia Covid-19 Pre-pandemia Covid-19
15 50.000 2.000.000 288
10 40.000
30.000 1.950.000 286
> t 20.000 284
0 10.000 1.900.000
é 5 . - I . . . 0 282
%—10 l -10.000 1.850.000
-15 -20.000 280
-30.000
20 10000 1.800.000 I I 278
-25
~>0.000 1.750.000 276
-30 -60.000

ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20
ago-19  sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20

= Niimero inversionistas (eje der) Aportes netos (eje izq) Numero de FIC+FCP al cierre del mes (eje der) Inversionistas al cierre del mes (eje izq)

« La caida en los aportes netos y en el numero de inversionistas presentada en marzo se ha
venido corrigiendo.

» A mayo de 2020 el numero de fondos se ha incrementado con respecto al ano anterior.

« A pesar de la reduccion en el numero de inversionistas presentada en marzo, estos se
sfc mantienen en niveles superiores a los alcanzados en 2019.



Seguros

oooooooooo
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Potencial de crecimiento del sector asegurador

Las primas emitidas crecieron 4,5% real: seguros de vida contribuyeron con 51,2% ($15,5b) y los
seguros generales con 48,8% ($14,7b).

« Vida $ 55,6b
e Generales $ 34,7b

 Sociedades de capitalizacion $ 0,8b * Sociedades de capitalizacion

Activos*
$91,1b

Primas emitidas
$30,2b

- Vida $ 15,5b
- Generales $ 14,7b

Superintendencia Financiera

* Al corte de junio 2020
Cifras periodo julio 2019 - junio 2020

- Vida $1,3b
- Generales $ 0,8b

$-0,029b

Utilidades
$2,1b

indice siniestralidad

* Vida 73,1%
* Generales 48,8%

2,29% a 2,92%
Incremento en la penetracion de los seguros en
los ultimos 10 anos

1,69% a 2,10%
Incremento en la penetracion sin seguros
obligatorios en los ultimos 10 afnos

2,7% a 3,0%

Incremento de la penetracion en la region

$505.166

Colombia - Gasto promedio por habitante en
seguros

PIB a junio 2020, fuente DANE.
Penetracién en la regién a 2019, fuente Swiss RE.



A pesar de los efectos de la coyuntura se mantienen los niveles de patrimonio
adecuado

Solvencia

Calce de reservas técnicas
{Patrimonio técnico/Patrimonio adecuado)

(activos/reservas técnicas)

450% 210% 108.5% 109.2%
184% 179% 109.0% 108.8%
200% ] 172%
108.5% 108.5%
150% fr—— —
161% 151% 160% 108.0% 107 4%
100% 107.5%
50% _ _ 107.0%
Pre-pandemia Covid-19 _ _
0% 106.5% Pre-pandemia Covid-19
= 2 4 a2 a4 ® ®R 8§ & § 106.0%
g & g% & § ¢ g8 & 3§ &8 7 9 8 8 38 8 ®8 8 # §
=] = H = = = = m 5 il
o ] c = o — E ma =
— GErErales Vida Cooper ivas

El impacto de la pandemia en el portafolio de inversiones fue significativo. Sin embargo, las
aseguradoras continuaron acreditando el respaldo de sus obligaciones.




Emisiones en el Mercado de

Capitales

oooooooooo



Las autorizaciones de las ofertas publicas del sector primario mostraron un
aumento significativo en lo corrido de 2020

Autorizaciones y Colocaciones totales Colocaciones por sector

Billones

Enero -Junio 2019 | Enero -Junio 2020 | Enero -Junio 2019 | Enero -Junio 2020
Total Autorizado SFC Colocaciones totales Establ. Crédito Sector Real |Establ. Crédito Sector Real
® Bonos Hipotecarios Enero- Junio 2019 Enero - Junio 2020
B Bonos Ordinarios y/o Subordinados

m Acciones
® Bonos Ordinarios y/o Subordinados

Titularizacion
m Papeles Comerciales

®m Bonos Hipotecarios
= Bonos Publicos
Titularizacion

m Bonos Publicos

Bonos Ordinarios - Sociales m Papeles Comerciales

De enero a junio de 2020 la SFC autorizé ofertas publicas en el mercado primario por $7.8b, presentando
una variacion real del 176.7% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, las
colocaciones ascendieron a $5.1b, siendo las mas destacadas las efectuadas con titulos emitidos por
establecimientos de crédito y el sector real, que representaron el 42.6% y 41.6% del total.

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Balance de las medidas durante la

emergencia

oooooooooo



Objetivo 1. Reaccion ordenada ante

la coyuntura

oooooooooo



La actuacion de las autoridades econdmicas fue rapida y multidimensional

Dias en implementar medidas crediticias desde la declaraciéon de pandemia

- = = Emergentes Avanzados
Tema | Colombia Chile Brasil Perd México Malasia Singapur Alemania EE. UU. Inglaterra
Recorte tasas de interés I 19 I 5 20 8 9 21 -
r & Disminucién del encaje I 34 | 12 15 9 8 4 _
L >
% ‘% Flexibilizacién indicadores liquidez I l 12 28 14 27 - 26 40
=S Faciidades de liquidez s 1 s 6 e s a4 e
Compras de activos I 12 I 7 27 29 - 12 6
o Requerimientos de supervision I 7 I 12 35 36 27 29 9
g Tratamiento ponderadores solvencia I 1 34 15 16
(&)
3L Tratamiento activos para provisiones I 6 12 5 16 27 16 11 15
(30}
E Periodos de gracia I 6 I 12 16 6 14 14 20 23 23 44
o
Reglas bienes en dacién de pago I 6 I 12
- ._% Liberacidn colchones / provisiones contraciclicas | 6 I 5 15 36 14 27 23 6 _
D D
_2 S Suspension del pago de dividendos I I 26 16 - 20
e O . . . .
E,”: 'g Exencnones/ Devoluciones/Diferimiento de _ 8 21 o5 13 9
@ %llc?gl}ljs%setr%sncias directas a hogares/subsidio
2 9 7 | 5 5 25 - 10 15
desempleo |
« Diferimiento facturas de servicios publicos I | 28 5
‘©
© Garantia estatal para finaciacién I 33 l 40 13 10
<5}
-g Subsidios a la nébmina 24 I 5 19 25 16 13 10
“_% Capitalizar banca de 2do piso I 17 11 25 13
= o . I
= _Modlflcac_lones tempc_)rales al régimen de _ 35 o8 47 30 >7 43
insolvencia empresarial para atender la emergenmal

)
a

Fuente: Elaboracion SFC con base en los supervisores y autoridades de cada pais. Ultima actualizacién: 31-Julio.
El conteo de dias parte desde la declaratoria oficial de pandemia por parte de la OMS (11-mar-20). I



El consumidor financiero esta en el centro de todas las medidas

Dias en implementar medidas de proteccion al consumidor desde la declaracion de pandemia

Emergentes Avanzados

Tema I-Colombla I chile Brasil Peru México Malasia Singapur Alemania EE. UU. Inglaterra
Divulgacionherramientas de educacion financiera -_ 36 - 13 13 20 - 15

I
Divulgacion guias consumidor financiero de seguros |- 9 12 9 44 39
Divulgacion y creacion programas proteccion al deudor -I 22 14 16 20 22 - 28
Facilitar tramites de solicitud de pension 41 36 21
Garantizar atencion no presencial y presencial I_I 41 ) _ 20 13
Atencién no presencial a usuarios I_l 7 |5 23
Reduccion o eliminacion tarifas servicios financieros |-| - 19 27 20

Reglas sobre el tratamiento desembolso de las ayudas I-I 33

Divulgacion de codigos de conducta para aseguradores' 16 21

Prohibiciones y reglamentacion practicas abusivas I 31 | 47

Alivios para perfil de riesgo clientes I-l 12 29 - 16 14 10 23 16 15
Suspension ejecuciones hipotecarias y otros actos I !

15 37 33

administrativos

44
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SI " Fuente: Elaboraciéon SFC con base en los supervisores y autoridades de cada pais. Ultima actualizacién: 31-Julio.
El conteo de dias parte desde la declaratoria oficial de pandemia por parte de la OMS (11-mar-20). I



Objetivo 2. Contencion del deterioro en el

perfil crediticio de los deudores del sistema

oooooooooo
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La gestion y contencidn del riesgo de credito se ha realizado bajo una
estrategia integral que se ha ejecutado en dos etapas:

Etapas de las estrategias adoptadas por la SFC para gestionar la coyuntura

Etapa 2 de medidas: soluciones estructurales
Objetivo: Brindar herramientas a entidades/deudores para redefinir las
condiciones de los créditos con el fin de que se continte con el pago de los
créditos atendiendo la nueva realidad econémica de los deudores

Circulares Externas 007 y 014 Finaliza la aplicacién Finaliza la aplicacion
Periodos de gracia y prorrogas Seguimiento de la Circulares Externas 007 y 014 del PAD
Abril Junio
6,8 mill de deudores 10.9 mill de deudores Agosto
$141.8 billones de cartera $214.8 billones de cartera Seguimiento
° o
Definicion del
Marzo PAD y difusion JU"O Diciembre
2.97 mill de deudores 11.8 mill de deudores
$66.7 billones de cartera $224.95 billones de cartera
0
Seguimiento Clrcula:; Edth‘?r_""_‘ 022 - PAD Inicia la aplicacién
edertiniciones
del PAD
Etapa 1 de medidas: Contencion i i i .
Objetivo: brindar herramientas a entidades/ deudores para tener un compas de espera VlgenC|a pe”OdOS de gracia
SfC sostenible para el pago de sus deudas ante las medidas de asilamiento preventivo.

Fuente: Elaboracion SFC cifras de medidas CE 007 y 014 al 31-Jul-20 I 46



Primera etapa: la cartera con periodos de gracia supera el 40% del total. A
nivel departamental el comportamiento es similar

Participacién dentro del total de la cartera bruta % de créditos con medidas / cartera total

73%

15%

Bogota (25%)

Comercial Consumo Microcrédito Vivienda Total

Vencida/Bruta m Normalizaciones (M + R) / Bruta m Medidas Etapa 1/Bruta m Sin Medidas Etapa 1/Bruta

Sfc Fuente: Elaboracion SFC con informacion a mayo-20. Medidas con corte al 31-Jul-20
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Primera etapa: la duracion promedio de los periodos de gracia es de 3.6
meses Y su finalizacion se producira en el 3er. trimestre de 2020

Duracion de los periodos de gracia en meses por modalidad Vencimiento esperado de los periodos de gracia
Total (3.6 meses) en los préoximos meses

5.1

4.8
4.0 '
ago-20
d.4
2.4
I 4.0 . sept-20
3.5 2.8
2.5 2.3 oct-20 ﬂ
2.0
1.9

152021 ﬂ
m Rango en meses para cada segmento — Promedio de la modalidad
Mas de 1 afio |

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito

La terminacién de estas medidas unida a la persistencia del efecto de la coyuntura sanitaria sobre la actividad econémica y
por ende, sobre los deudores, justifica la adopcion de medidas adicionales...

Fuente: Informe mensual de seguimiento a CE 007 y 014 de 2020. Las cifras del vencimiento esperado van con corte a mayo. I
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Primera etapa: los periodos de gracia tienen un alcance mas amplio que los
otorgados en paises con niveles similares de confinamiento

Porcentaje de la cartera con periodos de gracia indice de endurecimiento de medidas para frenar
frente al total del saldo bruto el COVID-19
100
42,4% 90
80
70
28,9% eu

Pert [N

o o o o o o o o o

' ' ' ' N N N N o N N N N
c O — — — > > C =
® [0) © © Q © © 5 =
- L > > <C S S )

22 8% 50
20,0% 0 0 40
b 17,4% 16,9% 14.6% "
10
0
[ i_) [ « [ -
[Qv)

Mexico | NN

Ecuador

o -®-- Brasil| --®--Chile —e—Colombia --®--Mexico --#®--Peru --s-<Panama

Brasil | NN

(00)

Paraguay |l
X

N

(@)

Colombia

La especificidad de las medidas adoptadas ha venido acompafada de un mayor tamarno relativo.

Fuente: elaboracion SFC con base en los supervisores y bancos centrales de cada pais: Colombia (31-julio), Brasil (julio), Chile (junio), México (junio), Panama (junio) Perd (mayo) y
Universidad de Oxford Stringency Index, entre mas cercano a 100 mas fuertes las medidas de confinamiento. I 49




Objetivo 3. PAD: transicion ordenada y
sostenible para los deudores vy la

reactivacion economica

oooooooooo
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La persistente afectacion de hogares y empresas soporta la continuidad de
las medidas en la segunda etapa

Evaluacion del impacto preliminar COVID-19 — Encuesta Reactivar Colombia

Pérdida estimada de ingresos de los hogares (% total) Personas Empresas

73% de los hogares tuvo una pérdida
superior al 10% de su ingreso

33%

42%

29%
22%
16%
W Pérdida de empleo El 429% de los empresarios
B Reduccion jornada laboral encuestados cree que va a
W Adelantar vacaciones cerrar su negocio
Otros

x<10 11<x<30 31<x<580 51<x<99

La continuacion de las medidas es necesaria para promover un ajuste ordenado en los préximos meses.

Sfc Fuente: elaboracién propia con base en la encuesta Reactivar Colombia, un compromiso de todos, la cual fue realizada a 2.574 personas entre 18 y 70 afios en la
zona urbana de las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Pasto, Cucuta, Yopal, Manizales, Pereira, Villavicencio, Bucaramanga y Armenia. I

aaaaaaaaaa

51



Segunda etapa: la filosofia del PAD es dar continuidad a las medidas de la
primera etapa y establecer pautas del reconocimiento del riesgo de crédito

¢ Cuales fueron nuestras reflexiones antes de expedir la Circular Externa 022 de 2020?

Finalizacién de los periodos de gracia. ¢ Es necesario extender las medidas?
Cartera con medidas. Etapa ung Los intereses causados no recaudados ¢ El grado de afectacion es similar?
$224,9b* representan el 37.8% del total de ¢ Deberia haber provisiones por esos
intereses de cartera por cobrar. intereses causados no recaudados?
Mayor deterioro por condiciones ¢, Como reconocer las particularidades de
Cartera que NO se econdmicas de los sectores. la afectacion de cada deudor?
acogio a la Etapa uno Deterioro de los indicadores de ¢ Qué tan prospectivas son las
D2 crédito. provisiones para capturar el deterioro?

¢, Como reducir el costo de la originacion,
en un entorno de mayor deterioro?
Habilitar desacumulacion de provisiones.

Dependera de la velocidad de
reactivacion.
Mantener el canal del crédito.

Cartera nueva***
(py) $73.1b

cartera, bajo el escenario adverso (crecimiento del PIB de -8,8%). 5o

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

SfC Fuente: SFC. *Medidas Etapa 1 cifras al 31 de julio. **Con corte a mayo. ***Desembolsos proyectados entre junio y diciembre de 2020 para las 4 modalidades de I



Segunda etapa: el Programa de Acomparnamiento a Deudores (PAD)
reconoce el impacto diferencial de coyuntura sobre los deudores

o
o
Q
S
| .
Q)

Superintendencia Financiera
de Colombia

Tres segmentos de deudores Condiciones crédito Caracteristicas

Puede atender sus obligaciones en
los términos previstos.

Permanecen igual a las que se pactaron. Calificacion por reglas Cap. |l.

No aumento de tasa.

> : Redefinicion en funcién de su nueva T
LI (7! GBI BENE] €D S capacidad de pago, puede incluir nuevos Bf Zénrﬁgﬂfﬁuiﬁfhi modificado
capacidad de pago (hay viabilidad). periodos de gracia (PG), PG: no capitalizacion de intereses, no

intereses sobre otros conceptos.

Tuvo una afectacion sustancial y
temporal de su capacidad de pago
(hay expectativa de recuperaciéon
del ingreso o capacidad de pago).

PG: no capitalizacion de intereses, no

Periodo de gracia y redefinicién en TS Sl G0s G e

funcién de su potencial capacidad de
pago. Redefinicién: caracteristicas Grupo 2.

Medidas especiales deudor actual o potencial en acuerdos 1116

» Su calificacion sera en virtud del analisis de riesgo y no se marcaran automaticamente como incumplidos.

» Para el otorgamiento de nuevos créditos, ademas de informacion alternativa para determinar su capacidad de pago, se
podra considerar la informacién relacionada con las garantias que se constituyan.

» Los nuevos créditos no seran objeto de alineamiento.

Calificacion en noviembre
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Segunda etapa: con las medidas también se fortalece la gestion preventiva

del riesgo de credito durante la coyuntura

ICNR

Provision general sobre
intereses causados no
recaudados (ICNR).

Consumo y comercial:
diferencia entre PE sobre el
ICNR con matriz A estresada

en dos categorias.

Microcrédito y vivienda:
porcentajes del Anexo 1
calificacion estresada en dos
categorias de riesgo.

Superintendencia Financiera

PROSPECTIVO

Estimacion prospectiva del
deterioro asociado a la
actividad econémica del
deudor y efecto de la
coyuntura COVID-19.

Insumo para provisiones
complementarias.

Puede usarse para compensar
el gasto de las provisiones
individuales neto de
recuperaciones por
rodamientos.

CONTRACICLICA

Autorizacion uso de la
contraciclica en comercial y
consumo.

Autorizacion uso de la
provisidén general en vivienda
y microcrédito.

Utilizacion durante 2020 y 1er.
semestre de 2021.
Inicia la reconstitucion en dos
anos.
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: Qué hemos visto en la implementacién del PAD?

Solicitud del

A o o Oferta al Aplicacion de la
erta a
e F el deudor medida - Etapa dos

@ Segmentacién

deudor
Ofrecimiento

del PAD

v" Productos con los cuales tiene v Disminucia _ : ‘ .z
exposicion, transaccionalidad, v Eﬂlzrrxlennﬂﬂ?enntd:dcg?atzas de El deudor puede hacer la -.j Solucidén Estructural
comportamiento de pago, interés. solicitud al establecimiento
informacion sobre los ingresos. v Adopcién/Extension de de crédito para acogerse al v" Criterios definidos en la
v" Afectacion del sector / actividad periodos de gracia. PAD o el establecimiento Circular Externa 022 — PAD.
que desarrolla. realizar la respectiva v De no cumplir se revisan otras
v Informacion proporcionada oferta. opciones, tales como la
por el deudor. reestructuracion de la Circular
((( Externa 026.
o Comportamiento de Pago Migracién entre perfiles Clientes con y sin PAD
Seg uimiento » Indicador de cartera vencida. Porcentaje de clientes que Seguimiento a la evolucion del PAD
= |Indicadores de comportamiento de pasan de un nivel de riesgo a para la normalizacién de sus

(Algunos ejemplos) ) )
pago (obligaciones con pago vs. otro. obligaciones.

fc total obligaciones).
S * Para cada segmento. I -

eeeeeeee
oooooooooo



Objetivo 4. Flujo permanente de

credito a la economia

oooooooooo



Las medidas adoptadas permitiran limitar la prociclicidad del sistema
financiero ante la afectacion de la economia durante la coyuntura

Diferencia en el crecimiento pre y pos en la GCF y el COVID-19*

Estados Unidos Zona Euro » Colombia por modalidades o0

2% e 0%

. -2%

-4% -30%
®m GCF ® Covid-19 Total Comercial ~ Consumo Vivienda Microcrédito

- N

-20%

Comparativo del crecimiento real de cartera en periodos de estrés financiero: GCF vs Pandemia

Episodio YoY real Total Comercial Consumo Vivienda Micro
GCF Aug-08 10.48% 10.74%  10.43% 7.86% 15.98%
Covid-19 May-20 7.40% 8.30% 7.10% 6.20% -0.40%

Mientras que durante la GCF el crédito reflejé una contraccion marcada, el comportamiento del crecimiento de la
cartera en la coyuntura refleja que el canal del crédito contintia dinamico en respuesta a las medidas adoptadas.

Sfc Fuente: SFC y Borio (2020) The prudential response to the Covid Crisis. (*) La diferencia para GCF toma un afio antes de agosto de 2008 y
para Covid 19 el crecimiento reportado en el ultimo dato frente a 2019 (global ene-20, Colombia may-20). GCF= Gran Crisis Financiera. I
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En medio de las condiciones de desempleo y crecimiento de la economia, las
fuentes de financiacion tradicional para hogares y empresas siguen abiertas

Periodo pre-COVID (Febrero)

Cartera de créditos: $509.3b (* 5,07%)
A 5235 200 Eﬂ $270,9b
Hogares Empresas
GO0V
ﬁ $160,47b $257,59b
+12.62% +0.65%
Consumo Comercial
$77,82b $13,31b
+6.49% +1.52%
Vivienda Microcrédito
Nuevos desembolsos Monto: $48b

7 de febrero y el 6 de marzo Numero: 37 mill

sfc

Fuente: SFC, las cifras de crecimiento de la cartera son reales anuales.

Periodo emergencia (Mayo)

Cartera de créditos: $530.1b

o)

Hogares

ﬁ $156,78b
+7.13%

Consumo

$78,56b

+6.18%

$235,34

Vivienda

Nuevos desembolsos
20-mar al 24-jul

(* 7,39%*)

Eﬂ $294.81b

Empresas

G0ODY
$281,73b
+8.27%

Comercial

$13,08b
-0.39%

Microcrédito

Monto: $104b
Numero: 86 mill



Esto ha sido explicado en buena medida por el comportamiento de los
créditos a las empresas, particularmente en el segmento corporativo

Periodo Pre-pandemia Periodo de
o emergencia
0.34%
88 8.27%
1.67%
°% 0.5%
0.49%
0.58%
4%
5.05%
2%
ke -0.07%
> -0.31%
-0.03%
-2%
-4% -
(o] (o] o0 (o =] [=2] [=2] (=] [=2] (=2 ] [=2] [ ] (] o
= = 2 3 &2 ® 5 3 g 3 & ' =
e w» = T e F=] by = > e P
mm Corporativo mess Empresarial Pymes I Microem presa i Oficial o Gobierno s Factoring e Financierc S VIE s Constructor Leasing T otal

Sfc Fuente: SFC, las cifras de crecimiento de la cartera son reales anuales I .



La escala de los programas de créditos con lineas de garantia FNG es
mucho mas amplia que en otros paises de la region

Comparativo de programas de garantias
estatales en la regién

Garantias Coberturas

estatales (%PIB) garantias

_rerd ___80n _ _ _80%_98% _
!_Colombia 6.0% 80% -90% 1
Brasil _350/: _____ N 7A_ -
Chile 1.1% 60% - 85%
Paraguay 0.3% N/A
México N/A N/A

Los programas de garantia en Colombia representan
mayores porcentajes de respaldo que sus pares
regionales.

Sfc Fuente: SFC, basado en bancos centrales y supervisores de los paises analizados

oooooooooo

Del cupo aprobado (24b) se han desembolsado $6b y se han
reservado otros $664mm de 21,221 créditos adicionales

Nimero de desembolsos Valor desembolsado en millones de pesos
186,548

6,042,567
1,653,823

14 de mayo de 2020 & de agosto 2020 14 de mayo de 2020 6 de agosto 2020

Participacién por nimero de operaciones  Por valor del desembolso

= PEQUENA

= MICROEMPRESA
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¢ Qué puede explicar la brecha entre el cupo y el valor efectivamente
desembolsado?

(ii) Los principales factores de negacion estan asociados al
desconocimiento de las condiciones de la linea

Flujo de caja Reportes
del deudnr __centrales de
riesgos
Per'f lde 2%
/ riesgo
10% Falta de

(i) La tasa de aprobacién es superior al 78%

- - o g p g _ experiencia
g o § = 3 E &8 ¢ £ 5 3 ER ﬂtra

£ T = v = & > g .z . S = Fnanmera
& a8 &3 - =8 3 - §2 38

. 23 £§ 5 Ez . 2B 3% %% %
E§ EE E'EL 3 f: ﬁE 'EE 5 8 35 Nncumpeas
= [ Eg @ 2= - = - - g condiciones de la
= ag &g i g= gf 8§ 5 -

2 32 S g = 3 g 8 5 = linea deﬂnlda por
= =] i i

g ) i 3 :

g = =

m MNo. Solicitudes Aprobadas m No. Solicitudes rechazadas o
Otras: principalmente exceso del cupo

Sfc Balance al 6 de agosto de 2020, Fuente SFC. (b=billones, m= millones). Otras razones I
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El avance de las lineas de redescuento continua y en algunos casos ya los
recursos se han agotado

B Reservado W Desembolsado M Disponible TOTAL

v [ s
rove [ soow
socoser | :.essc

Sfc Balance al 6 de agosto de 2020, Fuente SFC. (b=billones, m= millones) I

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Objetivo 5. Flexibilidad regulatoria
preservando los principios y estandares

prudenciales

oooooooooo
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Evaluacion permanente de la suficiencia de la liquidez y del capital de los
establecimientos de crédito mediante pruebas de simulacion de estrés

Factores a considerar como parte de la Principales factores considerados durante las
elaboracién de las pruebas de estrés pruebas de estrés del sistema financiero
Elementos de los ejercicios Descripcién
EscenarIOS Aflanzar Numero de ejercicios realizados
4 . o conjuntamente con las autoridades 2
Economlcos Su peI'VISIon de la red de seguridad financiera
Numero de ejercicios internos de la 3
SFC
Escenarios macroeconémicos
estresados.
Efectos sobre balance y P&G:
Proyecciones estresadas Cartera y su deterioro, gastos e
« Contrastastados con » Establecer la y ye E
jsticos del ertinencia de las OTEses:
Pronosticos P ) Impactos sobre la resiliencia:
xercaldo. medidas adoptadas: liquidez y capital
« Articulacion con
. Circulares Externas 007 y 014
BanRepy Circulares Externas 007, I . : o .
MinHaciend 014 v 022 Reconocimiento en el ejercicio de las periodo de gracia y liberacién de
InHacienda. y particularidades de las instrucciones provisiones.
impartidas Circular Externa 022: provisiéon por

intereses causados no recaudados.

Sfc Fuente: SFC I



El sistema financiero tiene capacidad de absorcion de los choques derivados

de las afectaciones en la actividad econdémica, pero es limitado

Pruebas de estrés establecimientos de crédito 2020* Impacto estimado en establecimientos de
(Escenario adverso PIB -8.8%) crédito a nivel global: Colombia vs benchmark
Mayo Diciembre
Relacion de @ 1.3pp Variable Europa Atl. Norte Colombia
Solvencia _
. Solvencia
Crocimeno Q) ity ROE
Volatilidad
Riesgosa (ICR) Costos d
_ _ 0stos de Moderada| Moderada | Moderada
El 63% de la industria fondeo

veria impactos en
solvencia superiores al
promedio (1.3pp)

ooala |
m Mayor 0%-1% 1%-3% 3% >

Los ejercicios de estrés de la SFC sugieren que en el agregado, los establecimientos de crédito tendran afectaciones al
cierre de 2020, las cuales se iran moderando en 2021 conforme se consolide la reactivacion econémica.

SI " : Fuente: European Banking Authority, International Monetary Fund, SFC y Agencias Calificadoras, elaboracion propia. Los paises del Atlantico Norte corresponden a EE.UU., Canada y
Reino Unido. (*) Ejercicios de la SFC realizados para entidades que cumplen régimen de solvencia para EC, incluyendo las IOEs y usando cifras con corte a may-20. I

oooooooooo
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La Superfinanciera ha priorizado su agenda regulatoria y de supervision
coherente con la coyuntura generada por el COVID-19

Acciones de supervisién realizadas a la fecha

|:II'!EEIS de garantias y Acceso al Credito; 70; 5%
créditos de redescuento; |

73; 5% _\

Continuidad en la
prestacion del servicio.;
79; 5%

Periodos de graciay
prorrogas en
creditos; 97; 7%

Estabilidad y
Sostenibilidad
A financiera.; 463; 32%

Proteccion Inversionista;
130; 9%

Programas del Gobierno

Nacional; 190; 13% Proteccion al Consumidor

Financiero; 342; 24%

La Superintendencia ha adelantado 1.444 actividades de supervision y 238 instrucciones a las
entidades vigiladas con el objeto de anticipar o corregir fallas observadas.

Sfc Fuente: SFC

Superint
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Objetivo 6. Seguimiento a medidas

adoptadas por el Gobierno Nacional

oooooooooo



El enfoque de supervision ha priorizado asegurar la canalizacion de
recursos mediante los programas de Gobierno

Resumen operatividad y caracteristicas Tipificacion de los giros bajo el PIS por las
Programa Ingreso Solidario actividades de supervision

22 entidades participantes
967.773 MM girados en los meses de abril y mayo

Descuentos
715.623 MM dispersados efectivamente

252.150 MM devueltos por las entidades al MHCP (26,05% del total consignado) Nimero de productos:
210.063 en total , Productos sin uso
Valor reintegrado:
Poblacién Poblacién financieramente Valor descontado: 6.349 MM .
financieramente incluida no incluida 6.349 MM Nimero de productos
Nimero de descuentos sin uso: 261.411
ey Y T T % Descuento pendientes de
irado: : irado: ; i . ' .
i . /Dispersado: remtggm' Productos sin uso /
Dispersado: 545.434 MM Dispersado: 170.189 MM 0,7% Dispersadas: 6,5%
DE?UEltﬂ: 2?.443 MM DEVUBltO: 224.?[}8 MM Se reintegr.j |a tota“dad
Solicitudes devolucion
voluntaria: 202

» La dispersion efectiva es cercana al 75%, siendo los recursos restantes consecuentemente devueltos al Ministerio
de Hacienda.
« Se evidencia que en 261,411 productos los que los beneficiarios no han retirado.

Sf Fuente: SFC con base en la informacion provista por las entidades para los meses de abril y mayo.

iperint
oooooooooo I
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La Superintendencia monitorea los recursos del PAEF en las entidades para
evitar déebitos no autorizados y reintegrar recursos no usados

Seguimiento al Programa de Apoyo al Empleo
Formal - PAEF

Descripciéon Mayo Junio Julio *
Numero de solicitudes recibidas por las entidades financieras 142.561 119.557 115.811
Numero de solicitudes rechazadas por las entidades financieras 26.151 5.027 9.392
Numero de solicitudes enviadas a la UGPP 116.409 114.530 106.419
Numero solicitudes aceptadas por la UGPP 101.082 107.655 28.685
Valor solicitudes aceptadas por la UGPP ($) 855.447.372.000 862.966.494.000| 255.951.306.000
Numero de empleados rechazados por la UGPP 14.676 539.504 171.817
Valor del apoyo rechazado por la UGPP ($) 5.151.276.000 189.365.904.000/ 60.307.767.000
Numero de transferencias realizadas por las entidades financieras a los beneficiarios 100.150 107.131
Valor transferido por las entidades financieras a los beneficiarios ($) 854.666.397.000 862.607.421.000
Numero de transferencias no realizadas por las entidades financieras a los beneficiarios 108 115
Valor no transferido por las entidades financieras a los beneficiarios ($) 780.975.000 359.073.000
Numero de empleados beneficiados 2.437.172 2.458.589
Cantidad de beneficiarios que fueron objeto de descuento sin su autorizacion 16.885 14.175
Valor de los descuentos realizados 930.594.116 612.169.369
Numero de beneficiarios a los que no fue posible dispersar el PAEF 108 115
Valor de las devoluciones realizadas por las entidades financieras a Minhacienda ($) 780.975.000 359.073.000

Fuente: SFC con base en la informacion provista por las entidades para los meses de abril y mayo.




Objetivo 7. Transparencia e informacion
permanente sobre el comportamiento del

sistema financiero

oooooooooo
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La SFC informa de manera permanente la perspectiva de riesgos y la
evolucion de las medidas

sabado, 8 de agosto de 2020 5. s BLSC O P & en
i : N sfCm— ot &
La tra n s p a re n c I a h a S I d o e I p rl n c I p I o re cto r NUESTRA SALA DE NORMATIVA INFORMES Y CONSUMIDOR INDUSTRIAS INTERES DEL |NFORMACIGN

ENTIDAD PRENSA CIFRAS FINANCIERO SUPERVISADAS VIGILADO RELEVANTE

Inicio Sala de prensa Publicaciones Medidas de la Superfinanciera ante coyuntura por COVID-19

Publicaciones

Eventos 100 afios
Superintendencia Financiera de
Colombia

situacion de riesgos

Criptoactivos

Comunicados del CCSSF de la 2

Int i 1bli d I“""",“ide' - Medidas de la Superfinanciera ante coyuntura
n e-rv?nCI-o’nes pu Icas e Historico de Publicaciones por COVID_1 9
socializacion

Informe de evolucién de las
tarifas de los sevicios
financieros

Informe de operaciones
Inscripcién en el Rnve
Cartilla sobre el Mercado de
Valores

ABC

Informes publicados sobre el
avance de las medidas

Apuntes sobre el SARLAFT

Inclusién financiera

Sitio web de la SFC para informar sobre las
medidas adoptadas y su evolucién

si nos registran onsulte aqui
los medios 3
edidas de las
entidades vigiladas
s Fuente: SFC
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Objetivo 8. Las prioridades de supervision se

actualizan permanentemente

oooooooooo
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Las prioridades de supervision se han revisado en dialogo abierto y
permanente

Redefinicion de la estrategia de supervision (i)
3 estabilidad (ii) supervision programas GN, (iii)
proteccion al consumidor, (iv) robustecimiento

Nuevos frentes gya]=

1 6 O Para revisar el avance de las medidas

Reuniones con
vigiladas

.,-:-: W

s o a e B W L U L W, W

A S R nmn!ﬂ.ﬂ“
A e i, A O T

8 Para proporcionar avances de las medidas oSNNS

Reuniones con [EL[YETER
entes de control



Mantener seguimiento y coordinacion con otras entidades de

supervision

Autoridades Nacionales:

15 memorandos de entendimiento
entre superintendencias,
universidades y organismos de
control

sfc . oo

Superintendencia Financiera
de Colombia

Colegios de supervision:
Bancolombia: 7 ediciones
Banco de Bogota: 6 ediciones
Davivienda: 6 ediciones
Suramericana Seguros: 2 ediciones

Organismos del exterior:
7 memorandos firmados
con asociaciones y
organismos internacionales
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Objetivo 9. Es fundamental garantizar el
adecuado funcionamiento de las

Infraestructuras del mercado

oooooooooo
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Los canales se han mantenido operando y disponibles en todo momento

Comportamiento semanal de oficinas abiertas

100%

Porcentaje promedio de operaciones monetarias
realizadas por los establecimientos de crédito
respecto de un dia normal (26 al 29 de julio)

95%

90%

85%

80%

184%

75%

176%

67,4%

70% 65,29 65,5% 66,1%

65%
60%
55%

50%

93,9% 93,5% 9%1% g3 oo 95,0% 95,0% g4 go;
91,3% ’

92,0% 92,0%

SR f S-S S Y A © R . . e T -
& & ® P F - Y & N SRS ¥ o8
S L SN St o 2% oF A A FT W2 2 A A
"ﬁ,:v % © ';,,\ q‘q"b o o ng '»‘“q' wwm N a 5 e o Kt
9% Disponibilidad de plataformas tecnolégicas
84%
82% 80% 99,948% 90,0339 9%948%
99,913% g9 89994 99,901%
58% 99,860%
99,702%
T T T T
Intemet Banca Movil Corresponsales  Audio Respuesta Datafonos Cajeros Automaticos Oficinas
Bancarios Bancos SPVB
Wjun29-jul5 mjul6-12 mjul 13-19 mjul 20-26
S Fuente: SFC
P I 7 6



Objetivo 10. Actuaciones

administrativas y judiciales

oooooooooo



La coyuntura requiere acciones contundentes de proteccion de los derechos
del consumidor financiero y reconocimiento de sus deberes

177 requerimientos

para instruir a las entidades vigiladas sobre los asuntos que buscan la proteccidn de los consumidores financieros y
respecto de la manera en que deben cumplir sus obligaciones de cara a ellos.

132 requerimientos preventivos

que buscan reiterar los administradores del Sistema de Atencidén al Consumidor Financiero SAC de las entidades vigiladas, la
necesidad de adoptar mejores practicas y disponer de recursos para llevar a cabo las acciones necesarias para mejorar la

atencion al consumidor financiero.

92 oficios

dirigidos a las entidades vigiladas para dar una respuesta objetiva a los consumidores financieros sobre las razones de la
negacion de producto, en virtud del principio de transparencia e informacién cierta, suficiente y oportuna

20 Actuaciones administrativas

que incluyen pliegos de cargos en curso y ordenes administrativas.

Fuente SFC
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Tutelas con ocasion de la emergencia del COVID-19

Al 15 de julio se han recibido 162 acciones de tutela, en 36 de las cuales la SFC fue accionada y en 126 fue
vinculada por los jueces. Las pretensiones se agrupan por tematicas, asi:

No.
TUTELAS POR CATEGORIA TUTELAS
Interpuestas por consumidores financieros en contra de entidades vigiladas por la SFC debido a la negativa a otorgar las medidas
de alivio y/o al incumplimiento de las medidas adoptadas, incluyendo las relacionadas con la atencion al consumidor financiero, de 91
conformidad con las disposiciones del Gobierno Nacional y/o las instrucciones de la SFC con ocasion de la pandemia.
Interpuestas por consumidores financieros en contra de la Presidencia de la Republica, la SFC y entidades vigiladas, calificando 40

como nulas o insuficientes las medidas adoptadas por el Gobierno para la mitigacién de los efectos de la emergencia.
Interpuestas por personas naturales y/o juridicas solicitando se ordene a las autoridades publicas y/o a las Aseguradoras de
Riesgos Profesionales actuar y/o suministrar los implementos de proteccién contra el contagio del virus, en las que jueces vinculan a 8

la SFC como supervisor de estas ultimas.
Interpuestas por empleados bancarios u organizaciones sindicales en representacion de estos o sus familias en contra de

entidades vigiladas, por estar exceptuados del aislamiento decretado con ocasion de la emergencia sanitaria, o por la falta de 3
suministro de material de bioseguridad o proteccidn contra el virus, aduciendo estar expuestos al contagio y la propagacion del virus y
solicitando la implementacién de estas o el cierre de sucursales.

Requerimientos probatorios: Los despachos judiciales solicitan pronunciamiento de la SFC en relacion con materias a su cargo, por 4
ejemplo, para que explique aspectos de las Circulares Externas expedidas con ocasion de emergencia y su alcance.

Otras. Presentadas por consumidores financieros en contra de entidades vigiladas: a). Alegando una disminucion de la
rentabilidad de los dineros administrados por los fondos de pensiones y cesantias o depositados en productos fiduciarios. b).
Sefalando que pese a encontrarse cesantes con ocasion de la pandemia, no se les ha efectuado la devolucion de los aportes a 16
pension. c). Increpando la no adopcion de medidas para la proteccion del consumidor financiero en la prestacion del servicio en

materia pensional con ocasion de la emergencia sanitaria.




Atencion de las demandas en Facultades Jurisdiccionales en la SFC

Durante el periodo de la emergencia sanitaria, desde el 13 de abril (fecha de

\ reanudacion de términos) al 4 de agosto de 2020 se han radicado 919 demandas,

\\ de las cuales 64 estan relacionadas con medidas COVID-19. Se han finalizado 862

pr— demandas, de las cuales 658 se han fallado a favor del consumidor financiero
(76,33%) y 204 han sido contra de las pretensiones del consumidor (23,67%).

En cuanto, a las solicitudes de conciliacion extrajudicial que adelanta esta
Superintendencia en convenio con la Superintendencia de Sociedades desde el 1
de marzo al 4 de agosto de 2020, se han radicado 149 solicitudes de conciliacion ' [‘\
de las cuales en 93 de ellas han llegado a conciliacion, en 41 no hubo acuerdo, 9 %
no son de competencia de la SFC y 6 estan en proceso de realizacion de

audiencia.
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FiInanzas sostenibles
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En mayo de 2020, se creo el Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles para
liderar la estrategia de sostenibilidad ambiental e inclusion financiera

&

Sostenibilidad Inclusion
ambiental financiera

Grupo de Trabajo de

Finanzas Sostenibles

P

Superintendencia Financiera
de Colombia



En los temas ambientales, el trabajo de la SFC esta basado en dos objetivos
principales:

Riesgos ASG y
climaticos

Apoyar la identificacion
Promover el y gestion de los
aprovechamiento de las riesgos ASG (ESG) y
oportunidades que g @) los climaticos en el
supone la transicion ol sistema financiero.
hacia una economia

baja en carbono y de
crecimiento verde.

Finanzas verdes

83

oooooooooo



La estrategia de sostenibilidad ambiental de la SFC tiene cuatro lineas de

trabajo

u

Desarrollo de
THEREY LT INIE]

verde

Incorporacion
asuntos ASG

para
inversionistas

m

Evaluacion de la
vulnerabilidad
del sector frente
ariesgos
climaticos

&

Transparencia
sobre asuntos
ASG y climaticos



Durante 2019 -2020 hemos logrado importantes hitos frente a la ejecucion
de dicha estrategia

Plan de accion 2019 - 2020

Desarrollo de una
taxonomia verde

Definicion de

verdes.

Marco normativo
de bonos verdes

v

(alineadas con principios del
promover la integridad del mercado.

Guia inversiones AFP en
fondos de capital privado

'

privado, incorporando asuntos ASG.

Mejores practicas
ASG para AFP

Guia de inversion
responsable y sostenible

conversaciones) para
practicas en asuntos ASG.

Incorporacion
asuntos ASG para
inversionistas

Desarrollo de
Taxonomia
verde

las actividades econdémicas
ambientalmente sostenibles y elegibles para ser
financiadas a través de instrumentos financieros

Directrices para el mercado de bonos verdes
ICMA)

Guia de mejores practicas en la debida diligencia
para inversion de AFP en fondos de capital

Plan de trabajo con AFP (capacitaciones +
determinar

Recomendaciones sobre incorporacion de ASG
en decisiones de inversion de institucionales.

para

mejores

Transparencia
sobre asuntos
ASG y climaticos

Revelacion de informacion
ASG para emisores

Escenarios de transicion
fondos de pensiones

Participacion NGFS

Ingreso Comité de
Gestion Financiera
Sisclima

v

Cooperacion técnica del
Grupo Banco Mundial
v

Evaluacion vulnerabilidad
del sector frente a riesgos
climaticos

Recomendaciones sobre reportes de asuntos
ASG para generar mayor transparencia a los
inversionistas sobre la forma cémo gestionan
estos riesgos y oportunidades.

Andlisis de escenario para identificar y medir la
exposicion del portafolio de pensiones
obligatorias a los los riesgos de transicion
energética.

Participacién en plenarias y en los grupos de
trabajo del NGFS.

Participacion comité de gestion financiera del
SISCLIMA, espacio de coordinacién
interinstitucional sobre finanzas climaticas.

El Banco Mundial y el IFC estan acomparnando
y asesorando al la SFC en las cuatro lineas
del plan de accion.

%S

Transversal: asistencia
técnica, coordinacion y
capacidades I
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Inclusion financiera
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Por su parte, la estrategia de inclusion financiera incluyé la generacion de
estadisticas y publicacion de reportes

Principales indicadores — Noveno Reporte de Inclusion Financiera 2019

_ Indicadores de uso
REPORTE DE Indicador de

INCLUSION FINANCIERA acceso Sobre poblacién total Sobre poblacién con

AV 82.5% 66%
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En 2019 aumento la inclusion financiera digital y se mantuvieron las brechas
socio-demograficas

Inclusidén financiera digital Brechas sociodemograficas

Transacciones en canales digitales (niumero en

millones) Wie
.:Q:. E
Telefonia movil .
Ruralidad m m
Internet :ﬂ _ aflffla
Cajeros Ciudades
Datafonos Rural disperso 90,4%
Oficinas IEETEE ( @,
S m—— p
Productos de depésito simplificados (nimero en millones y Entre 18y 24 anos Entre 40 y 64 aiios
71,3% 89,9%

crecimiento anual)

CATS CAE

0! o
Q Q Mujeres Hombres
37% 83% 6% 80% 85%




Por segundo afno consecutivo, Colombia ocup®6 el primer lugar en el

Microscopio Global de 2019

The | INTELLIGENCE
Economist UNIT

El Microscopio global de 2019
El entorno propicio para
la inclusién financiera

Con el apoyo de
CENTER for
- FINANCIAL
& a
Ll . INCLUSION \IBID | Invest OBID LiT
ACCION

1

Gobiernéyapoyo = Colombia
Desempeio de Colombia: de politicas Promedio
100
. 50 2.
- Estabilidad
Infraestructura 25 e isnfeglrlidzd
0
4. o 3.
Proteccion del Productosy puntos
consumidor deventa

Aspectos destacados:

* Puntaje perfecto con Sudafrica en proteccién al consumidor / proteccion de

datos.

* Puntaje perfecto con tres paises mas en habilitadores basicos para la inclusién

financiera digital (canales digitales, proteccion de usuarios digitales, debida
diligencia).

+ Se destaca la recopilacion de informacion desagregada por género y el entorno

de pruebas para supervision.

La Superintendencia apoya y comparte datos para la construccion del Microscopio Global y otras
encuestas internacionales como el Financial Access Survey del Fondo Monetario Internacional
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Control de riesgos
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Para garantizar la salud de la cartera, la estrategia de supervision de riesgo de
crédito durante el Il semestre de 2019y el | trimestre de 2020, se enfoco en...

Monitoreo cadena constructor — vivienda
ante su baja dinamica en 2019.

Fortaleciendo su gestion de riesgos: i) uso

de mecanismos fiduciarios; ii) evaluacion

Medicién de carga financiera
e identificacién de sus
determinantes, para focalizar el
control al sobre endeudamiento.

Superintes

integral del constructor; iii) politica de
prorrogas y iv) mejor revelacion.

Preservar una sana originacion
mediante estrategia de “cosechas
objetivo” en consumo. Preservando los
niveles de calidad historicos y
conteniendo deterioros desbordados.

Evaluacion de la revelacién de riesgo del crédito
comercial, mediante esquema de alertas que integra
informacion financiera, de habito de pago, garantias y
otros; requiriendo ajustes ante desviaciones.

Evaluaciéon modelos de negocio y
gestion de riesgos en compras de
cartera a originadores no vigilados
por parte de los intermediarios mas
activos en este mercado.

Caracterizacion del mercado y modelos de
negocio de tarjetas de crédito, usando
informacion socio demografica; evaluando
avance de productos digitales y rentabilidad.
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Se desarrollaron herramientas de medicion y gestion de riesgo de mercado y

liquidez que nos han permitido...

Diagnosticar el riesgo de libro

bancario:
v Determinar las necesidades de
informacion
v’ Fortalecer analisis prospectivo
v Construir lineamientos de gestion

Disenar estrategias de
supervision del riesgo
cambiario que contemplan las
modificaciones de la
RE01/2018

Evaluar el impacto de la venta de

TES de AEX e identificar efectos
de segundo orden en la liquidez
de las entidades y de la CRCC

oooooooooo

|dentificar niveles de exposicion y
potenciales pérdidas que ocurririan
bajo escenarios de estrés en los
portafolios de inversion del sistema y
las entidades que requeririan mayor
seguimiento.

Mejorar la cuantificacion del riesgo
de liquidez de corto plazo de los
establecimientos de crédito a
través de la correcta aplicacion de
la Circular Externa 009 de 2018

Trabajar con administradores de

FIC en:
v’ Fortalecer prondstico de escenarios
adversos de liquidez.
v Mejorar planes de contingencia

I 92
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Teniendo en cuenta las recomendaciones de GAFI, se fortalecio el proceso
de monitoreo de operaciones de LA/FT...

Verificar el alcance del Evaluar los mecanismos |ldentificar los Bancos Se expidié CC 11/ 2020,
monitoreo de las disefiados para identificar Corresponsales que se relacionada con la adopcion
operaciones que se clientes Peps y evaluar la consideran vulnerables. de listas de Organizaciones
realizan a los usuarios aplicacion de medidas mas Diagndsticar y supervisar Terroristas de manera
recurrentes (terceros exigentes para su vinculacion los procedimientos de previa y obligatoria a la
beneficiarios de pago). y monitoreo. control implementados. vinculacion de un potencial
cliente.
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Continuamos trabajando en la gestion de riesgos de actividades vulnerables
e inclusion al sistema financiero de otros sectores de interés®...

En coordinacion con
MinMinas, se realizaron
cartillas informativas,
jornadas de capacitacion
y mesas de trabajo para
la mitigacion de riesgos
de mineria ilegal.

Se verificaron los
procedimientos de
control aplicados por los
bancos a la industria de
juegos de suerte y azarr,
en concordancia con la
vulnerabilidad
identificada.

Acompanamiento a SuperNotariado en la expedicion de
una norma que direccione las operaciones de
escrituracion superiores a una cuantia establecida,
canalizadas por el sistema financiero.

Sfc * Poblacion Migrante, Canabis Medicinal, Sedes Diplomaticas, Establecimientos de Compraventa con pacto de recompra, agencias de viaje, profesionales de cambio,
ol comercializadoras de oro, vinculados al proceso de paz, entre otros I



Se implemento la estrategia de ciberseguridad que permitio...

v Fortalecer la gestion de la ciberseguridad como resultado de la implementacion de
la Circular Externa 007/2018.

v" Verificar el cumplimiento en las entidades financieras del marco de seguridad de
SWIFT para las transferencias interbancarias.

v' Expedir la Carta Circular 065/2019 invitando a las entidades financieras a reportar
al C4 las llaves de ransomware (proyecto no more ransomware), con el objeto de
contar con una base de datos que ayude a recuperarse frente a este tipo de
ataques.

v' Definir con COLCERT y Asobancaria la Taxonomia Unica de Incidentes
Cibernéticos —TUIC, para el reporte de incidentes cibernéticos.

v" Implementar el procedimiento para el reporte de incidentes cibernéticos y el uso
del protocolo TLP (Traffic Light Protocol) de etiquetado para la comunicacion e
intercambio de informacion con las entidades vigiladas.

v' Compartir alertas de ciberseguridad con los organismos del Modelo Nacional de
Gestion de Incidentes (ColCERT, CCOCI, C4), las EF y los supervisores de la
Alianza del Pacifico y del CCSBSO.

v Establecer el perfil de riesgo cibernético inherente para establecimientos
SfC bancarios, que indica las entidades con mayor nivel de exposicion.

Superintendencia Financiera
de Colombia



Llevamos al sector financiero a la implementacion de mejores practicas en

continuidad del negocio...

Nivel de madurez de los planes de
continuidad de negocio de CF y cooperativas
Se determiné el nivel de madurez de las CF y
las cooperativas y se formularon
recomendaciones para que las entidades
alcancen el nivel optimizado*. Con esto se
completo el diagnostico de los establecimientos
de crédito.

Sfc * Controles o planes de accion con maximo grado de automatizacion e institucionalizacion alcanzado.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Disponibilidad de canales
Los sitios web de las entidades
financieras han tenido una dispobilidad
del 99.93%. Los establecimientos de
crédito estan atendiendo en el 95% de
sus oficinas y los demas canales
continuan operando normalmente.
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Se cred el Centro de Supervision Digital — CSD, para potenciar el analisis
prospectivo, la oportunidad de la supervision y cumplimiento al consumidor
financiero

Elaborar
productos analiticos
que apoyen la SBR:
analisis de texto de

fuentes abiertas,
analisis de
sentimiento.

Disenar e
Implementar
herramientas de
supervision digital
(SupTech) para
canales y servicios
financieros digitales.

Identificar y Alertar
- Riesgos tradicionales.
- Riesgos emergentes.
- Vulneracion al
consumidor financiero.

Complementar
la informacidn de
entidades vigiladas
que recibe la SFC.

oooooooooo
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Asegurar continuidad en
operacion y altos niveles de
seguridad del sistema

» Mas del 80% de los empleados de las entidades financieras estan
trabajando en casa y las entidades continuan prestando sus
servicios normalmente, atendiendo el incremento en Ilas
operaciones digitales, lo cual constituye la mayor operacion en
contingencia de la historia.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica, controles de
ciberseguridad, capacidad de monitoreo y los canales digitales.

Seguimiento al desempefo de los sistemas de administracion de
riesgos de LAFT — Encuestas.

Generamos estrategias de supervision que atendieran la coyuntura COVID...

Asegurar la estabilidad del sistema en
términos de liquidez y calidad de cartera y
mantener el canal de crédito disponible

Realizar pruebas de estres de liquidez y solvencia
permanentemente con datos actualizados.

Seguimiento a los planes de contingencia de liquidez:
desmaterializacion de pagarés de cartera para la realizacion de
operaciones de liquidez con el Banco de la Republica.

Seguimiento a la evolucidn de Indicadores de liquidez.
Comportamiento de tasas activas y pasivas.

Monitoreo y evaluacion de razonabilidad en el uso de
colchones contraciclicos (provision contraciclica/general) por
parte de algunos intermediarios.

Disefio de ruta de contencion y acciones de acuerdo con los
resultados de las pruebas de estrés.



Generamos estrategias de supervision que atendieran la coyuntura COVID...

Asegurar el cumplimiento de las medidas
impartidas en las CE y Decretos de
Emergencia de competencia de la SFC

« Generacion de informacion e indicadores de seguimiento interno y del mercado, a la evolucion de
las medidas.

« Asegurar cumplimiento de las instrucciones de las Circulares Externas 007, 014 y 022, a través
de alertas, mesas de trabajo lideradas por expertos en liquidacion de créditos y actividades
soportadas en las Auditorias Internas de los intermediarios.

 Inspecciones remotas para verificar cumplimiento de las lineas de redescuento y garantias
implementadas con ocasion de la emergencia y requerimientos a Auditorias Internas.

 Verificar desde su inicio, que las entidades que participan en el Programa de Apoyo al Empleo
Formal (PAEF), cumplan con las obligaciones que les fueron asignadas en las diferentes
reglamentaciones.
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Conglomerados financieros
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Facultades desarrolladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
respecto de los conglomerados financieros

Marco de Gestion de Riesgos
que incluye:
* Gestion de riesgos del
conglomerado financiero.
« Control interno.
+ Revelacién de informacion.
- Estandares de gobierno
corporativo.

X 21 de junio de 2021,
@ 21 de junio de 2021.

Limites de exposicion y
concentracion de riesgos en
el conglomerado financiero.

z 6 de febrero de 2020.
@ Pendiente expedicion de CE.

oooooooooo

Capital adecuado del
conglomerado financiero.

g 8 de noviembre de 2019.
@ Primer reporte con corte a 31 de Diciembre de 2019.

Determinacion de los
vinculados del conglomerado
financiero y evaluar las
exposiciones.
z 6 de febrero de 2020.
®Pendiente expedicion de CE.
m Conflictos de interés en el
conglomerado financiero y con

sus vinculados.

X @ Febrero 6 2020.
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Regulacion — jEn qué estamos?

o Requerimientos de informacion para la supervision de los niveles de capital adecuado
(WebService).

Reportes Nivel adecuado de capital de los conglomerados financieros. (Circular Externa
012/2019)

MGR - Marco de Gestion de Riesgos del conglomerado financiero. (Circular Externa
Normatividad 013/2019)

Acreditacion de equivalencia de jurisdiccion del exterior. (Circular Externa 014/2018)

Metodologias y guias de supervision que incorporan los elementos para la supervision
de los conglomerados financieros y holdings financieros.

Supervision

Circular Externa de Vinculados para conglomerados financieros . (3er trimestre 2020)

Perfil de Riesgos inicial de los conglomerados financieros con holding financiero
nacional (Diciembre 2020)

Colegios de Supervisores de conglomerados financieros (Version para 2021)

Superintendencia Financiera

Nota: Las cifras corresponden a establecimientos de crédito. Cifras en millones de ddlares I 102




A diciembre 2019, los activos de los conglomerados financieros en Colombia
ascendieron a $910.0 billones (85,7% del PIB*)

Corresponde a la inversion de

. . . Cobertura en Colombia: 91% de los municipios
conglomerados financieros nacionales

Presencia internacional: 18 paises
Empleos directos: 231,300 personas

76,8%

Cartera total de los conglomerados
financieros nacionales.

Total Cartera: 595,2 billones
Total Inversiones: $122,3 billones

Utilidades  obtenidas
por los conglomerados
financieros nacionales

Depodsitos de los
o
conglomerados 88 ,2 Yo

financieros nacionales Total Utilidades: $13,3 billones

Total Depésitos: $538,6 billones

Sf‘ (*) PIB a precios corrientes . | o | |
. " Fuente: Estados Financieros remitidos por las entidades a la SFC, e informes de gestion con corte a diciembre 2019 @ CF Nacionales CF con holding financiero en el exterior I 103



Innovasfc: promoviendo confianza e
Innovacion en |la prestacion de servicios

flnancieros

oooooooooo




El escenario actual se ha convertido en un catalizador para la transformacion
digital de servicios financieros

D

0y
Il'\

= Antes

Entidades financieras venian,
lentamente, digitalizando sus
procesos tradicionales, sin
mayor nivel de urgencia.

Sfc Fuente: 11: FS.

Crisis operativa que
enfrentan las empresas
para digitalizar a gran
velocidad.

Los bancos estan
sobrecargados de
solicitudes de crédito.

Las empresas de
inversién se apresuran a
tranquilizar a los
inversores.

Las compaiias de
seguros esperan evitar
grandes pagos.

Crisis COVID-19
La pandemia genera una crisis operativa
en el corto plazo, con implicaciones en

rentabilidad de mas largo plazo.

Efecto dominé a través
de servicios
financieros.

Los bancos se
preparan para una
profunda recesion.

La recesion acelera las
fusiones y
adquisiciones entre las
empresas de inversion.

Las compaiiias de
seguros estan bajo una
fuerte presion.

Nuevo normal

La pandemia es un catalizador para
servicios financieros verdaderamente
digitales, remodelando la estructura de la

industria.
» Proliferaran las asociaciones digitales.

* Los mercados tomaran una parte creciente
de la distribucion.

» El uso de inteligencia artificial aumentara.

» Se necesitaran menos personas en
algunos roles.

» Surgira una organizacion mas flexible.

Las empresas adoptan la tecnologia digital y
formas realmente digitales de trabajar, asi
transformando su estructura de costos y
descubriendo nuevas fuentes de ingresos.

m Reaccion Recesion Recuperacion Reinvencion
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COVID-19: catalizador del cambio
10 tendencias: “innovando desde la necesidad”

Transformacion
Digital

Digitalizacion por
supervivencia

01

Preferencia por
servicios virtuales
y sin contacto

02

Menores tarifas
y condiciones
mas flexibles

03

Adopcién Digital
Salto forzoso
hacia inclusién
financiera digital

04

Canalizacion de

ayuda humanitaria a
Qg_bz) través de servicios

financieros digitales

05

Aumento sin
precedente del
e-commerce

06

Adopcidn digital
acelerada,
pero desigual

07

Ecosistema
Digital

Depuracion de modelos
de negocio fintech

08

Evidente
necesidad de
conectar con el
ecosistema

Panorama regulatorio
dinamico

I 106




Ante el aislamiento preventivo, los consumidores financieros han afianzado
los canales digitales para sus transacciones

Evolucidn de la participacion del uso de canales digitales*
(% del valor total de operaciones monetarias)

5 25/03/20
70% Inicio Cuarentena

65%

0 0 .
50% o 60% 1% 60%/62A’ En promedio, el 61% del
(0]

valor de las operaciones
Canales digitales se hizo por medio de
canales digitales desde

50%
el inicio de la
40% .
. © gy 40%  ago cuarentena
359 -
Canales no digitales
30%
2016 2017 2018 2019  Abr May hin Jul Ago

| 2020 |

* Canal digital: banca moévil, internet y audio respuesta.
sfc Nota: las cifras mensuales de 2020 corresponden al promedio diario de los Informes de Cuarentena por la Vida del 03/04/2020 al 04/08/2020.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Operaciones Segundo Semestre 2019 e Informes Cuarentena por la Vida 2020. I 107



Desde el Supervisor, hemos generado apertura y confianza hacia el

ecosistema fintech

I Pagos electrénicos, |
giros y remesas
(21%)

Otro (1 9(70)

Criptoactivos

o
(3%) A Productos de
Gestion de \/ ahorro (3%)
riesgos y
asesoria 82% Fintech
financiera Préstamos
(8%)

personas (13%)

|Crowdfund|ng I
| (160/0) |

Mercado de
valores

sfc )

Fuente: innovaSFC - Superintendencia Financiera.

Innovadores atendidos por elHub
Julio 2019 - Julio 2020

32%

22%
18%
12%
] I ]
0

Concepto Demt? Version Beta, Lanzada Listos
Ildea  /Prototipo |ista para enel para  crecimiento
lanzamiento mercado escalar y expansion

comercial

I 108



Desde su creacion en 2018, innovasfc ha acompanado a las entidades en la
germinacion de productos transformadores

---------------------------------------------------

4

v" Onboarding digital v Bancos

| v Dispositivos moéviles v SEDPEs Graduados

. v Seguros a demanda v Aseguradoras .
v v’ Comisionistas : eXItosamente
v v

Asesoria automatizada 1 O
Blockchain aplicado al
mercado de valores

Proyectos
aprobados

Fintechs

16

Solicitudes
para testear

190
Innovadores( |

laArenera



El Supervisor se ha adaptado con agilidad y seguira impulsando
politicas facilitadoras de la innovacion financiera y tecnoldgica

» Licenciamiento fintech.
Modelos (SEDPES, crowdfunding, banca digital).

de negocio « Esquemas colaborativos (fintech e incumbentes).

Ty + Ciberseguridad.
Gestion de * Asesoria (Roboadvisor).

riesgos . SARLAFT4.0.

Cloud computing.
+ Cadigo QR.
TGCDOlogia « Biometria.
* Roboadvisor.
Dispositivos moviles.

* Innovacion (Red global de innovacion — GFIN).
. » Suptech-Regtech (BIS).

‘ Ecosistema » Curso Platzi “Fintech para Emprendedores”,
en alianza con Mintic.

:\‘.9’

de APPS.CO

sfc oGO0

Superintendencia Financiera
aaaaaaaaaa
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.
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Permanente

Tipo de
choque

Transitorio

Superintendencia Financiera
de Colombia

A

Depuracion de
modelos de negocio
fintech.

Aumento sin
precedente del
e-commerce.

Digitalizacion por
supervivencia.

Evidente necesidad
de conectar con el
ecosistema.

Adopcion digital
acelerada,
pero desigual.

Preferencia por
servicios virtuales y sin
contacto.

Canalizacion de ayuda

(IS.%D humanitaria a través de

servicios financieros
digitales.

Salto forzoso hacia
inclusion financiera
digital.

Menores tarifas y
condiciones mas
flexibles.

P

Entorno regulatorio:
creativo y exprés.

Bajo

Nivel de impacto

Alto

—— o mm m— mm = == ==

Constituyendo la hoja de ruta para un “Nuevo Normal”

Acciones

Profundizar la oferta de servicios
financieros digitales con estandares
de seguridad para consumidores.

Fortalecer estandares para la
conexion de actores digitales (Open
Banking y BaaS).

Promover financiamiento
alternativo para cerrar brechas que
permanecen (poblacioén vulnerable
y PYMESs).

IS 2020 - Convocatoria para
emprendimientos fintech, para
acelerar modelos de negocio
innovadores en segmentos como
Crowdfunding, banca digital y
sedpes = enfocados en modelos
de negocio con base tecnolégica
orientados a atender las brechas
que la actual pandemia puede
estar ampliando (poblacion joven,
rural, e informal).
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Consumidor financiero
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1. Supervision de conductas

oooooooooo



Antes de entrar en contexto, qué es la supervision de conductas...

Corresponde a las practicas o
comportamientos de las entidades
vigiladas que representan una
afectacion para el mercado y el
consumidor financiero.

Superintendencia Financiera
oooooooooo

La junta directiva y la alta
gerencia son las encargados de
su administracion y las
responsables de las conductas
que afectan a la entidad, al
mercado y a los consumidores
financieros.

Nuestro interés de supervision
esta construido a partir de la
identificacion de los factores de
riesgo que afectan o pueden
afectar al consumidor, y las
conductas generadoras de dichos
factores, con el fin de priorizar las
actividades para su mitigacion.
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Las siguientes son las actividades de supervision adelantas, que han
favorecido al consumidor financiero:

@ Buenas practicas en la gestion de cobranza. @ Supervisiéon respecto de AFP.

Atencion a los consumidores financieros en 7N .
situacién de discapacidad. @ Cumplimiento de la Ley 2009 de 2019

~ | Verificacion de riesgos asociados a productos
@ Compra de cartera de creditos de libranza. @ financieros. ° g

Supervision a defensorias del consumidor 6 : : :
financiero. O Materia de integridad y conductas del mercado.

Superintendencia Financiera
de Colombia
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1. Gestion de cobranza: hemos monitoreado de cerca la aplicacion de la guia
de buenas practicas

Canales adecuados y habilitados
para atender reclamaciones o
solicitudes de negociacion a los
deudores en mora.

La debida diligencia y profesionalismo
con la que deben actuar en la gestion
de cobranza (trato).

La debida atencion a las Informacion que debe otorgarse
solicitudes, tramites y respecto de politicas, métodos y
peticiones en materia de procedimientos de cobranzas.

cobranza.

] Capacitacion y educacion a
T funcionarios y terceros encargados
de la cobranza.

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Resultado: la guia ha impactado positivamente la experiencia del deudor en
el proceso de cobranza

Comportamiento de quejas en temas de Evolucién de quejas en temas de cobranzas de
cobranzas por entidades vigiladas acuerdo a la guia de buenas practicas
2000 29097 28346 Sobre los canales adecuados y habilitados para
atender reclamaciones o solicitudes de
negociacion a los deudores en mora.

25000

La Debida Diligencia y Profesionalismo con la
20000 que deben actuar en la gestion de Cobranza.

15000 La Debida Atencidn en las solicitudes, tramites 13176
y peticiones en materias de cobranza.
14414
10000
7306 En relacion con la informacion que debe
6137 otorgarse respecto de politicas, métodos y
procedimientos de cobranzas.
5000
1632
m 370 318 215 Otras Casuisticas reportadas (excluye los 4
0 puntos anteriores)
comMPARIA DE COOPERATIVA ESTABLECIMIENTO INSTITUCIONES
FINANCIAMIENTO FINANCIERA BANCARIO OFICIALESPECIALES
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
B Quejas recibidas de febrero de 2017 a febrero de m Quejas recibidas posteriores de la expedicion de la guia desde B Quejas recibidas entre abril de 2019y Septiembre de 2019

2018, periodo previo a la expedicion marzo de 2018 y marzo de 2019

Superintendencia Financiera
de Colombia
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2. Seguimiento a la Circular Externa 008 del 2017, relacionada con la atencion a

los consumidores financieros en situacion de discapacidad

e Entidades

requeridas

Cumplimiento

Atencion al

consumidor

financiero en
situacion de

discapacidad

® normativo

Superintendencia Financiera
de Colombia

® Fortalezas

Oportunidades

® de mejora

& @ =

18 Bancos 12 Aseguradoras 2 AFP

® G Fory

- Medidas procesos Mejora en
oliticas . adaptados a procesos de
adoptadas implementadas SAC atencién

g & e

Centro de Utilizacion de Priorizacion en
Relevo herramientas tecnoldgicas la atencion

O»n On O
e
Identificacion, clasificacion y Programas de Educacion
segmentacioén de clientes Financiera robustos
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...lo anterior se traduce en un mejoramiento en la atencion a los

consumidores financieros en situacion de discapacidad

Resultado de las medidas
implementadas

Contribuyen a la consolidacion de un ambiente
de atencion, proteccidn y respeto, con criterios
de inclusién de las personas en condiciones de
debilidad manifiesta tales como, personas en
situacion de discapacidad, adultos mayores,
entre otros

Educacion Financiera

El consumidor financiero en situacién de
discapacidad  puede recibir  educacién
financiera e informacion clara, suficiente vy
comprensible, por medio de herramientas
como la simbologia, sefializacién, lenguaje de
sefas, braille y subtitulos de videos
institucionales

Adecuaciones pagina web

Mejoras en la visualizacion y el contraste de la
pagina; videos explicativos de la utilizacion de
productos con audio y subtitulos

Superintendencia Financiera
de Colombia

4

.
<
o

2

Adecuacion de
infraestructura fisica

Instalacion de plataformas, rampas de
acceso y en general adecuaciones fisicas a
la estructura de los puntos de atencion

Consumidores con
discapacidad visual o auditiva

Implementacién de sefalizacion en lenguaje
braille. Servicio de Interpretacion en linea
(SIEL), plataforma WEB que facilita la
comunicacion sordos y oyentes, por medio
de audio y microfono. Apoyo del Centro de
Relevo del MinTlc

Capacitacion y
sensibilizacion
Capacitaciones dirigidas a los empleados de
las entidades vigiladas relacionadas con la

adecuada atencién de personas en situacion
de discapacidad
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Debilidades identificadas

Transparencia al consumidor: notificacion de nuevo
acreedor.

Atencion de PQR'S a cargo del originador.

Reporte en centrales por parte del nuevo acreedor.
Practica abusiva: traslado de cobros al CF por
concepto de certificaciones de saldo.

Clausula relacionada con el cobro automatico por
concepto de gastos de cobranza

Clausula relacionada con restricciones o limitaciones
para el pago parcial o total de la obligacion.
Debilidades en informacion suministrada a los
consumidores financieros en cuanto a valor de seguro
y otros en la vinculacion.

ANERN

ANERN

3. Compra de cartera de créditos de libranza originados por

Resultados l ‘

Devolucién de cobros por certificaciones por
valor total de $88.000.000 a 1774 clientes.
Desmonte de la operacion por iniciativa de la
entidad quien considero dificultad en el
cumplimiento de las instrucciones dadas.
Notificacién al deudor

Ajustes en procesos, control, seguimiento y
monitoreo en atencién de PQR’S.

Devolucién de cobros por certificaciones por
valor total de $24.354.000 a 895 clientes.
Eliminacién de clausulas abusivas.
Reporte en centrales a cargo de la entidad
vigilada.

Ajustes en formatos e informacion suministrada
al cliente.
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4. Supervision a defensorias del consumidor financiero (DFC)

v

Superintendencia Financiera
de Colombia

Ejercicio Extra Situ

Actualizacion obligatoriedad v
de las decisiones de 41 DCF.
v

180 solicitudes de informacion

de eventos con potencial
afectacion al consumidor v
flnanciero, entre otros:

61 requerimientos a DCF de
establecimientos de crédito.

40 requerimientos a DCF de
aseguradoras.

24 requerimientos a DCF de
sociedades fiduciarias.

18 requerimientos a comisionistas
de bolsa.

Resultado

Actualizacion Registro DCFE

Inventario de inconformidades
potencial impacto COVID-19.

Evaluacion recomendaciones
e identificacion de debilidades
en la gestion del DCF.

Seguimiento

3 mesas de trabajo con
Defensores, lideradas por el
Superintendente.

Requerimientos adicionales
respecto de falencias en la
atencion.

32 requerimientos relacionados
con la participacion del DCF en
la estructuracion del Programa
de Acompanamiento al Deudor
— PAD.
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5. Actividades de supervision respecto de AFP

seguimiento al Insumos: revision de
deber de asesoria en las quejas, 4 requerimientos
Administradoras de individuales y evaluacion de
Fondos de Pensiones. causas.

(=]

5

Diagnéstico: presunta Proteccion al Consumidor
vinculacion fraudulenta, Financiero: divulgacion de tips
deficiencias en la informacioén e de proteccion y prevencion a
incumplimiento términos través de las redes sociales de la
legales. SFC y en actividades de

Educacion Financiera.

oooooooooo

©)

Procesos: verificacion de
procesos definidos para el
otorgamiento de la citaen la
doble asesoria y tiempos de
traslado entre regimenes.

Seguimiento: 4 requerimientos
validando las medidas adoptadas
por las entidades, las cuales se
traducen en mejoramiento de los
tiempos de otorgamiento de citas
para la doble asesoria.
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Supervision de cumplimiento de la Ley 2009 de 2019

.6 v v
® ® ) o
7 de febrero de 2020 5 de marzo de 2020 28 de abril de 2020 Julio de 2020

Comienza ejercicio
de supervisidon
respecto de 49

entidades.

Verificacion de:

Productos minimos gratuitos.

Divulgacion de los productos minimos gratuitos.

Inicia investigacion de 35
entidades, solicitud de
aclaracion: divulgacion de
informacion, ajustes
operativos, efectiva
devolucion de cobros no
autorizados.

No cobro de operaciones fallidas por cualquier causa.

No cobro de extractos por internet.

Devolucidn de cobros realizados en contravia de la Ley 2009.

Requerimiento a 21
entidades para
aclarar criterio de
cobros por
operaciones
fallidas,
devoluciones y
divulgacién de
informacion.

10 Pliegos de cargos
a establecimientos
de crédito, por
presuntos
incumplimientos
asociados a las
obligaciones
contenidas en la ley.
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7. Verificacion de riesgos asociados a productos financieros

La Delegatura para el Consumidor Habeas Data:

. . ‘A = x autorizaciones para
F|na_nC|ero rggllzo ocho v!snas de compartir informacion
inspeccion en materia de personal.

Conductas para verificar

Supervision de
mecanismos y
canales de atencion.

Identificacion de clausulas
abusivas en contratos, =

2 e 3 ) —
reglamentos e identificacio Rae=
de practicas abusivas.

Supervision de Supervision de

conductas, CL{H_UFa informacion, tarifas
y ética. y costos.

upernvision de
procedimientos de
cobranzas. 4 I 124




8. Actividades en materia de integridad y conductas del mercado agosto
2019 —julio 2020

e\
1@¢
[~—"\

Seguimiento de circulares expedidas
por la Entidad informacién de los
mercados de valores, divisas y
agropecuario.

Seguimiento y analisis de
sefnales de mercado
AMV, GSD y quejas.

oooooooooo

@

LN
Interaccion con
entidades.

Seguimiento de
funcién disciplinaria
AMV y BMC.

@

Proteger a los consumidores
financieros e inversionistas de
los riesgos asociados a los
productos financieros y
servicios ofrecidos de manera

preventiva y oportuna, asi

como, prevenir conductas
contrarias a la normatividad de
los mercados.
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La gestion, se derivo en las siguientes ordenes administrativas

La Delegatura para el Consumidor Financiero impartié diez 6rdenes administrativas en materia de Consumidor

Financiero, en el siguiente sentido:

Informacion transparente, cierta y oportuna

« Suministrar informacion cierta, suficiente y
oportuna en la colocacién de productos.
Informar las consecuencias al CF respecto de
la aplicacion de rediferidos en TC.

Habeas Data .

* Informar los terceros con los que se comparte
la informacion.

« Eliminar las clausulas abusivas abstractas y
etéreas respecto del tratamiento de la
informacion.

* Modificar la autorizacion dada por los CF para
el tratamiento de su informacion.

Gestion de cobranza ' .

Tarifas y costos

* Abstenerse de divulgar la condicion de
morosidad del deudor a terceros no autorizados.

» Ajustar la gestion de cobranza de acuerdo con la
regulacion vigente.

Clausulas y practicas abusivas

Eliminar penalidad por el pago anticipado de
obligaciones.

Permitir al CF interponer PQR’s en cualquier
momento.

Devolver las primas no causadas una vez
cancelada la poliza.

Abstenerse de bloquear otros productos diferentes
al que esta en mora.

Capacitacion y educacion financiera

Capacitar a los funcionarios respecto de las
condiciones y caracteristicas de los productos.
Robustecer los programas de educacion financiera.

* Devolver el cobro de cuotas de manejo en TC a CF

exentos (Devolucion de 1.543MM).

Superintendencia Financiera

* Restituir el valor cobrado al CF de manejo sobre TC
bloqueadas y vencidas (Devolucion de 8.480 MM).

I 126



Medidas y procesos de supervision en materia de integridad y conductas del
mercado agosto 2019 — julio 2020

o 5 Extra situ

Ejercicios de

supervision .. e .
P T Ejercicios de supervision in situ

O

1 Ejercicio de supervision in situ transversal - MIS

Medidas
administrativas

K

Superintendencia Financiera
de Colombia

12 Instrucciones

12 Ordenes administrativas

20 Procedimientos administrativos sancionatorios

OO0 0 0O
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2. Supervision de Conductas en la

coyuntura COVID-19

oooooooooo



Las acciones de supervision en materia de consumidor financiero durante la
coyuntura COVID-19 respecto de la normativa aplicada

10 Instrucciones
relacionadas con las
Circulares Externas 007 y
014, sobre mecanismos
de modificaciéon de las
obligaciones.

2 Instrucciones
relacionadas con la
Circular Externa 008
respecto de la atencion no
presencial y los canales
digitales.

Fortalecimiento de la
informacion sobre alivios,
validar el consentimiento del
CF, capacitar a la fuerza
comercial.

Fortalecimiento de canales

digitales para el prepago de
obligaciones.

Verificar como se ha
implementado la circular en

Verificacion del proceso de
dispersion para que se haya
entregado sin deducciones.

temas como atencion,
informacion al CF y gestion
de quejas .

23 Requerimientos
Dirigidos a establecimientos
de crédito respecto del

Programa de Ingreso
G Solidario. 7

23 Requerimientos
Relacionados con la
Circular Externa 021,
respecto de la disminucion
del riesgo.

oooooooooo

3 49 Requerimientos
relacionados con la
Circular Externa 011y
dirigidos a las FICs,
AMVy BVC.

Validacion de protocolos

adelantados en el mercado
de capitales sobre el deber

de asesoria a terceros.

Monitoreo de calidad de las
respuestas a las quejas y
revision de causas raiz que
generan inconformidades.

5 Requerimientos
Relacionados con el

Empleo Formal.

Programa de Atencion al

4 Instrucciones
relacionadas con el
Decreto 488 y Decreto

582 en materia pensional.

Ajuste de las deficiencias

en los procedimientos de

atencion a pensionados y
cobro de mesadas.

Validacion de los
procedimientos de
cobranzas y reportes a
centrales de riesgos en
época COVID-19.

20 Requerimientos
Dirigidos a
establecimientos de
crédito.

@ 43 Requerimientos
Dirigidos a los establecimientos
de crédito (Bancos, companias
de financiamiento,
cooperativas financieras).

Validar la adaptabilidad de los
canales de prestacion de
servicios a la coyuntura
actual.

Alinear la estrategia de
comunicacion del PAD hacia
los consumidores financieros.

Socializacion de las
medidas del PAD

Dirigida a responsables del
10 Sistema de Atencion al
Consumidor de las
entidades, asi como a los
Defensores del Consumidor
Financiero.
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Instrucciones administrativas COVID-19

La Delegatura para el Consumidor Financiero instruy6 a 13 entidades respecto de:

Pago anticipado de Pago de mesadas Retiro de Cesantias Atencioén al Consumidor

obligaciones pensionales Financiero

*  Permitir al consumidor
fianciero efectuar el pago
total o parcial de sus

obligaciones, a través de . Abs_tenerse (_1e exigir *  Permitir ellretiro parcial de
o tramites notariales para el las cesantias.
canales digitales. pago de las mesadas
pensionales a terceros «  Mejorar los tiempos de * Mejorar de la atencion de
*  Abstenerse de cobrar autorizados. atencion a los los consumidores
certificado e deuda para el consumidores financieros. financieros en sucursales
pago total de las «  Agilizar y garantizar la presenciales.
obligaciones. entrega de las tarjetas «  Suministrar informacion
£ débito a los pensionados. clara, suficiente y oportuna « Robustecer la atencion a
’ ntregar dle manera | respecto del procedimiento través de todos los canales.
oportuna los paz y salvos a * Robustecer la atencion a establecido para el retiro de
los clientes través de canales no las cesantias.

.. presenciales.
* Eliminar de forma

inmediata la imposicion de
cargas adicionales para la
ejecucion del contrato.

Sfc I 130




Adicional a las anteriores actuaciones, para proteccion al consumidor
financiero se han efectuado 1304 requerimientos:

992

Requerimientos masivos a

las entidades i
e

Atender las quejas alli
trasladadas, bajo el formato de
queja expreés.

|dentificar la causa comun de las
inconformidades, con el fin de
resolverla en cinco dias.

Constituyen insumos de
supervision para la adopciéon de

medidas.

180 132

Requerimientos a defensores del Cartas preventivas para los
consumidor financiero administradores SAC IS

S

Identificar situaciones o problemétié Adoptar medidas para la administracion de
particulares de los consumidores riesgos de la entidad y sus consumidores por
financieros. la emergencia sanitaria.

Informacion analitica del estudio de su Elevar a la junta directiva, la alta gerancia, la

Defensoria para lograr mejoras auditoria interna y la revisoria fiscal, los
efectivas en las relaciones con los hallazgos, recomendaciones, correctivos,
consumidores financieros. planes de accion y cronogramas elaborados
desde el SAC.
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3. Proceso de inconformidades: los

retos de la coyuntura COVID-19

oooooooooo



El proceso de inconformidades se articula con la supervision

Informes de causa raiz e Definicion de planes de Seguimiento continuo
identificacion de acciones de accion por parte de las dentro del proceso de
supervision. entidades vigiladas. inconformidades.

T

l l

Analisis de insumos: Generacion de medidas Revision de respuestas y
requerimientos masivos administrativas. validacion de planes de
con identificacion de accion.

problematicas
sfc recurrentes.
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Facilidad en la atencion de inconformidades en la coyuntura COVID-19

NEGATIVA CREDITO

}

Requerimientos a las entidades
gue buscan mejorar las

132 condiciones de los
consumidores financieros.

REQUERIMIENTOS
PREVENTIVOS

REQUERIMIENTOS
TRAMITE 388

11

=
=
o

100 1000

Se abrid espacio para la
conformacion de nueve

Inconf_ormldades mesas de trabajo con
atenqldas como las entidades dando
queja expres. solucion efectiva a
asuntos de mayor

complejidad.

Superintendencia Financiera
” de Colombia

134



Resultados del proceso de atencion de inconformidades presentadas contra
las entidades vigiladas

Instancias de proteccion al consumidor para resolver problemas entre
consumidores y el sistema financiero

- 75% Bancos
Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio
de 2020 se recibieron en la SFC 115.920 10°, Aseguradoras
inconformidades contra las entidades vigiladas. Enel [
mismo periodo se dio tramite y se finalizaron un total 59, Compafiias de
de 119.751. B financiamiento
O ®© 00O

El 49% de las inconformidades resueltas
corresponden a quejas atendidas por las entidades
vigiladas a favor del consumidor financiero.

Superintendencia Financiera
de Colombia
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4. Educacion financiera

oooooooooo



Semana del inversionista 2019 “Innovacion Tecnologica al servicio del
Consumidor Financiero”

13 entidades participantes,
universidades, Autorregulador,
casas del consumidor, instituciones
financieras , comisionistas de
bolsa, gremios, USAID.

Streaming, comunicados
de prensa, sitios web,
correos electronicos y
redes sociales.

Segmentos de poblacién
(Empresarios y
microempresarios, profesionales
de la industria, universidades y
consumidores financieros).

g

Las iniciativas promovidas Siete eventos promovidos con

fueron paneles, conferencias, un alcance de aproximadamente
webinars, foros virtuales y 1.000 personas.
charlas.

Sfc Liderada por IOSCO I .

iperint
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Educacion financiera: avanzando a la virtualidad

2019-3

Superintendencia Financiera
de Colombia

Charlas de educacion

financiera.
Foros.

Eventos especiales.

Jornadas.

2020 - 1

virtualidad.

2019 -4

Charlas de educacioén
financiera.
 Foros.

 Jornada

 Semana del inversionista.

* Aumento de la presencia en territorio,
aprovechando las ventajas de la

» Pautas claves en el Boletin del

‘ Consumidor.

2020 - 2

>

* Interaccion a través de
plataformas como;
Teams, Facebook Live.

* Fortalecimiento de las alianzas

con entidades educativas, como
canales y replicadores de
educacion financiera.

Impacto

Charlas y foros:59
Asistentes: 3521
Alcance: 16306

Eventos Especiales:
25
Asistentes: 2381

Poblacion

U. Manizales

U, Uniminuto

U. San buenaventura

UTS Unidades Tecnologias de
Santander

Unisangil

Uptc Sogamoso

ICBF Regional Santander
ARN

SENA

Casas del Consumidor (Neiva,
Barranquilla, Tunja, Monteria)
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5. Control del gjercicio ilegal de la

actividad financiera

oooooooooo



;Qué actividades hemos realizado?

Jornadas de Charlas en el marco
Prevencién de Comunicados de de la estrat(_egia Solicitudes de
Captacion llegal prensa de Educacion informacién
Financiera

v’ Seis jornadas con la asistencia de

600 personas entre funcionarios de ¥ Alerta sobre falsas entidades v ;3 Charlllasdalcadémicasden v Tramites recibidos relacionados
autoridades locales, comunidad vigiladas por la SFC (tres Eesarro. o F? programa Ie con soh_cﬂudes de |_nforn'1aC|on
estudiantil, comerciantes y respecto d.e 13 flrlmlas). ducacion Financiera de la de partlcula_res, Fiscaliay

v Advertencias actividad no SFC, otras Autoridades (2406).

ciudadania en general.

v Ocho entrevistas en medios de
comunicacion relacionadas con las
jornadas de prevencion. i

v' Nueve entrevistas en medios de redes sociales SFC (25).
comunicacion relacionadas con v Publlcac;:on de %c;rreos o _ _
temas varios de Captacion llegal y sospechosos (34) Nombramiento de peritos _ Clt_acmn testimonios
Ejercicio llegal de actividades de Funcionarios de la SFC han

seguros y valores. Al\\lpoyc? adla E|scaI|: C?ene_ral d.e 'a comparecido como testigos de la
Colaboracion con acion ets!gnan 0 unms:nanos | Fiscalia General de la Nacion en
para que actuen como peritos en € Audiencias de Juzgamiento por la

Autoridades anallsllsddleltlo(sj elemfntgs de pr.ueba posible captacién masiva de
por el delito de captacion masiva y recursos del publico (6).

habitual de dineros (1).

autorizada (una).
v' Mensajes de prevencion
medios de comunicacién y
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Ejecucion de inspecciones para prevencion del ejercicio ilegal y medidas
administrativas

Investigaciones permanentes respecto de informacion obtenida a través de solicitudes y peticiones
que la ciudadania presenta, consultas de diferentes autoridades y medios de comunicacion o por
revisiones realizadas diariamente en la web u otros canales de informacion.

Realizamos 73 Efectuamos 39 Adoptamos 16 medidas
investigaciones inspecciones in administrativas relacionadas
extra situ. situ. con el Ejercicio llegal de la

Actividad Financiera,
Aseguradora y del Mercado
de Valores.

141
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Funciones jurisdiccionales
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Demandas recibidas y caracterizacion

Resto del pais

Numero de demandas Barranquilla ,,9, ~ 1.107
5082 MedeZII5i|11 ’_ﬁ\" 9 9, . GB;Caramanga
\ Bogota
Ibagué _ } . 9 ° o 1.651
o IS L U
01/08/2018 - 31/07/2019 01/08/2019 - 31/07/2020 (\\‘ m—3 4

‘V\ Estados Unidos: 1

(4 ®
w ? :.: A Espana: 1
)

55.46% 39.13% 5.41% Mayor cuantia: 4% (156)
Masculino Femenino Persona Juridica Menor cuantia: 11% (394)
1969 1.389 192 Minima cuantia: 65% (2.289)

Sin cuantia: 20% (711)

Sfc *Minima: No excede 40 smimv, Menor: No excede 150 smimv, Mayor: > 150 smimv I 143



Terminacion demandas

Total demandas finalizadas: 2.245

Negando pretensiones

(540)
24,05%
Transaccion
Conciliaciones (32)
(812) 1.43%
36.17%
0
Fallos a favor 75,395% Desistimientos
(234) Accediendo a pretensiones* (627)
10.42% (1.705) 27.93%

Sfc *Incluye conciliacion, fallo a favor, transaccién y desistimiento por escrito o en audiencia. I 144
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Tiempo promedio de terminacion

' ' La Delegatura en promedio se demora 163 dias para resolver las
ggﬂ demandas, tiempo que varia segun el tipo de terminacion, esto es el

44.66% del termino legal de 365 dias.

promedio julio 2019

Respecto al periodo
2018-2019 se presenta
una reduccion del 46%.

promedio julio 2020

0 50 100 150 200 250 300 350
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Gestion institucional de la Entidad
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Gestion presupuestal
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Gestion presupuestal

Presupuesto / Financiamiento:

Valores en millones de pesos

$223,350

Otros
ingresos;
$21,152

-

Contribuciones
de entidades

vigiladas;
$202,198

2019

$269,042
Otros
BE-® ingresos
$5

Contribuciones
de entidades
vigiladas;
$269,037

2020

2020
(ene-jul)
Apropiado
$240.856 44 79%
94,30%
Ejecutado
$107,873 Pre _
] $28,186  Ele
EHEE gy 5
] N e
Funcionamiento Inversion
2019
(ago-dic)
Apropiado
$193,028 (39.96%
: Pre
Ejecutado 5,73%
§77.143 b0 0
[— ]
IR =
$1,089
] B

Funcionamiento Inversion
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Servicio al ciudadano
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Servicio al ciudadano

Fortalecimos la atencion a través de canales como teléfono y chat duplicando
Atencion €l personal con 18 agentes, lo que mejoro la experiencia de los usuarios y nos
permitid alcanzar un 97.5% en los niveles de atencidn.

E-Ilj Comunicacion Puesta en operacion del nimero gratuito abreviado #903

* Lunes a viernes (dias habiles) 7:30 a.m. a 10:00 p.m.
jornada continua.

« Sabados, domingos Yy festivos 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
jornada continua.

Aplicacion de la Metodologia Autogestionada para el Mejoramiento
Buenas practicas del sistema de Servicio al Ciudadano. Formulario Unico Reporte
de Avance de la Gestion, FURAG.
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Gobierno Digital
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+ Se definié y remitié hoja de ruta al Ministerio de Justicia, para implementar
la guia MinTic, en la gestion de tramites jurisdiccionales.

TIC para el Estado + Continuamos con la ejecucion del plan de integracion de tramites a la
plataforma gov.co, con el acompafiamiento de MinTic y la revisién de la
Agencia Nacional Digital (AND)

Gobierno
Digital

+ Se implementd un modelo de inteligencia artificial para la clasificacion
automatica de quejas.

TIC para la Sociedad » Automatizacién de procesos con IA (Robots)
 Datos abiertos: se han publicado un total de 46 conjuntos de datos.

. * Puesta en marcha del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Segurldad V' Informacién (MSPI) de acuerdo a los lineamientos de MinTic. Los

i i controles de seguridad implementados cuentan con una calificacion
Privacidad promedio de 90/100 en los 14 dominios del modelo.

» Se presenta un avance del 90% en la identificacion de la arquitectura de
aplicaciones actual mediante el levantamiento del catalogo oficial de
,‘.\f@]g]ggg;um aplicaciones y la identificacion de iniciativas en ejecucion, con el fin
de obtener un analisis de cubrimiento en los procesos de |la
Superintendencia.

_SerVICIOS * La documentacion oficial de MinTic sobre Ciudadanos Digitales se
Ciudadanos encuentra en revision y a la espera de la publicacién de los lineamientos
Digitales definitivos para iniciar implementacion.




Gestion del talento humano
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Planta de personal

71,4%

La SFC cuenta con
personal especializado y
calificado para desarrollar
su funcién misional.

20,3
8,3%

¥

Sfc MISIONAL DIRECTIVO PROFESIONAL ASESOR I
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Equidad de género

oooooooooo

DIRECTIVO/ASESOR

PROFESIONAL

mF HM

M Total

TECNICO/ASISTENCIAL

112 mujeres en posiciones de
liderazgo; 49% del total de cargos
en los niveles directivo y asesor de
la Entidad.

Las mujeres representan el 52%
del total de Ila planta de Ia
Superintendencia Financiera de
Colombia.
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Invertimos en fortalecer nuestro talento

Hemos fortalecido el conocimiento,

competencias y habilidades del 980/0
de la planta de la Entidad, 1033

funcionarios en 145 programas de
formacion y una inversion total de

$975 millones.

« Datos tomados del registro de capacitaciones agosto 2019 a julio 2020.
» El calculo de funcionarios capacitados se tomé con base en la planta de

oooooooooo

personal a julio de 2020.
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Austeridad del gasto
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Austeridad del gasto - Directiva presidencial 09 2018
Periodo agosto 2019 a julio 2020

Gastos de telefonia

& Ajustar los planes corporativos
a los promedios de consumo y
limitacion de llamadas a larga
distancia, nacional e
internacional.

~ Publicaciones en medios
(Unicamente las publicaciones
exigidas por Ley).

Combustible (Galones
autorizados
mensualmente: 768,
consumo promedio
mensual: 415 galones -
ahorro 36%).

& Servicios publicos (lluminacién
automatizada, sistema de
reciclaje de aguas lluvias y
modernizacion del sistema agua
potable (sensores y tuberia),
campafas ambientales).

Papeleria (Ago 2018-Jul
2019 vs. Ago 2019- jul 2020:
33% ahorro de papel) -
Promover el uso de medios
electronicos. Campanias
“Cero Papel”, Reciclaje.

. )
—
— —
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Austeridad del gasto - Directiva presidencial 09 2018 —
Decreto 1009 del 14 de julio de 2020

Viaticos

(Racionalizaciéon sin afectar misién de
la Entidad. Viaticos y gastos de
transporte de funcionarios. Entre los
meses de marzo a julio de 2020 no se
han comisionado funcionarios al
interior y exterior del pais por efectos
de la emergencia sanitaria COVID-19.

Indemnizacion de vacaciones
(Exclusivamente por retiro del
servicio y por necesidades del
servicio).

Horas extras

Tope de 80 horas extras mensuales,
exclusivas para conductores y por
necesidad del servicio.

Promedio horas extras pagadas: 43
horas. Numero que ha disminuido por la
Emergencia Sanitaria por COVID-19.

oooooooooo
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Contratacién de servicios personales
(Contratos exclusivamente para defensa
juridica. La Superintendencia Financiera
NO tiene planta paralela via contratacion
de servicios personales).
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(Gestion contractual
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100% de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones 2019

p——

No. Contratos No. Contratos
Valor Valor
Suscritos Suscritos

Contratacion $ 22.456 $ 8.867
plural

Contratacion 48 $ 6.978 19 $6.013
directa | |

$29434 | 62 | $14.879

Cifras en millones de pesos

oooooooooo
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Contratacion directa 2019 - 2020
agosto 2019 — julio 2020

Proveedor exclusivo
63,3%

gump (0
.c trat ‘
ogi:ae;gon. v’ Defensa juridica.

Apoyo a la gestion _|”." v’ Lineamientos de Colombia

o
36,(711/‘; Compra Eficiente.

v" Plan de bienestar - caja de
compensacion.

,,,,,,,,,,



Gestidn contractual

Contratacion Plural 2019 — 2020
Pluralidad Modalidades de Seleccidn

Grandes
Superficies Acuerdo Marco
2% 9%

Seleccidon
Abreviada
16%

/ Nueve Proponentes
promedio por
proceso para 69
contrataciones con

Menor Cuantia $ 18.840 pluralidad de
1% Valor oferentes. )
contratos
Licitacion
47%
Minima

15%

Grandes Superficies @ Acuerdo Marco M Licitacion H Minima B Menor Cuantia M Seleccion Abreviada
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Transparencia y efectividad del proceso contractual

Cumplimiento de los .
P Manual de contratacion

objetivos contractuales

v 0 Materializacion de riesgos asociados Alineado con las recomendaciones
al proceso o a la ejecucion del mas recientes de Colombia Compra
contrato. Eficiente.

v 1 Siniestro (garantia seriedad de la
oferta) en 2020.

v 0 Demandas.

oooooooooo
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Control disciplinario
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Procesos disciplinarios en tramite

Indagaciones preliminares 6
Investigaciones disciplinarias 2
TOTAL 8

Origen de |la actuacion

Por queja ciudadana

Por informes internos

Traslado Procuraduria General de la Nacion
TOTAL

0 . W H

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Procesos disciplinarios finalizados

Actuacion Cantidad

Indagaciones preliminares culminadas con decision de archivo 20
Investigaciones disciplinarias
Con fallo sancionatorio 3
Con decisiones de archivo 2
Traslado por competencia 4
Decisiones inhibitorias y de archivo 21
TOTAL 50
Por queja ciudadana 20
Por informes internos 6
Traslados Procuraduria General de la Nacion 18
De oficio 6
TOTAL 50
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Evaluacion independiente (auditoria

interna—OCl)
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Actividades Agosto - Diciembre 2019

82,3%  11,7%

_ -

La Oficina de Control Interno
desarroll6 68 actividades de las
68 programadas para el

‘0do d o a diciemb Evaluaciény Enfoque hacia  Relacion Entes Liderazgo
periodo de agosto a aiciembre seguimiento  |a prevencion Externos de estratégico
de 2019. Abarcando los control
diferentes roles, tales como:
evaluacion y seguimiento,
valoracion del riesgo, fomento 0
de la cultura de autocontrol y 51 3 A) 14 7% 14 7(y
g o )
relacion con entes externos - n 14 7 /o
Apoyo Transversales Control Estratégicos

Sfc Ley: 30 Evaluacién 5

1,5%
1T

Evaluacion
gestion del
riesgo

44%

MlSlonaIes
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Actividades Enero - Julio 2020

La Oficina de Control Interno
desarrollo 101 actividades de
las 101 programadas para el
periodo de enero a julio de
2020. Abarcando los diferentes
roles, tales como: evaluacion y
seguimiento, valoracion del
riesgo, fomento de la cultura de
autocontrol y relacion con
entes externos

Superintendencia Financiera
de Colombia

Kl KN ==

Evaluacion y Liderazgo Evaluacién
seguimiento  estratégico gestion del
riesgo

56.5%  20,8%

13,9%
Bl R en

Apoyo Control Transversales

Ley: 48 Evaluacion 9

o
6,9 /o 5.9%

Relacion Entes pnfoque hacia la
Externos de prevencion

control

6,9%

Estratégicos MlSlonaIes

19%
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Actividades adelantadas frente a la emergencia economica y sanitaria debido

al COVID - 19 (1)

La Oficina de Control Interno en la medida de lo posible ha ejecutado las actividades inicialmente planeadas, sin
embargo, su plan ha tenido modificaciones, en especial con las directrices del Gobierno Nacional para el manejo

de la pandemia.

Procedimiento Auditorias: se
ajusto el procedimiento de
auditorias relacionadas con la
forma de apertura, solicitud de
informacion a los auditados y
entrevistas. Utilizando Microsoft
Teams que es una plataforma
unificada de comunicacion y
colaboracion que combina chat
persistente en el lugar de
trabajo, reuniones de video,
almacenamiento de archivos e
integracion de aplicaciones.

Superints

Plan de auditorias anual: se priorizaron
las auditorias y se coordind con los
duenos de proceso y el equipo directivo
las evaluaciones a realizar por parte del
proceso de evaluacion independiente,
asi como, en cumplimiento del rol de
asesoria se puso a disposicion de la alta
direccion los servicio de la OCI para
apoyar en las actividades que se
presenten frente a atender la
emergencia por parte de la Entidad.

Seguimiento a la Gestion de Cumplimiento
de la SFC a los Decretos expedidos por el
Gobierno Nacional durante la Emergencia
Econdmica, Social y Sanitaria generados
para mitigar los efectos de la propagacién
del covid-19: se verifico la aplicacion y
cumplimiento de los decretos expedidos por el
Gobierno Nacional como entidad frente a la
actual coyuntura generada por la propagacion
del COVID - 19 a través de: medidas
adoptadas en el ambito laboral, medidas
adoptadas en el ambito contractual y medidas
adoptadas para la atencion del publico y la
prestacion de los servicios.
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Actividades adelantadas frente a la emergencia economica y sanitaria debido

al COVID - 19 (2)

Superints

Control de Gestion y funcionarios —
Teletrabajo y Trabajo en Casa para
garantizar la atencion y prestacion
del servicio de la SFC: se verifico la
gestion y control en las diferentes
dependencias de la SFC tanto de los
funcionarios como del seguimiento de
las actividades que desarrollan y
permiten la operacion continua de
manera virtual en casa, atendiendo las
restricciones de emergencia sanitaria y
economica decretada por el Gobierno
Nacional. También los cambios que se
pudieran presentar debido a la
emergencia en cuanto a los procesos,
indicadores de cumplimiento, avances

a proyectos estratégicos y de inversion.

Canales Virtuales de Atencion al
Ciudadano: se verifico el
funcionamiento de los canales no
presenciales dispuestos para la
atencion de los tramites de los
ciudadanos como son: “Radicar
demandas, presentar quejas y/o
derechos de peticion, hacer
seguimiento a sus tramites y realizar
consultas o solicitudes de
informacion, entre otros “y “vigilar la
prestacion de los servicios digitales”
segun la alocucion presidencial e
instrucciones del director del
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Seguimiento a la Gestiéon Contractual,
lo reportado en el SIRECI
trimestralmente y lo relacionado con
la emergencia sanitaria en materia
contractual: se verifico el estado de
ejecucion de los procesos contractuales
de la entidad registrados en el aplicativo
Orion, frente a la informacion registrada
en el sistema SIRECI teniendo en cuenta
la normatividad legal. También se verifico
qué medidas se adoptaron en materia
contractual en relacion con la emergencia
sanitaria y a los decretos 417, 488 y 491
de 2020 expedidos en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica frente al COVID -19.
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Transparencia y sistema de gestion

Integrado
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Transparencia

97,1%

Formulario Unico Reporte de
Avance en la Gestion - FURAG

100%

El nivel de cumplimiento del
Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion — ITA
de |la Procuraduria General de
la Nacion.

La Superintendencia Financiera de Colombia ha
logrado avances en materia del fortalecimiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el
cual se refleja en las mejoras registradas en el
desempeno institucional logrando el tercer lugar
entre las entidades del orden nacional. Asi
mismo, con el cabal cumplimiento de los
requerimientos de la Ley de Transparencia y de
acceso a la informacion publica (1712 de 2014) y
el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011).
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Sistema de Gestion Integrado

La Superintendencia Financiera de Colombia ha
logrado y conservado la Certificacion [SO
9001:2015 otorgada por la firma COTECNA,

97 60/ gracias a la implementacion de herramientas que
y 0 permiten lograr la satisfaccion de clientes, la
Cumplimiento de adopcion de estrategias para obtener la

procesos retroalimentacion de las partes interesadas y el

fortalecimiento de la gestion institucional a partir de
los resultados obtenidos en la elaboracion de
productos y servicios prestados.



super@superfinanciera.gov.co &
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