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Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Enero Febrero

*Cifras en billones

Marzo Abril Mayo

Cartera bruta*

$502,23
$509,29

$527,11 $530,31
$530

Cartera vencida*

$22,35 $23,20 $22,85 $22,91 $21,6

Provisiones* Nivel de cubrimiento de provisiones sobre cartera en mora

$30,74

137,53%

$31,19

134,43%

$31,92

139,69%

$32,26

140,81%

$32,80

151,85%

LAS PROVISIONES DE LOS BANCOS 
PARA CUBRIR LAS DEUDAS EN MORA

Por cada $100 en mora, los 
bancos tienen $151,85 que 
los respaldan

Entre enero y mayo, los 
bancos aumentaron sus 
provisiones en $2,06 
billones

Deudores

11,52 millones

Créditos

16,11 millones

Monto

$218,28 billones

Segmentos
beneficiados

Grandes empresas

Personas

Hogares No Vis

Pyme

(tarjetas de crédito)

Hogares Vis

Microempresas

1.149.910

3.533.608

283.889

219.450

5.934.174

365.012

1.143.910

Deudores Monto*

Personas 

$63,68

$61

$35,4

$22,26

$17,35

$12,4

$6,15

Indicador de 
cartera vencida 
a mayo 4,07%

Periodos de gracia de los bancos durante la crisis suman $218,28 billones 
Cifras al 1 de julio

plano para muchos índices de 
renta variable, pero lo que se está 
maximizando es la volatilidad”, 
dijo Fabio Nieto, economista jefe 
del Banco Agrario. En lo corrido 
de julio, la divisa estadouniden-
se en Colombia ha perdido $127. 

JUAN SEBASTIÁN AMAYA 
@sebasamayar

De $100 en mora, los bancos tienen $151 de respaldo
BANCOS. A MAYO, LA 
BANCA COMERCIAL CUENTA 
CON $32,80 BILLONES EN 
PROVISIONES PARA CUBRIR 
LOS $21,60 BILLONES EN 
DEUDAS EN MORA QUE LOS 
COLOMBIANOS TIENEN CON 
EL SECTOR

BOGOTÁ 

A pesar de la crisis económi-
ca, el sistema financiero se 
mantiene sólido y no hay ma-
yores riesgos que provoquen 
una afectación en la solvencia 
del sector a corto y mediano pla-
zo, pues las provisiones de los 
bancos para cubrir el deterioro 
en la cartera que desplegará la 
coyuntura son suficientes. 

A esta conclusión llegó el su-
perintendente Financiero, Jor-
ge Castaño, quien aseguró en LR 
que, desde marzo, las entidades 
crediticias vienen aumentando 
ese nivel de provisiones para 
fortalecer la cobertura de las 
deudas en mora y, a mayo, lle-
gó a 151,85%, con $32,80 billo-
nes disponibles para una car-
tera vencida de $21,60 billones, 
que corresponde a 4,07% del to-
tal de la cartera del sistema 
($580 billones). 

Lo anterior significa que, por 
cada $100 que los deudores de 
bancos se encuentran en mora 
mayor a 30 días, las compañías 
cuentan con $151,85 para com-
pensar con ese riesgo de deu-
das sin pagar, que aumentará 
por la situación. 

“Hoy, el indicador de cartera 
en riesgo está cercano a 9% y 
en nuestros ejercicios de estrés 
puede llegar a 22%, pero no 
pasa nada porque tenemos es-
tos colchones y es un buen in-
dicador el nivel de cubrimien-
to y de provisiones. Este año 
no es rentable, pero tampoco 
habrá riesgos adicionales de 
solvencia porque se mantiene 
relativamente estable y eso es 
muy positivo porque necesita-
mos que el sistema financiero 
asuma estos riesgos, pero que 

$580 
BILLONES ES LA CARTERA TOTAL 
DE CRÉDITOS QUE EL SISTEMA 
FINANCIERO REGISTRA A MAYO 
DE 2020.

BOGOTÁ 

El precio del dólar registró es-
tabilidad y, con una leve caída 
de $1,81, se cotizó en prome-
dio a $3.631. Los expertos expli-
can que este comportamiento 
cauteloso se presentó debido a 
que los  inversionistas globales 
retomaron su preferencia por el 
dólar como activo de refugio 
ante las nuevas medidas de con-
finamiento para atajar la propa-
gación de la pandemia, espe-
cialmente, en algunos estados 
de Estados Unidos. 

Específicamente, los agen-
tes reaccionaron a las decisio-
nes de  Miami, que volvió a ce-
rrar los restaurantes a medida 
que las muertes por la pande-
mia superaron las 130.000 en 
el país norteamericano. Entre 
tanto, lugares como Melbourne 
(Australia), también impusie-
ron de nuevo medidas de cua-
rentena para contener el bro-
te de covid-19. 

A lo anterior se sumaron los 
datos industriales de Alemania, 
que incrementaron levemente 

en mayo y redujeron el optimis-
mo de los operadores, quienes 
respaldan la visión de que la re-
cuperación será lenta. 

“En realidad, el comporta-
miento de ayer de los mercados 
es más de la misma montaña 
rusa del último mes. En tenden-
cia central, junio fue un mes casi 

DÓLAR BAJÓ A $3.631
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Con la entrevista a César López, CEO de 
GSS en España y Latinoamérica.

coincidió con Castaño y señaló 
que, a pesar de los efectos ne-
gativos en la economía, el sector 
bancario cuenta con estabilidad 
y resiliencia para afrontarla. 

“Me uno a las comunicacio-
nes del regulador, que tiene la 
visión muy clara del sistema, y 
ha manifestado que, a pesar de 
que la crisis está siendo muy 
dura y va recaer en el sistema 
financiero, y a pesar de que vea-
mos algunas entidades con pér-
didas en 2020, por sus cálculos 
no cree que haya riesgos en el 
sistema de solvencia. El regu-
lador y el Banco de la República 
han tomado medidas adecua-
das para el sistema y nosotros 
hemos acompañado a los clien-
tes con alivios para afrontar la 
situación”, comentó. 

En ese sentido, el presiden-
te de Asobancaria, gremio que 
reúne a la banca comercial, 
Santiago Castro, puntualizó 
que el sector empezó a estruc-
turar nuevas soluciones que 
brinden “un apoyo sustancial 
a las personas más afectadas 
por la crisis, con la garantía de 
seguir cuidando los recursos de 
todos los ahorradores”. 

Otra de las medidas que la 
Superintendencia Financiera 
tomó con el fin de no afectar la 
estructura financiera de la ban-
ca es que, a través de la Circu-
lar 022 de 2020, les permitió a 
los bancos aplazar la califica-
ción crediticia interna que ha-

también siga prestando”, co-
mentó el funcionario. 

Todo lo anterior se demues-
tra con las siguientes cifras: en 
enero, los bancos que operan en 
el país iniciaron el año con 
$30,74 billones de provisiones, 
con un índice de cobertura de 
137,53% sobre la cartera venci-
da ($22,35 billones) y en mayo 
estos recursos ya suman $32,80 
billones, es decir aumentaron 
en $2,06 billones. Desde marzo, 
mes en el que inició la crisis, 
esas provisiones aumentaron 
en $880.000 millones y, solo en 
mayo, en $540.000 millones. 

A pesar de este aumento en 
las provisiones, que en los es-
tados financieros de un banco 
se contabilizan como gastos y, 
por ende, son recursos que afec-
tan las utilidades, Castaño rei-
teró que no indican una mayor 
desaceleración en las ganancias 
de las entidades. 

“Las provisiones son un gas-
to y, en la medida en que aumen-
ten, va a haber un mayor gasto 
y eso disminuye el valor de la 
utilidad, pero mientras el siste-
ma esté acumulando provisio-
nes y generando utilidades, va-
mos muy bien porque vamos 
sumando recursos para cuan-
do se materialice más el riesgo 
de crédito, que se va a materia-
lizar”, advirtió.  

Ante esa realidad, el presi-
dente del Banco Santander en 
Colombia, Manuel de la Cruz, 

Los periodos de 
gracia durante  
la crisis suman  
$228 billones 

La Superintendencia Financie-
ra informó que los planes de 
gracia acumulados al primero 
de julio han beneficiado a 
11,52 millones de deudores 
(personas naturales y jurídi-
cas), con 16,11 millones de 
créditos por una cartera de 
$218,28 billones. La cartera  
de consumo continúa siendo 
la mayor beneficiada, con 
periodos de gracia a 9,4 
millones de personas, con 
13,7 millones de créditos  
por $77,35 billones. De este 
segmento, $17,35 billones 
corresponden tarjetas de 
crédito.

BOLSAS. LA OPCIÓN ES EN TARJETAS DE CRÉDITO

Clientes de los bancos Aval 
podrán pagar con código QR

BOGOTÁ 

El Grupo Aval informó que los 
más de seis millones de clientes 
de crédito del Banco de Bogotá, 
Banco de Occidente, Banco Popu-
lar y AV Villas podrán pagar a tra-
vés de códigos QR en todos los 
comercios que cuenten con ser-
vicio de datáfono. 

La entidad explicó que el pri-
mer paso para acceder a esta op-
ción es ingresar a la banca mó-
vil de cada banco al momento de 
hacer la transacción, mecanis-
mo que estará disponible en 
más de 270.000 comercios y 
servicios de domicilio que ha-
cen parte de las redes de Credi-
banCo y Redeban y que cuentan 
con el servicio de pago con códi-
go QR a través de datáfonos. 

Además, para hacer pagos, el 
cliente debe buscar el ícono de 
QR Aval en la aplicación, esca-
near el código generado por el 
datáfono con la cámara del celu-
lar y seleccionar la tarjeta con 
la que se va a realizar el pago y 
el número de cuotas (si aplica). 

Inicialmente, el método de 
pago QR Aval estará disponible 
para transacciones que se rea-
licen con tarjetas de crédito y, 
próximamente, también se ha-
bilitará el pago basado en tar-

cen a sus clientes (diferente a 
la puntuación de Datacrédito) 
en mayo para no registrar ese 
nivel de riesgo de pago de sus 
deudores que aumentó debido 
a la coyuntura y que, de ser do-
cumentado, habrían causado 
mayores incrementos en las 
provisiones, es decir, más gas-
tos y menores rendimientos. 

“La norma ordinaria obliga a 
que todos los establecimientos 
de crédito a que, por lo menos 
dos veces al año, (mayo y no-
viembre) se haga una revisión 
total de la calificación de ries-
go de sus deudores, entonces 
exceptuamos los datos de mayo 
por la incertidumbre y porque 
no hay información precisa y, 
si se califica, muchos tendrán 
una negativa que cierra la puer-

ta al crédito. No se hace en 
mayo, pero sí en noviembre”, 
explicó el funcionario. 

“Permitimos que las entida-
des mantengan el mismo nivel 
de calificación que tenían de sus 
clientes antes de la pandemia de 
aquí en adelante y en noviem-
bre miraremos si hay informa-
ción y elementos de juicio para 
que la hagan”, agregó. 

Finalmente, Humberto Per-
túz, CEO de la plataforma de in-
teligencia artificial bancaria 
Vozy, reseñó que la pandemia 
obligó a los bancos a generar 
alivios y modernizar sus cana-
les digitales para mejorar sus 
procesos de cobranza y no afec-
tar su cartera. 

JUAN SEBASTIÁN AMAYA 
@sebasamayar

BOLSAS. LA DIVISA HA PERDIDO $127 EN JULIO

El dólar llegó a $3.631 tras 
alza de casos de covid-19 
en EE.UU. y caída del crudo

El precio del petróleo 
Brent bajó a 
US$43,08 y el WTI 
llegó a US$40,62  

Los precios del petróleo 
presentaron desvalorizaciones  
en medio de las preocupacio-
nes por un incremento de los 
nuevos casos de covid-19 en 
Estados Unidos, lo que podría 
dañar la recuperación de la 
demanda global de combusti-
ble. Según el último cierre de 
Reuters, el barril de petróleo 
Brent, referencia para el 
mercado colombiano, cayó 
0,05% a US$43,08, mientras 
que el WTI bajó 0,02% a 
US$40,62. Todo esto a pesar de 
que , recientemente, Arabia 
Saudita elevó los precios de 
venta del crudo y dio una 
señal de que espera que la 
demanda repunte.
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CARMEN SÁNCHEZ-LAULHÉ
Directora Regional de Atrevia

Soy periodista, especializada en posicionamiento 
y reputación. Cuento con más de 10 años de 
experiencia en comunicación corporativa, 
habiendo asesorado a compañías de ámbito 
nacional e internacional de diferentes sectores.

GESTIÓN DE LA
COMUNICACIÓN
EN MOMENTOS DE ALARMA SOCIAL

“Mientras el sistema esté acumulando 
provisiones y generando utilidades, 
vamos muy bien porque sumamos 
recursos para cuando se materialice más 
el riesgo de los créditos”.

Jorge Castaño 
Superintendente Financiero

“A pesar de que la crisis está siendo muy 
dura y va recaer en el sistema financiero, 
y aunque veamos a algunas entidades con 
pérdidas, es bueno que el regulador no 
crea que haya riesgos de solvencia”.

Manuel de la Cruz 
Presidente del Banco Santander

jetas débito de las franquicias 
Visa y MasterCard. 

Luis Carlos Sarmiento Gu-
tiérrez, presidente de Grupo 
Aval, puntualizó que esta estra-
tegia hace parte del modelo de 
digitalización del conglomera-
do y agregó que la idea es forta-
lecer la oferta de servicios para 
todos sus clientes. 

“La innovación es nuestra 
mejor aliada a la hora de facili-
tarles las vidas a nuestros clien-
tes a través de un mejor servicio. 
Con QR Aval brindaremos ma-
yor seguridad sanitaria, física y 
tecnológica”, aseguró. 

JUAN SEBASTIÁN AMAYA 
@sebasamayar 




