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RESOLUCION NUMERO 0395 DE 2020

( Abril 14)

Por la cual se autoriza la terminacion del Programa de Desmonte Progresivo del BANCO
MULTIBANK S.A 'y se cancela su permiso de funcionamiento.

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO DE COLOMBIA

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las que le confiere el numeral 12 del
articulo 113, el literal a) del numeral 1 del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (EOSF), en concordancia con los numerales 14 y 27 del articulo 11.2.1.4.2 y articulo
el 8.1.1.1.7 del Decreto 2555 de 2010.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el BANCO MULTIBANK S.A (en adelante “Multibank” o el “Banco”) es un
establecimiento de crédito autorizado para desarrollar su objeto social en el pais, y en tal
condicion se encuentra sometido a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia (en adelante “SFC”) de conformidad con lo dispuesto en el literal a) del numeral 2
del articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (en adelante “EOSF”), en
concordancia con el articulo 11.2.1.6.1 del Decreto 2555 de 2010.

SEGUNDO: Que de conformidad con lo sefalado por el numeral 12 del articulo 113 del EOSF,
en concordancia con el articulo 8.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, el Programa de Desmonte
Progresivo es una medida cautelar que procede para la proteccion de los ahorradores e
inversionistas y busca evitar que las entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de la SFC
incurran en causal de toma de posesion o para prevenirla. Esta medida, de conformidad con la
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norma en cita, procede cuando la institucion vigilada prevé que en el mediano plazo no podra
cumplir con los requerimientos legales para funcionar en condiciones adecuadas.

TERCERO: Que mediante comunicacioén radicada el 14 de noviembre de 2019, bajo el numero
2019139685-007, el Banco a través de apoderado, solicitd autorizacidén a esta Superintendencia
para desarrollar un Programa de Desmonte Progresivo de Operaciones (en adelante "PDP") en
los términos del referido articulo 113 del EOSF. Dicha solicitud fue objeto de modificaciones y
precisiones, conforme a los requerimientos efectuados por la SFC, los cuales fueron atendidos
por Multibank, de conformidad con la informacion suministrada bajo el expediente 2019139685
bajo los derivados - 026 y -054.

CUARTO: Que la SFC, mediante la Resolucion No. 0081 del 28 de enero de 2020, resolvid
aprobar el PDP presentado por Multibank, cuya ejecucion contemplaba las siguientes
actividades:

a. Localizaciéon de clientes, a efectos de lograr la devolucion de los saldos que el Banco
registraba a favor de los mismos vy, verificacién con las centrales de informacién, para
identificar las cuentas que estos pudieran tener en otros establecimientos de crédito, con
el fin de proceder con la consignacion de los recursos.

b. Constitucion de un patrimonio autbnomo (en adelante “PA”) al cual se aportaria el saldo
de las obligaciones adeudadas con los clientes, a quienes, a pesar de las actividades de
localizacion realizadas por el Banco, no fuese posible devolver dichas sumas, mas un 20%
adicional que se mantendra durante la vigencia del contrato de fiducia (20 anos) para
asegurar el pago del pasivo remanente, asi como los costos y comisiones del fideicomiso
para la vigencia del mismo.

c. Las demas instrucciones de caracter operativo sefialadas por esta Superintendencia.
Dichas instrucciones fueron emitidas mediante oficio separado y posterior a la expedicion
de la citada Resolucién, radicado bajo el N° 2020027038-000, de fecha 20 de febrero de
2020, las cuales debian ser atendidas por el Banco durante el desarrollo y ejecucion del
PDP.

QUINTO: Que asi mismo, mediante la citada Resolucién No. 0081 del 28 de enero de 2020, se
resolvié exceptuar al Banco del cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a. Cumplimiento del indicador de quebranto patrimonial (patrimonio neto por debajo del 50%
del capital suscrito).

b. Implementacion de nuevos formatos que fueran requeridos normativamente por la SFC, a
partir de la fecha de autorizacion del PDP.

c. Cumplimiento de nuevas reglamentaciones que se expidan con posterioridad a la fecha
de autorizacion del PDP, que resulten aplicables al Banco, conforme a la evaluacion de
cada caso en particular. Sin embargo, Multibank debia dar cumplimiento a la normatividad
aplicable en aquellas materias y temas respecto de los cuales la SFC no tiene
competencia.
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d. Transmision de algunos formatos de informacion, sin perjuicio de la facultad de la SFC de
requerir la informacién y formatos que considere necesarios durante la ejecucion del PDP.

SEXTO: Que mediante comunicacion radicada bajo el N° 2020027038-055, de fecha 7 de abril
de 2020, Multibank present6 ante la SFC solicitud de terminacion del PDP de la Entidad, para
proceder a la modificacion de su objeto y razén social, cambiando su naturaleza juridica de
establecimiento bancario, sujeto a la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

SEPTIMO: Que de acuerdo a la informacién remitida por Multibank, que reposa en el expediente
N° 2020027038, respecto de las actividades para el desarrollo del PDP previstas por esta
Superintendencia en la Resolucion N° 0081 de 2020 y en el Oficio N° 2020027038-000 de fecha
20 de febrero de 2020, se observa lo siguiente:

a. Como consecuencia de las gestiones de localizacion e identificacion de clientes, el Banco
realizo la devolucion de recursos a 1350 clientes, por la suma total de $589.757.997. De
tal manera que, conforme a los pagos realizados entre el 16 y el 27 de marzo de 2020,
con corte a esta ultima fecha, el Banco adeuda la suma de $372,635,048.89 que
corresponden a 722 clientes ilocalizados, cifra final con la que se procede a la terminacion
del PDP, tal como consta en las certificaciones suscritas el 1 de abril de 2020 por el Dr.
Juan José Sanchez Casadevall, en calidad de Representante Legal Suplente de Multibank
S.A. y la sefiora Paula Andrea Alvarado Arévalo, en su calidad de Revisora Fiscal.

b. Se remiti6 el contrato de fiducia mediante el cual Multibank constituyé un patrimonio
autonomo en Credicorp Capital Fiduciaria S.A. (en adelante “Credicorp”), el cual tiene por
objeto realizar la devolucién de los recursos a favor de los clientes del Banco que no
pudieron ser localizados, tal como consta en las comunicaciones radicadas bajo el N°
2020027038 (derivados -035 y -036) del 24 de marzo de 2020.

La version final de dicho contrato corresponde al texto previamente validado por esta
Superintendencia, conforme a los parametros sefialados mediante Oficio radicado bajo el
N° 2020027038-000, de fecha 20 de febrero de 2020.

Adicionalmente, mediante comunicacién radicada bajo el N° 2020027038-055 del 7 de abril
de 2020, se acreditd el cumplimiento de las condiciones del PA establecidas por esta
Superintendencia, en la medida en que la Entidad adjunté certificaciones suscritas por el
doctor Juan José Sanchez Casadevall, en calidad de Representante Legal Suplente de
Multibank y la sefiora Paula Andrea Alvarado Arévalo, en su calidad de Revisora Fiscal,
mediante las cuales se certificd el monto de los recursos trasladados por Multibank al PA,
asi como el listado de clientes cuyos saldos fueron transferidos. De igual forma, esta
informacion fue certificada, mediante comunicacion del 7 de abril de 2020, por la Dra. Silvia
Ruth Palomino Jerez, en su condicion de Representante Legal Suplente de Credicorp
Capital Fiduciaria S.A. y mediante comunicacién del 14 de abril de 2020, suscrita por la
sefiora Estefania Yermanos Fontal, en su calidad de Revisora Fiscal de esa sociedad
fiduciaria.
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c. De conformidad con la instruccién impartida por esta Superintendencia, respecto de las
gestiones de localizacion que deberan adelantarse con posterioridad a la terminacion del
PDP y durante la vigencia del PA, Multibank aporté copia del contrato celebrado con
Incocredito (empresa especializada en la gestidon de localizacion de clientes), suscrito el 1
de abril de 2020, con el objeto de que realice tareas adicionales de localizacion durante los
tres (3) primeros afios de vigencia del PA, tal como consta en la comunicacion radicada en
la SFC bajo el N° 2020027038-055 del 7 de abril de 2020.

d. Se efectud la entrega de los archivos de 489 clientes con la informacion completa a la
Fiduciaria, entidad responsable de la administracion y pago de los recursos, y su
disponibilidad para los suscriptores hasta que sean retirados por los titulares o reclamados
por los beneficiarios.

Sin embargo, dada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, y las subsiguientes
medidas de aislamiento preventivo obligatorio en el pais, Multibank manifestd la
imposibilidad de finalizar con las tareas de digitalizacion de la informacion de 233 clientes,
frente a lo cual solicit6 un plazo adicional de quince (15) dias habiles siguientes al
levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio decretado por el
Gobierno Nacional.

Para el efecto, aportd certificacion del 7 de abril de 2020, suscrita por el Dr. Juan José
Sanchez Casadevall, en su calidad de Representante Legal Suplente del Banco, mediante
la cual senald lo siguiente: “Multibank S.A. se compromete a digitalizar las carpetas fisicas de
los doscientos treinta y tres (233) destinatarios de giro que se encuentran pendientes de
digitalizacioén. Dicha digitalizacion se cumplira dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio decretado por el Gobierno
Nacional.”

e. Se acredité el cumplimiento de las instrucciones de caracter operativo emitidas por esta
Superintendencia mediante la Resolucion N° 0081 de 2020 y el Oficio radicado bajo el N°
2020027038-000del 20 de febrero de 2020.

OCTAVO: Que Multibank dio cumplimiento al plan de actividades previsto para el desarrollo del
PDP autorizado por la SFC. De acuerdo con la informacion suministrada, el Banco constituyo el
PA, el cual tendra por objeto realizar la devolucion de los recursos a favor de los clientes del
Banco que no pudieron ser contactados, a pesar de las gestiones de localizacion efectuadas por
esa Entidad.

De conformidad con la informacién contenida en los estados financieros de Multibank, a corte del
7 de abril de 2020, para la informacion de balance se identificé que las cuentas del Catalogo
Unico de Informacién Financiera (CUIF) 210500, 210600, 210700, 210800, 210900, 211000,
referentes a los diferentes tipos de depodsitos con ahorradores se encuentra en $0.
Adicionalmente, la cuenta 215600 correspondiente a Cuentas Canceladas registra saldo $0.

Al respecto, se cuenta con certificaciones de fecha 7 y 8 de abril de 2020, suscritas por el doctor
Juan José Sanchez Casadevall, en calidad de Representante Legal Suplente de Multibank y la
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sefora Paula Andrea Alvarado Arévalo, en su calidad de Revisora Fiscal, en las cuales se indica
que el pasivo relacionado de ahorradores e inversionistas (CDTs, Cuentas de Ahorro y Corrientes
y Saldos a Favor de Cartera), al corte sefialado anteriormente, se encuentran en $0, con lo cual
el Banco acredit6 el pago del pasivo a favor de ahorradores e inversionistas.

Asi mismo, el Banco realiz6 la provision del 100% de las acreencias laborales, prestaciones
sociales, y/o indemnizaciones legales existentes.

En relacién con las acreencias con entidades aseguradoras, en los estados financieros de
Multibank, a corte de 7 de abril de 2020, se evidencia con la cuenta 192500 que el Banco pago
por anticipado la mayoria de las comisiones de seguros. En adicién, el Banco informé que
actualmente tiene contratada una pédliza de seguro de vida deudores, la cual permanecera
vigente para dar cobertura a las operaciones de crédito que seguiran siendo administradas
después de que Multibank S.A. cambie su objeto social y deje de ser vigilado por la SFC, a
medida que se vayan causando. Situacién respecto de lo cual se verificd el procedimiento de
generacion y causacion mensual de la cuenta de cobro a favor de la aseguradora, con lo cual se
observa que el pasivo registrado al terminar el PDP sera pagado a la entidad aseguradora dentro
del mes siguiente al corte correspondiente, conforme a su causacion, hasta la finalizacion de la
vigencia de la respectiva poliza.

Al respecto, es de tener en cuenta que en el derivado 058 del expediente, el Representante Legal
del Banco certifico que las partidas de la cuenta 259050 “corresponden a primas por seguros de
vida deudores que se causan mensualmente”. Adicionalmente, se radico certificacion del 8 de
abril de 2020, suscrita por el Dr. Juan José Sanchez Casadevall, en su calidad de Representante
Legal Suplente del Banco, mediante el cual se compromete a continuar realizando el pago de las
primas por seguros de vida deudores, una vez esa Entidad modifique su razén y objeto social.

NOVENO: Que en el articulo 8.1.1.1.7 del Decreto 2555 de 2010, establece lo siguiente:
"Siempre que se haya pagado la totalidad del pasivo a favor de ahorradores e inversionistas, acreencias
de las entidades aseguradoras, acreencias laborales, prestaciones sociales y/o indemnizaciones legales
o convencionales la entidad vigilada podra solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia la
terminacién del programa de desmonte progresivo para darle paso a: (i) la disolucion y liquidacion
voluntaria de la entidad sujeto de la medida, o (ii) a la modificacion del objeto social de la entidad para
el desarrollo de nuevos negocios que no impliquen la realizacion de actividades financieras, aseguradora
o de cualquier otra actividad desarrollada por entidades sujetas a la vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia (. . .)". (Subrayado fuera del texto).

DECIMO: Que, dentro del presente tramite, el Representante Legal de Multibank en
comunicacion radicada con el numero 2020027038-055 del 7 de abril de 2020, seiald que, una
vez esta Superintendencia apruebe la terminacién del PDP, de conformidad con lo establecido
en el articulo 8.1.1.1.7 del Decreto 2555 de 2010, el Banco modificara su razén y/o denominacion
social, asi como su objeto social.

DECIMO PRIMERO: Que conforme a lo expuesto en el considerando anterior, resulta necesario
establecer que al término de un mes contado a partir de la fecha de notificacion del presente
Acto, Multibank debera acreditar ante esta Superintendencia la reforma estatutaria que
corresponda (escritura publica y su inscripcion en el registro mercantil) mediante la cual se haya
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modificado la razén y/o denominacién social, asi como su objeto social, “(...) para el desarrollo de
nuevos negocios que no impliquen la realizacion de actividades financieras, asequradora o de cualquier
otra actividad desarrollada por entidades sujetas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia”, en cumplimiento de lo establecido el articulo 8.1.1.1.7 anteriormente transcrito.

DECIMO SEGUNDO: Que con la presente Resolucion se cancela el permiso de funcionamiento
concedido a Multibank, lo cual asi se dispondra en la parte resolutiva de este Acto. Lo anterior,
como consecuencia de la autorizacion de la terminacion del PDP de sus operaciones.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR la terminacién del Programa de Desmonte Progresivo de
Operaciones de BANCO MULTIBANK S.A.

En consecuencia, conforme a las alternativas previstas en el primer inciso del articulo 8.1.1.1.7
del Decreto 2555 de 2010, y segun lo informado por la Entidad, BANCO MULTIBANK S.A. debera
proceder a la modificacion de su razon y/o denominacién social, asi como de su objeto social.

PARAGRAFO: El Representante Legal de BANCO MULTIBANK S.A debera remitir a la SFC,
dentro del mes siguiente a la fecha de ejecutoria del presente Acto Administrativo, copia del acta
de la Asamblea de Accionistas y de la Escritura Publica respectiva, asi como del certificado de
la Camara de Comercio del domicilio principal del Banco y de las demas Camaras de Comercio
donde la entidad tenga agencias y/o sucursales, en el cual conste la inscripcion de la reforma
estatutaria mencionada en este articulo.

ARTICULO SEGUNDO: CANCELAR el permiso de funcionamiento concedido a BANCO
MULTIBANK S.A, como consecuencia de la autorizaciéon de la terminacion del PDP de
Operaciones de qué trata el articulo primero, y por las razones expuestas en los diversos
considerandos de la parte motiva de esta Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: La cancelacién de funcionamiento producira efectos juridicos a partir
del dia siguiente a aquel en que se remita a la SFC la reforma estatutaria debidamente
formalizada en escritura publica e inscrita en el registro mercantil del domicilio principal de
BANCO MULTIBANK S.A, mediante la cual se haya modificado su razon y/o denominacion
social, asi como su objeto social.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la formalizacién de la reforma estatutaria, el BANCO
MULTIBANK S.A debera acreditar a la SFC haber informado a sus deudores de crédito,
proveedores y mercado en general, mediante publicacion en su pagina web, en un diario de
amplia circulacién nacional y en los demas medios disponibles, que el Banco dejé de tener la
naturaleza juridica de establecimiento de crédito y que a partir de la cancelacién del permiso de
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funcionamiento dejara de ser vigilada por esta Superintendencia, dentro del mes siguiente a la
fecha de ejecutoria del presente Acto Administrativo.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR al Representante Legal de BANCO MULTIBANK S.A. que
debera remitir a esta Superintendencia, certificaciones en las que conste la entrega a la
Fiduciaria, de los archivos de los 722 clientes con toda la informacién digitalizada conforme al
literal d. del considerando séptimo de la presente Resolucién. Dichas certificaciones deben estar
suscritas por el Representante Legal y el Revisor Fiscal de BANCO MULTIBANK S.A. y
CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A., adjuntando por medios digitales, copia de las carpetas
creadas para cada uno de los clientes que seran beneficiarios del patrimonio auténomo
constituido por ese Banco, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al levantamiento de
la medida de aislamiento preventivo obligatorio decretado por el Gobierno Nacional.

Lo anterior, de conformidad con la certificacion emitida el 7 de abril de 2020, por el Dr. Juan José
Sanchez Casadevall, en su calidad de Representante Legal Suplente del Banco, mediante la
cual senald lo siguiente: “Multibank S.A. se compromete a digitalizar las carpetas fisicas de los
doscientos treinta y tres (233) destinatarios de giro que se encuentran pendientes de digitalizacion. Dicha
digitalizaciéon se cumplira dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al levantamiento de la medida
de aislamiento preventivo obligatorio decretado por el Gobierno Nacional.”, tal y como se expuso en el
considerando séptimo de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR que se publique la presente Resolucién en el Boletin del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia Financiera de Colombia.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR que la presente Resolucion se inscriba en el registro mercantil
del domicilio principal del Banco, asi como en las demas Camaras de Comercio donde la entidad
tenga agencias y/o sucursales, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que
la misma quede en firme, debiéndose acreditar ese hecho ante la SFC dentro del mes siguiente
a la fecha de ejecutoria del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR que por Secretaria General se notifique personalmente el
contenido de la presente Resolucién al Representante Legal de BANCO MULTIBANK S.A, o a
quien haga sus veces, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede
el recurso de reposicidn, el cual debera interponerse ante el Superintendente Financiero dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de conformidad con lo
preceptuado en el inciso segundo del articulo 335 del EOSF y el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO SEPTIMO: REMITIR copia de la presente Resolucién, una vez ejecutoriada, al Grupo
de Notificaciones y Registro de esta Superintendencia, al Ministerio de Trabajo, al Banco de la
Republica, al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN, a la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y a la Superintendencia de Sociedades, para los efectos
pertinentes.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Dada en Bogota, D.C. a los 14 dias del mes de abril de 2020

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO,

JORGE CASTANO GUTIERREZ
Superintendente Financiero
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

Elaboro:

LAURA MILENA ZAMORA FRANCO
Revisé y aprobo:

--SANDRA MILENA LOPEZ PRIETO
JUAN CARLOS BONILLA BRETON
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