SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 001
{16 de marzo de 2020)

Por la.cual se adoptan medidas transitorias
EL SUPERINTENDENTE DELEGADQO PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las otorgadas
por el articulo 116 de la Constitucién Politica, el articulo 57 -paragrafo--de la Ley 1480
de 2011, el numeral 9° del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, e paragrafo
1° del articulo 24 de la Ley 1564 de 2012,y [as furciches establecidas en el articulo
11.2.1.4.14, especialmente la referida en su numeral 1° del Decreto 2555de 2010, v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que dentro de las funciones a cargo del Despacho del Superintendente
Delegado para Funciones Jurisdiccionales se encuentran entre otras las propias de
dirigir, coordinar y controlar las funciones jurisdiccionales a cargo de la
Superintendencia Financiera de Colombia, tal como lo reconoce el numeral 1° del
articulo 11.2.1.4.14, del Decreto 2555 de 2010.

SEGUNDO: Que el inciso final del articulo 118 del Cédigo General del Proceso,
aplicable a |os procesos jurisdiccionales que adelanta esta Superintendencia segun lo
establecido en el paragrafo 3° del articulo 24 jbidem, establece que en 4...) los
terminos de dias no se tomaréan en cuenta los de vacancia judicial ni aquellos en que
por cualquier circunstancia permanezca cerrado el juzgado”.

TERCERO: Que &l Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante el Decreto 385
del 12 de marzo de 2020, declaré la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional,
por la ihcidencia con los casos de la enfermedad denominada COVID=19.

CUARTO: Que el Consejo Superior de la Judicatura, a través de su Presidencia el 15
de marzo de 2020, expidié el ACUERDO PCSJA20-11517, “Por ef ctial se adoptan
medidas transitorias por motivos de salubridad publica”, dispeniendo la s uspension de
términos judiciales. en todo €l territorio nacional.

QUINTO: Que la Superintendencia Financiera de. Colombia en sede de funciones
jurisdiccionales, igualmente atendiendo la misma problematica, implementd medidas
extraordinarias desde el 9 de marzo del afio en curso, tal y como fue notificado al
publico, en procura de-garantizar la continuidad del servicio, realizando entre otras las
audiencias de manera virtual.

Ahora bien, con igual propésito preventive, ‘es necesario ampliar las medidas
anteriormente descritas en armonia con las directrices del Gobierno Nacional, lo
dispuesto por el Consejo Superior dé'la Judicatura y esta Superintendencia.

En mérito de lo expuesto, esta Delegatura,
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO:  Suspender los términos procesales en la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de ja Superintendencia Financiera de Colombia, donde se
incluyen las audiencias programadas, a partir del 17 de marzo y hasta el 8 de-abril de
2020, inclusive.

Paragrafo: Al tiempo de ia finalizacion del término, se dispondra sobre la pertinencia
de [a continuidad de la medida.

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que |a atencion de publico en la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de fa Superintendencia Financiera de Colombia, durante
este término, se efectuara a traves de los siguientes canales:

21. La radicacién de la documentacion se hara Unicamente a través del correo
electronico super@superfinanciera.gov.co

2.2. La consulta de expedientes podré realizarse accediendo a la pagina
principal de la Superintendencia Financiera (www.supetfinanciera.gov.co},
banner consumidor financiero, Funciones Jurisdiccionales, consulta
expediente; ingresando la |dent1f|cac:|on del demandante y el radicado ia
actuacion.

2.3. Se atendera cualquier inquietud o consulta a fravés del teléfono 5940200,
extensiones 3429, 3430 y 3432.

2.4. lguaimente se dispone como canal de atencidén y de inquietudes el
siguiente correo electrénico: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co.

ARTICULO TERCERO: las audiencias que se iban a realizar en el periodo de
tiempo referido, seran reprogramadas a traves.de auto que se notificara por medio de
la pagina web de la presente Autoridad (ruta: www superfinanciera.gov.co,
consumidor financiero, Furciones Jurisdiccionales, notificaciones), -de conformidad
con paragrafo del articulo 295 del Cédigo Genéral del Proceso.

ART[CULO CUARTO: Las decisiones que se profierah en ejercicio de las
acciones de proteccion al consumidor financiero, se entenderdn notificadas el dia en
que se reanuden términos, esto es, el 13 de abril de 2020.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partirde su publicacion.
NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, DC, a los dieciséis (16) dias del mes de marzo del afio dos mil veinte
(2020):

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

ALVARO EDUARDO ATENCIA MARTINEZ
-___.__'___.-—ﬁ—-
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

80001
AVISO

FECHA: 12 de‘marzo de 2020,

Respetado usuario;

La Delegatura para Funciones Jutisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia, afianzando la implementacién de un expediente digital, se permite
INFORMAR al pliblico en general, teniendo en cuenta las disposiciones afines
previstas en el Codigo General del Proceso, gque desde el dia miércoles 18 de marzo
del afio 2020, los estados y traslados que se vienen colgando fisicamente en la
cartelera de la Secretaria de esta Dependencia, se seguiran publicando Gnicamente
a través de la pagina. principal de esta entidad (ruta: www.superfinanciera.gov.co,
consumidor financiero, Funciones Jurisdiccionales, notificaciones).

La finalidad ademas de ahondar en una justicia digital, es evitar el desplazamiento
innecesario de los intervinientes en acciones de proteccidn al consumidor fihanciero;
asi tambign, facilitar la consulta en tiempo real de dichas actuaciones, gue: se
encuentran a’ disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana desde
cualquier lugar donde se cuente con una conexién a internet,

Se recuerda que aunque los estados -y traslados no tengan la firma del suscrito
funcionario, si aparejan la seguridad informatica det asunto, junto con la trazabilidad
necesaria para dar credibilidad que corresponden a las decisiones 'y -actuaciones
efectivamente surtidas en los procesos.

Finalmente, con el mismo propésito y seguridad digital, se pone a disposicién de las
entidades y demds vinculados, el canal de notificacion personal digital. Para el
efecto, remita el poder, certificado, cédula de ciudadania y tarjeta profesional -de ser
el caso- y los demas documentos que estime necesarios, a los correos electrénicos
ldcastiblanco@superfinanciera.gov.co y dyvargas@superfinanciera.gov.co. En
respuesta, se le remitira el borrador del acta y el espacio para su firma, Ultimo que
izore la respectiva ribtica.
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5940200, exténsiones 3432 y 3429%

.JE|§§0N' RENE\S?
Sec etari_o _f_

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.. _
‘Conmutador: (571) 594 02 00 —5 94 62 01
www.superfinanciera gov.co







