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The INTELLIGENCE

Economist UNIT

La transformacion digital se ha convertido
en una consideracion clave en los
recientes esfuerzos de inclusion
financiera.

Colombia: indicador
general de entorno propicio
para la inclusion financiera

y sus pilares en 2019.

El apoyo de las autoridades de
regulacion y supervision para promover
nuevos productos y canales digitales ha
favorecido la inclusion financiera.

Sfc Fuente: El Microscopio Global de 2019. El entorno propicio para la inclusion financiera. The

Economist Intelligence Unit Limited 2019.
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Fuente: indice global de adopcién de las FinTech 2019. EY Servicios Financieros Globales.




El rapido desarrollo de las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial apoya esta transformacion digital

Computacion
en la nube.

Internet de las

La tecnologia de la cuarta cosas (loT).

revolucion industrial permite la
automatizacion de procesos,

Distributed ledger mayor inteligencia sobre los

technology. datos y personalizacion de

soluciones para sus usuarios.

Big Data y Machine
Learning.

Inteligencia
Artificial.
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En Colombia los canales digitales toman la delantera

% Participacién del canal Evolucion de la participacion del
Por numero de operaciones (monetarias y no monetarias) uso de canales digita|es*

Datafonos Operaciones no

Cajeros o _ 53,6%
111 % 9% monetarias
Oficinas
7% 34,5%
Operaciones
monetarias
15,5%
I 12:5%\
ntel;net 0.1% -ﬁ .
21% 42% e
112016 12017 Il 2017 12018 Il 2018 12019

* Canal digital: telefonia mavil, internet, débito automatico, ACH y audiorespuesta.

Sfc Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Operaciones Primer Semestre 2019. I
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La banca digital ofrece productos de rapido acceso,
seguros, sencillos y a menores costos

. ---@
Productos de Cﬂ@ Productos de crédito
ahorro —]" =
» Créditos otorgados por entidades financieras reguladas

- Depositos electrénicos (fono!os intermediados) y entidades no reguladas (fondos

- Cuenta de ahorro. propios).

- Tramite simplificado de o _ _ o

apertura.  Crédito digital de bajo monto y tarjetas de crédito.

- Tramite ordinario de apertura. , _ N _ ]
» Scoring alternativo para la evaluacion de riesgo: tecnologias para

. Billeteras electronicas vinculacion (biometria), modelos predictivos y de analitica.
- Asociadas a tarjetas debito, Plataf g : dito P2P o
-  Plataformas de crédito
crédito o prepago. No vigilados

* Mercados en linea agregadores para créeditos. por SFC

f » Servicios de asesoramiento para busqueda y
SIC solicitud de créditos. I
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Nuestro marco regulatorio posibilita el desarrollo de
los distintos modelos de negocio de banca digital

Banca tradicional

»o9

IE

Neobancos

—

5

Bancos retadores

Licencia
100% digital*(agilidad)
Poco tiempo de operacion

Amplio portafolio de productos
financieros

App de manejo presupuestal y
educacion financiera

Menores costos y tarifas

S I C * Vinculacion, oferta de productos y servicios, servicios al cliente.
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Algunos con
respaldo de bigtech
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En Colombia el indicador de inclusion financiera ha venido
creciendo, pero falta aumentar el uso de los servicios financieros

Indicador de inclusion financiera
85%

80%
75%
70%

65%

60%
55,2% 55,5%

55%
51,1%

50%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

28 millones de adultos
tienen un producto.

Aun falta por incluir
financieramente a la
poblacion excluida, “la
ultima milla”. 6,3 millones
de adultos estan excluidos.

El uso sigue siendo un reto, si bien el acceso a productos financieros ha aumentado su utilizacién no:

» El indicador de inclusién financiera de productos activos y/o vigentes fue del 68,4%.

» La proporcién de adultos con algun producto activo con respecto a los adultos con productos alcanzé el 84,1%.

Otro reto es el acceso en zonas rurales: el indicador de inclusiéon disminuye a medida que la ruralidad aumenta.

Sf‘ Fuente: Reporte de Inclusion Financiera. SFC y BdO. 2018.
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Microcredito: principal producto a traves del cual las
personas entran al sistema financiero

Porcentaje de adultos que ingresan por primera vez - Productos de crédito
7.2%

6,8%

4,1%

0,2% 0,29
Microcrédito Tarjeta de crédito Consumo Vivienda Comercial Otros prod crédito
12017 W 2018

El microcrédito es el tipo de crédito mas usado en zonas rurales y rurales dispersas. Pero, el

numero y monto de colocaciones de microcréedito siguen concentrados en ciudades y aglomeraciones.

Sf‘ Fuente: Reporte de Inclusion Financiera. SFC y BdO. 2018. I
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El mercado de valores no se queda atras: amplia
su oferta de productos innovadores e inclusivos

Productos de administracion de activos

* Fondos de inversion colectiva con vinculacion digital.

* Vehiculos de inversion automatizados.

« Diversificacion de las opciones y de vehiculos de inversion (Crowdfunding).
» Corresponsalia digital (Decreto 222 de 2020).

Cloud Computing
(C.E. 005 de 2019)

Flexibilidad.
Seguridad.
Adaptabilidad.
Capacidad.

Blockchain

Custodia de valores.
Cumplimiento de
operaciones y rol de
custodios.
Actividades post

trading (confirmacion).
Contratos inteligentes.

Las tecnologias utilizadas por esta industria en su proceso de transformacion digital son:

Robo advisors Biometria

(C.E. 029 de 2019)

Trading algoritmico

Definicion del perﬁl de . Mejoras en ejecucién_

riesgos. B * Implementacién de * Gestion de riesgos.
Construccion de estrategias de inversion *  Omnicanalidad.
portafolios de referencia. (arbitraje).

Monitoreo'y + Administracion pasiva

seguimiento. de activos.

Educacion financiera.

I 12



AuUn queda camino para que el consumidor financiero
sea el gran ganador

Centennials Indicador de
(18-25 afos) inclusion: 57,3%

Millennials Indicador de

_ (26-40 anos) inclusion: 87,7%
Indicador de | Baby Boomers

inclusion: 89,1% (41-65 afos)

Solo el 57% de los mas
jovenes tiene algun

Indicador de Adultos Mayores : _
producto financiero.

inclusion: 77,5% (Mayores de 65)

Sfc Fuente: Reporte de Inclusion Financiera. SFC y BdO 2018.
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Hemos avanzado con una estrategia integral para
facilitar la innovacion en el sector financiero

Hub de innovacion s@v . Sandbox regulatorio

Identificacion de oportunidades y < |. |[dentificacion de oportunidades y
barreras para la innovacion. = B )5rreras para la innovacion.

Licenciamiento fintech —
Acompafnamiento para licencias E

de emprendimientos fintech.

éTL Acoplamiento regulatorio

= Definicién de la hoja de ruta
== regulatoria para la innovacion.



La tecnologia no es nueva en esta carrera...
pero si la forma como nuevos competidores la utilizan

Numero de “start-ups” fintech en América Latina

450
400 394 @ Brasil
350 e > " México
300
250
= Colombia
200 )
—-mmm o _-_ Argentina
150 i
' P : A
100 _y 112 @ panams Inversién VC
en América Latina
50
73% en 2018
0 27% a fintech
2015 2016 2017 2018 2019 Y

Fuente: Finnovista Fintech Radar, LAVCA (2018).

aaaaaaaaaa



La adopcion de fintech en Colombia:
un impulso que no podemos perder

rn
m
C
C

=
@
X
9
o

0 .8 .
ToE e
| e ‘
A
g [
2
S

4650

Brasil 64%

72%

Colombia

Rusia — Sur Africa 82%

China - India 87%

Sfc Fuente: EY “Global Fintech Adoption Index 2019”. Encuesta basada en entrevistas a mas de 27.000 consumidores en 27 paises.
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Innovasfc ha servido de semillero para la innovacion
y el emprendimiento

Pagos electrénicos,
giros y remesas Innovadores atendidos por elHub

(21%) Mayo 2018 - Febrero 2020

Otro (19%)

30%
27%
Gestion de \ Productos de
riesgos'y e ahorro (5%) 15%
asesoria
financiera 11%
o .
(12%) 75% Fintech - 9%
Préstamos
Re(gz";e)ch personas (11% I
o
Concepto Demo Version Beta, Lanzada Listos En
) / ldea / Prototipo lista para en el para crecimiento
Préstamos lanzamiento mercado escalar y expansion
empresas (6%) comercial
Mercado de Seguros
valores (8%) (7%)

Sfc Fuente: innovaSFC - Superintendencia Financiera. I
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Hemos acompafado a innovadores hasta
cruzar la meta

165 18 6

Innovadores Solicitudes para Proyectos
testear aprobados

oooooooooo
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Graduados
exitosamente

laArenera
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El Supervisor ha demostrado la posibilidad de adaptarse
con agilidad a desarrollos tecnoldgicos innovadores

Modelos
de negocio

Gestion de
riesgos

Tecnologia

Ecosistema

. YA
OBIS @GF_'N Apps.co ROISTbE [K

LOBAL FINANGAL IO VA TION NETWORK
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* Licenciamiento fintech.

(SEDPES, crowdfunding, banca digital).

» Esquemas colaborativos (Fintech e incumbentes).

» Ciberseguridad.
* Asesoria (Roboadvisor).
+ SARLAFT 4.0.

Cloud computing.
Cddigo QR.
Biometria.
Roboadvisor.
Dispositivos moviles.

* Innovacién (Red global de innovacién — GFIN).
» Suptech-Regtech (BIS).
* Emprendimiento (Mintic-iNNpulsa-BdO).

QU

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES
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Hemos identificado cinco retos que se deben asumir para
promover la inclusion financiera

Para generar bienestar Mayor evidencia en la relacion del Saber aprovechar las oportunidades
y desarrollo deben microcrédito con el bienestar y el que presenta la digitalizacion de los
competir con el desarrollo: servicios financieros para
credlt_o informal, en + Las vias de transmisién en las que los servicios transformar la mclus!on .en un negocio
especial, el gota a gota. financieros pueden permitir el logro de los diversos sostenible:

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

* Reducir los costos operativos asociados a la
» Tener claro como cada segmento de la poblacion de metodologia de microcrédito.

menores ingresos obtiene sus recursos. ..
« Dar acompainamiento permanente para

» Fortalecer la evidencia de como la inclusién financiera aumentar el compromiso del cliente.
mejora el potencial para generar mayores ingresos y

acumular activos. * Atender nuevos clientes a través de modelos

de calificacion alternativos que incorporan

El enfoque no es soblo
otros tipos de registros de comportamiento.

sobre la pobreza, se trata
del desarrollo sostenible.
Los asuntos ambientales

hay que abordarlos. Proteccién al consumidor para generar valor positivo a los clientes dados
los cambios en el entorno: nuevos productos, poblaciones, plataformas,
SfC proveedores y participantes del mercado. l
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No olvidemos gue esta carrera no
JUn sprint... es una maraton




Superintendencia Financiera
de Colombia
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