SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

RESOLUCION NUMERO ™ 1604 DE 2019

29 NOV 2019

Por medio de la cual se acepta un impedimento

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA PROTECCION AL
- CONSUMIDOR FINANCIERO Y TRANSPARENCIA (E)

En ejercicio de sus facultades.legales. en especial, las que le confiere el articulo
12 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el doctor NICOLAS PAVEL CORTES ALONSO fue nombrado
como Director de Protecciéon al Consumidor Financiero mediante Resolucién
0731 de 2019, cargo en el cual se posesion6. Como Director le corresponde
desempenar las funciones establecidas en el articulo 11.2.1.4.12. del Decreto
2555 de 2010, teniendo como responsabilidad la supervision respecto del
cumplimiento del régimen de proteccién al consumidor financiero por parte de
las entidades vigiladas por la Superintendencia.

SEGUNDO.- Que mediante memorando radicado con el nimero 2019141044-
000 el Director de Proteccion al Consumidor Financiero, doctor NICOLAS
PAVEL CORTES ALONSO, manifestd ante esta Delegatura su impedimento
para conocer y pronunciarse sobre |los temas relacionados con el Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero, en cumplimiento de la funcién de
supervision que tiene respecto de las siguientes entidades: BANCO
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., FIDUCIARIA COLPATRIA S.A., AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A.,, AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A,
AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA S.A. y COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y respecto de sus Defensores del Consumidor Financiero.

TERCERO.- Que el doctor NICOLAS PAVEL CORTES ALONSO sustentd su
impedimento en los siguientes términos:

“Antecedentes:

1. E£n forma previa a tomar posesion de mi cargo como Director de Proteccién al
Consumidor Financiero de esta Superintendencia (13 de junio de 2019), me desempefé
como Defensor def Consumidor Financiero Suplente de las siguientes entidades
vigiladas: BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A., FIDUCIARIA COLPATRIA S.A.,
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., AXA
COLPATRIA CAPITALIZADORA S.A. y COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS, en adelante las “Compafias Colpatria®, en virtud de las designaciones
efectuadas por las Asambleas de Accionistas de cada una de dichas Compafiias.

2. Para el desarrollo de mis funciones como Defensor del Consumidor Financiero Suplente
de las Compafiias Colpatria suscribi el 1° de julio y el 7 de septiembre de 2015, dos (2)
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contratos de prestacién de servicios profesionales de abogado, asi: (i) con el
BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A. y (ii) con COLFONDQOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS, respectivamente’. Conforme al objeto convenido, estos contratos fueron
suscritos para desempefiarme, en calidad de abogado de la Defensoria del Consumidor
de fodas las Compafifas Colpatria y como Defensor del Consumidor Financiero
Suplente, una vez surtidos los trémites de posesién ante la SFC.

El contrato de prestacién de servicios suscrito con el BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA S.A. estuvo vigente hasta el 31 de marzo de 2019 y el de COLFONDOS
S.A. PENSIONES Y CESANTIAS estuvo vigente hasta el 31 de mayo de 2019.

3. Las funciones como abogado de la Defensoria del Consumidor implicaban, respecto de
todas las Compafifas Colpatria, la evaluacién, anélisis juridico y probatorio de las
quejas y solicitudes de conciliacién presentadas por los consumidores financieros de
esas entidades que fueran asignadas por reparto, la sustanciacién de todos los actos
de impulso de su trémite, el control personal de las quejas asignadas y la asistencia a
fos diversos escenarios de discusién en los cuales la Defensora Principal lo solicitara.

Como Defensor del Consumidor Financiero Suplente, desempefié las funciones
establecidas en el articulo 13 de la Ley 1328 de 2009? sus decretos y normas
reglamentarias, remplazando a la Defensora del Consumidor Financiero Principal en
sus faltas temporales y por supuesto, tomando flas decisiones asumidas en
conocimiento de esta funcién.

4, Es de reiterar que, al momento de tomar posesién de mi cargo como Director de
Proteccién al Consumidor Financiero, los dos contratos de prestacion de servicios
previamente enunciados se encontraban terminados y debidamente actualizada en el
Registro de la SFC la eliminacién de mi designacién como Defensor del Consumidor
Financiero Suplente de todas las Compaiiias Colpatria, como consecuencia de la
posesién de sus nuevos Defensores del Consumidor Financiero.

5. Al haberme desempefiado como abogado y Defensor del Consumidor Suplente de las
Compafifas en mencion, tuve conocimiento de sus Sistemas de Atencién al Consumidor
Financiero, de sus politicas y de sus procedimientos de estructuracion, comercializacion
de productos, gestion de PQR y cobranzas y en general para la prestacién de sus
servicios a los usuarios, clientes y potenciales clientes de esas entidades, tanto de
manera directa como a través de ferceros.

1 Con fundamento en los acuerdos de servicios convenidos entre las Companias Colpatria, fui designado por cada una de sus Asambleas de
Accionistas y me posesioné como su Defensor del Consumidor Financiero Suplente ante la SFC, suscribiendo solamente los dos (2} contratos de
prestacion de servicios a las cuales se ha hecho referencia.

2 Articulo 13. Funciones de la Defensoria del Consumidor Financiero. Las entidades vigiladas que defina el Gobiermno Macional, deberén contar
con un Defensor del Consumidor Financiero. La Defensoria del Consumidor seré una instilucion orientada a la proteccion especial de los
consumidores financieros, y como lal, deberd ejercer con aulonomia e independencia fas siguientes funciones:

a) Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.

b) Conacer y resolver en forma objetiva y gratuila para los consumidores, las quejas que estos le presenten, dentro de los términos y ef
procedimiento que se establezca para tal fin, relativas a un posible incumplimiento de la entidad vigilada de las normas legales, confractuales o
procedimientos intemos que rigen la ejecucion de los servicios o produclos que ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de fos mismos.

¢) Actuar como conciliador entre fos consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en fos lérminos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacién, © en las normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efeclo, el consumidor financiero y la entidad vigilada podran poner el
asunla en conocimiento del respectivo Defensor, indicando de manera explicila su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de fa funcién
de concilfacion. Para el ejercicio de esta funcion, ef Defensor debera eslar cerificado como concifiador de conformidad con las normas vigentes.

Ef documento en el cual conste la conciliacién realizada entre la entidad vigilada y el consumidor financiero deberé estar suscrito por ellos y ef
Defensor del Consumnidor Financiero en sefial de que se realizd en su presencia, prestard mérito ejecutivo y tendré efectos de cosa juzgada, sin
que requiera depositarlo en Centro de Conciliacién. El incumplimiento del mismo dard la facullad a la parte cumplida de hacerlo exigible por las
vias legafes respeclivas.

d) Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada.

e) Efectuar recomendaciones a la enlidad vigilada refacionadas con los servicios y fa atencién al consumidor financiero, y en general en materias
enmarcadas en el ambito de su aclividad.

f) Proponer a las autoridades competentes fas modificaciones normaltivas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de
los consumidores financieros.

g) Las demés que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado desarrolio def SAC.
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Solicitud:

Por las razones anteriores y dado que como Director de Proteccién al Consumidor
Financiero, de acuerdo a lo establecido en el articulo 11.2.1.4.12 del Decreto 2555 de 2010,
debo ejercer la supervision sobre el Régimen de proteccién al consumidor financiero de las
entidades vigiladas y sobre sus defensores del consumidor financiero, entre otras funciones,
adelantando las investigaciones, practicando pruebas y tomando decisiones de fondo
respecto de las Compaiiias Colpatria, considero que me encuentro impedido para conocer
y/o pronunciarme sobre los temas mencionados en el anferior numeral 5, incluidos aquellos
relacionados con los doctores José Guillermo Pefia Gonzéalez y Carlos Alfonso Cifuentes
Neira, en su calidad de Defensores del Consumidor Financiero actuales de las Compaiiias
Colpatria, conforme a lo establecido en los numerales 2, 11 y 16 del articulo 11 del CPACA
y, en esa medida, de manera respetuosa solicito el nombramientc de un Director de
Proteccion al Consumidor Financiero Ad-Hoc para que conozca y se pronuncie respecto de
estos asuntos mientras curse el término legal del impedimento.

Finalmente, es de anotar que desde la fecha de mi posesioén como Director de Proteccitn al
Consumidor Financiero ante esta Superintendencia, el 13 de junio de 2018, en desarrolfo de
mis funciones, no he conocido ni me he pronunciado de fondo sobre asunto alguno
relacionado las Compaiifas Colpatria. (...)".

CUARTO.- Que en el articulo 11 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo se dispone lo siguiente:

‘CONFLICTOS DE INTERES Y CAUSALES DE IMPEDIMENTO Y RECUSACION.
Cuando el interés general propio de la funcion publica entre en conflicto con el interés
particular y directo del servidor publico, este deberé declararse impedido. Todo servidor
publico que deba adelantar o sustanciar actuaciones administrativas, realizar
investigaciones, practicar pruebas o pronunciar decisiones definitivas podra ser recusado
si no manifiesta su impedimento por:

2. Haber conocide del asunto, en oportunidad anterior, el servidor, su conyuge, compafiero
permanente o alguno de sus parientes indicados en el numeral precedente.

11. Haber dado el servidor consejo o concepto por fuera de la actuaciéon administrativa
sobre las cuestiones materia de la misma, o haber intervenido en esta como apoderado,
Agente del Ministerio Publico, perito o testigo. Sin embargo, no tendrén el carécter de
concepto las referencias o explicaciones que el servidor ptblico haga sobre el contenido
de una decisitn tomada por la administracion.

16. Dentro del afo anterior, haber tenido interés directo o haber actuado como
representante, asesor, presidente, gerente, director, miembro de Junta Directiva o socio de
gremio, sindicato, sociedad, asociacidon o grupo social o econémico interesado en el
asunto objeto de definicién”

QUINTO.- Que al Director de Protecciéon al Consumidor Financiero de la SFC le
corresponde cumplir las funciones establecidas en el articulo 11.2.1.4.12 del
Decreto 2555 de 2010, destacando entre otras las de ejecutar la supervision
respecto del cumplimiento de las normas de proteccidn al consumidor
financiero, habeas data, disefio y funcionamiento del SAC; funciones de los
defensores del consumidor financiero de las entidades vigiladas; atender los
derechos de peticion y las quejas que se presenten contra las entidades
vigiladas; practicar visitas de inspeccidén, dirigiendo y coordinando la
elaboracion de los informes y proponer al delegado la adopcion de medidas
administrativas, asi como ejecutar la facultad sancionatoria dentro del ambito de
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su competencia en relacién con las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

SEXTO.- Que en consecuencia, teniendo en cuenta las causales de
impedimento previstas expresamente en los numerales 2, 11 y 16 del articulo
11 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo se considera que el doctor Nicolas Pavel Cortés Alonso estaria
incurso en las causales de impedimento sefaladas en el considerando cuarto
de este acto administrativo respecto de las entidades BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., FIDUCIARIA COLPATRIA S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.,
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA
S.A. y COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y sus respectivos Defensores
del Consumidor Financiero, en la medida que se desempefid6 como abogado y
como defensor de las mismas.

SEPTIMO.- Que en aras de preservar la imparcialidad, la objetividad y la
transparencia de los asuntos relacionados con las entidades vigiladas BANCO
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., FIDUCIARIA COLPATRIA S.A., AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.,, AXA COLPATRIA
CAPITALIZADORA S.A. y COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y sus
respectivos Defensores del Consumidor Financiero, en lo que corresponde a las
normas sobre proteccion al consumidor financiero, resulta necesario designar
un Director de Proteccion al Consumidor Financiero Ad Hoc para que asuma el
conocimiento de dichos asuntos.

OCTAVO.- Que en mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ACEPTAR el impedimento manifestado por el doctor
NICOLAS PAVEL CORTES ALONSO, Director de Proteccion al Consumidor
Financiero, para conocer y pronunciarse sobre todos los asuntos relacionados
con la proteccion al consumidor financiero a cargo del BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., FIDUCIARIA COLPATRIA S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS S.A,,
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA
S.A. y COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y sus respectivos Defensores
del Consumidor Financiero, hasta el 13 de junio del afio 2020, por las razones
sefaladas en la parte motiva de esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta
decisién al doctor NICOLAS PAVEL CORTES ALONSO, entregandole copia de
la misma y advirtiéndole que en su contra no procede recurso alguno, conforme
a lo dispuesto en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: REMITIR al Despacho del Superintendente Financiero
para que se designe un Director de Proteccion al Consumidor Financiero Ad
Hoc, para conocer y pronunciarse sobre todos los asuntos relacionados con la
proteccion al consumidor financiero en el BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A.,
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FIDUCIARIA COLPATRIA S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A., AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA S.A. y COLFONDOS

S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y sus respectivos Defensores del Consumidor
Financiero.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los

29 NOV 2019

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO Y TRANSPARENCIA (E)

‘JOSEFTAMICO'TORRES DUQUE








