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RESOLUCION NUMERO 1328 DpE 2019

070CT 2019 ’

Por medio de la cual se autoriza el cierre de la Oficina de Representacion en
Colombia de BANESCO (Panama) S.A.

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En uso de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confiere el literal

c), numeral 1° del articulo 326 y el articulo 94 del Estatuto Organico del Sistema

Financiero (EOSF), en concordancia con el numeral 18 del articulo 11.2.1.4.2 del
Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que corresponde a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC
o Superintendencia) autorizar el establecimiento en el pais de oficinas de
representacion, asi como la inspeccion y vigilancia de las oficinas de representacién
de entidades financieras del exterior.

SEGUNDO: Que, de acuerdo con el numeral 1° el articulo 94 del EOSF,
concordante con lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto
2555 de 2010, al corresponder al Superintendente Financiero autorizar el
establecimiento de oficinas de representacion en Colombia, procede, por
consiguiente, autorizar el cierre o clausura de las mismas.

TERCERO: Que mediante Resolucién No. 1375 de septiembre 4 de 2012, la
Superintendencia autorizé la apertura de una oficina de representacién en Colombia
de BANESCO S.A., hoy BANESCO (Panama) S.A.

CUARTO: Que el numeral 1.9., Capitulo Il, Titulo I, Parte | de la Circular Basica
Juridica (CBJ) de esta Superintendencia, en relacion con el cierre o clausura de las
oficinas de representacion, sefala que:

“1.9. Clausura de las oficinas de representacién y finalizacion de la actividad de
representacion o corresponsalia

La clausura de las oficinas de representacién requiere autorizacion previa de esta
Superintendencia. Para este efecto, cuando una institucién del exterior proyecte clausurar su
oficina de representacion en Colombia, el representante de la misma o el representante legal
de la institucién del exterior debe informar tal hecho a la SFC, remitiendo el documento en el
cual conste la decisién adoptada por el 6rgano o el funcionario competente de la entidad
extranjera, por lo menos con 1 mes de anticipacién a la proyectada clausura...”

(..)
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Sin perjuicio de la informacion o documentacion que solicite la SFC para los efectos del
presente numeral, deben informarse los mecanismos de comunicacion que se implementaran
para que los clientes de las entidades del exterior que, al momento de la clausura de fa oficina,
de la finalizacién de la actividad de representacién o la terminacién del confrato de
corresponsalia, mantengan vinculos con la institucion del exterior puedan presentar
peticiones o reclamaciones y cuenten con informacién relacionada con la institucion del
exterior”. !

QUINTO: Que mediante comunicacion No. 2019036853-000 del 19 de marzo de
2019, el apoderado especial de la entidad del exterior BANESCO (Panama) S.A.
solicito a la SFC, la autorizacién para llevar a cabo el cierre de la misma.

En la documentacion allegada a esta Entidad, se observa la Certificacién suscrita
por la Secretaria de BANESCO (Panama) S.A. del 5 de febrero de 2019, en la que
consta la decision adoptada por la Junta Directiva de la entidad financiera del
exterior de “...Autorizar la clausura de la oficina de representacion de Banesco S.
A. en Colombia la cual se encuentra legalmente constiiuida y autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucién 1375 de 2012".

SEXTO: Que en la comunicacion antes referida (complementada mediante
comunicacion No. 2019036853-014 del 10 de septiembre de 2019), se indicd que
BANESCO (Panama3) S.A. contaba con 100 clientes en Colombia, para quienes la
entidad del exterior pondra a su disposicion, para continuar obteniendo informacion
general de esa entidad, de sus productos y canales, y presentar peticiones, quejas
y/o solicitudes, los siguientes mecanismos y canales de atencion, de conformidad
con lo dispuesto en el inciso final del numeral 1.9., Capitulo Il, Titulo ll, Parte | de la
CBJ:

“En primera medida, para la obtencién de informacién general acerca de la entidad, los
clientes podran acceder al portal web durante las 24 horas del dia los 7 dias de la semana en
el link www.banesco.com.pa. Dicho canal les permite, entre otras cosas, realizar solicitudes
de productos y tener acceso a la banca. Ademas, cuenta con un servicio de chat de 7am a
9pm (horario Panama), que les permite presentar inquietudes en tiempo real. Por otro lado,
Banesco pondra a disposicion de sus clientes el correo electronico acliente-pa@banesco.com
para atender solicitudes, inquietudes, o consultas, que se responderan en la medida de lo
posible, en la menor brevedad de tiempo.

(...) si las solicitudes de los clientes son mas especificas y puntuales, podran comunicarse
con un asesor a la linea de atencién telefonica disponible de lunes a sabado de 7am a 9pm
(horario de Panama) a los ntimeros +50 72822013 y +50 78001300. Por dicho medio, habra
una comunicacion mas directa en donde podran solicitar informacién precisa como lo
referente a sus cuentas, productos y servicios de la entidad, entre otros. Adicionalmente,
Banesco habilitara un ntmero telefénico con WhasApp, el cual constituye un canal muy
amigable y de facil acceso para los clientes, que propicia inmediatez y practicidad para la
salisfaccién de los intereses de los mismos.

Finalmente cabe mencionar que, en el transcurso del ditimo tiempo Banesco ha venido
informando a los clientes que una vez se efecttie la clausura de la Oficina de Representacion
en Bogota, se le asignaré a cada uno un asesor o un oficial de cuenta determinado que
quedara a su entera disposicion para la atencién de consultas e inquietudes. Dicho canal de
comunicacién se creara con el propésito de brindar una atencién méas personalizada al
materializar un vinculo concreto entre el asesor y un cliente. Esto aumentara la efectividad
del servicic prestado en la medida en que, el primerc conocera las circunstancias y
condiciones del segundo, lo cual lo llevaré a proponer una solucion que se adapte a las
necesidades concretas del cliente. Banesco ya ha asignado un oficial de cuenta para cada
uno de sus clientes (...)".
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SEPTIMO: Que en comunicacion No. 2019036853-009 del 10 de julio de 2019, el
apoderado especial de BANESCO (Panama) S.A. informé que la fecha prevista en
la cual se realizara la clausura de la Oficina de Representacion en Colombia sera
pasados los 15 dias habiles siguientes a partir de la fecha en que la SFC expida la
autorizacién del cierre de la misma.

OCTAVO: Que en la actualidad, esta Superintendencia no registra ninguna queja
en contra de la Oficina de Representacion en Colombia de BANESCO (Panama)
S.A.

NOVENO: Que una vez analizada la documentacion pertinente, se encontré que la
solicitud se ajusta a los requerimientos exigidos por las disposiciones que rigen la
materia, razén por la cual esta Superintendencia estima viable acceder a la solicitud
de cierre de la Oficina de Representacién en Colombia de BANESCO (Panama)
S.A.

En virtud de lo anterior, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR el cierre de la Oficina de Representaciéon en
Colombia de BANESCO (Panama) S.A., por las razones expuestas en la parte
motiva de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR al apoderado especial de la Oficina de
Representacién en Colombia de BANESCO (Panama) S. A. la publicacion de un
aviso en un diario de amplia circulacién nacional, informando acerca del cierre de la
Oficina, asi como los mecanismos y canales dispuestos para efectos de atender
potenciales peticiones, quejas o reclamos. El original de la pagina completa del
periddico, en el que se aprecie el nombre del diario, la fecha, el nimero de la pagina
y el aviso publicado, debera ser remitido a esta Superintendencia dentro de los 5
dias habiles siguientes a su publicacién.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR la cancelacion de la inscripcion del doctor
Jesus Benedicto Diaz Duran y Carlos Alberto Escotet Alviares, Representantes para
Colombia Principal y Suplente de la Oficina de Representacién en Colombia de
BANESCO (Panama) S.A., a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR la publicacion de esta Resolucién en el Boletin
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia Financiera
de Colombia.

ARTICULO QUINTO: REMITIR copia de esta providencia al Grupo de Registro de
esta Superintendencia, para los fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR que, por conducto de la Secretaria General de esta
Superintendencia, se notifique al doctor Camilo Gantiva Hidalgo, en calidad de
apoderado especial de la Oficina de Representacion en Colombia de BANESCO
(Panama) S.A., el texto de la presente Resolucion, entregandole copia de la misma,
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advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposicion que debera
interponerse ante el Superintendente Financiero, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los 0'{ OCT 2019

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO,

it D
JORGE CASTANO GUTIERREZ
/7»
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Doctor

Camilo Gantiva Hidalgo

Apoderado Especial

Oficina de Representacién de BANESCO (Panamad) S. A.
Avenida Calle 92 No. 11-51 Piso 4
camilo.gantiva@garriques

Bogota

Tramite: 2019036853-000

Entidad: Oficina de Representacion de BANESCO {Panama) S. A.
Elaborado por: Gloria Tibocha Forero

Revisé: Jorge Mendoza Duque

Juan Carlos Bonilla Bretén

Superinienuencia
rinanciera de Colombia
Grupo de Correspondencia

2012, N7 ORIGINAL RETJRADOC A LA MANO
g %Mc c zcts 2 o™y
' f
FICHA O'}/(O/H =&







