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Sistema financiero
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Las principales cifras asi lo demuestran, contamos con un sistema
financiero con crecimientos positivosy que preserva su solidez
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Activos Utilidades  ° Aseguradoras $1.6 b adml$n4lét[)ados
acumuladas * AFPC $762.6 mm

* Soc. prima media: $106.2mm
* Fiduciarias $406.2mm

ACtiVOS/P' B * Intermediarios de valores $67.4 mm
* Resto $144.7 mm
@ 183.95% 5
0 111
Indice de {§} 15'89/0
profundizacién Cartera/oPlB Solvencia 8PP pfggeur};itr:raiodel minimo Liquidez EC
establecimientos
47'9 /O de crédito 206. 2%

Mas del 61% de las utilidades obtenidas por los establecimientos de crédito son reinvertidas para fortalecer

patrimonialmente a las entidades, lo que se traduce en una mayor oferta de productos y servicios. sfc
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Estos resultados permiten la consolidacién de un sistema financiero
resiliente y confiable

Autoridades con
responsabilidades claras y Altos estandares
con esquemas de ' prudenciales

coordinacion efectiva

Convergencia a los mas
altos estandares en
materia prudencial y de
informacion Basilea,

Solvencia ll

Cadigo Pais,

Mejores estandares de
Supervision de Proteccion al gobierno corporativo, de adopcién de las NIIF,
conductas consumidor financiero revelacidn , transparencia y a“d't°”_"“ y
calidad de la informacién aseguramiento

Supervision de
conglomerados
financieros: 13 en total

S L Supervision que se anticipa
uperv1_5|on Supervisién Basada a la materializacion de los
comprensiva : .
P Iid dy en Riesgos riesgos que pueden
gonsolickidzl . generar inestabilidad

financiera

Somos un referente regional. SfC
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La cartera de créditos crece positivamente aunque con rezagos en
comercial y microcrédito

18%

16%

14%

12%

10%

% s Actual

Cartera bruta - Crecimiento real anual a julio 2019

Por modalidad
I-_I
— .
. I
os12% :
3,97% .
L2,72%
0,59%
i
Total Comercial Consumo Vivienda Microcredito

Percentil 25 e+ Percentil 75 B Promedio Ult 5 anos

Fuente: SFC.

Por producto
Factoring P 3 3%
Oficial o Gobierno 7,9%
Empresarial -0,5% |
Constructor W 1,3%
Leasing #1,5%
Financiero e institucional B 39%
Corporativo

Moneda Extranjera
Microempresa
Pymes

-5,2%

-0,5% 4

Libre Inversidn
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Tarjetas de Crédito
Vehiculo

Crédito Rotativo
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VIS UVR
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15,0%

Micro > 25 y hasta 120 SMMLV
Micro <= 25 SMMLV




La reduccion de |a cartera vencida y de deterioros focalizados son el
resultado de la gestion de las entidades

Cartera vencida - Crecimiento real anual a julio 2019

Por producto

Financiero e institucional

Por modalidad

5 115,6%

30% —— Constructor 25,2%
- S |" Moneda Extranjera & 13,6%
: M Leasing # 9,0%
0% E— 20,64% . Empresarial -4,8% §
E E — |—| Pymes -5,1% &
15%  ESEdmm . . . Microempresa -9,4% &
: : : E—— Corporativo -12,0% &
10% . 988% . Oficial o Gobierno -64,5% BaEaE
: . 713% Factoring -84,7%
% E Libre Inversién -7,0% &
o : Crédito Rotativo -1,8% !
Libranza -2,8% !
5% -3,12% S5 Tarjetas de Créldito -8,8% %
’ -5,17% -5,26% Vehiculo -12,8% =2
10% Leasing Habitacional ® 10,1%
No VIS pesos i 4,0%
VIS pesos -0,2%
Total Comercial Consumo Vivienda Microcredito VIS UVR { 1,9%
No VIS UVR -2,4% |

% s Actual Percentil 25 Ele-+ Percentil 75 B Promedio Ult 5 anos Migro > 25 y hasta 120 SMMLV 2.2% |

Micro <= 25 SMMLV -8,8% & Sf‘
Fuente: SFC.
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Cartera regional: con un saldo cercano a los $15.9 billones, el eje cafetero
concentra el 3.3% de |a cartera del sistema

Cartera total Eje Cafetero Participacién por modalidad
$7 p) biIIones Comercial Consumo
El saldo de cartera de °W
Risaralda
39.1% 37.9%
95.5%
De ese total esta colocado en
, . N
el area metropolitana Vivienda Microcrédito
A ) [ )
SN | . A
T g s Vivienda es la cartera que mas m &
“ 1 e |
o ] ha ganado participacion en los
él/w_wf%m% e ~
Z ultimos 5 afnos 19.6% 3.3%

8 *Area metropolitana comprende los municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia % Lol et

de Colombia



Aunque la cartera del Eje cafetero y Risaralda crece por encima del total
nacional, en 2019 se evidencia una desaceleracion

Evolucion cartera total vs Eje Cafetero
(Real anual)
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Fuente: SFC.

dic-18

jun-19

Contribucién al crecimiento por departamento

14% -
12% -
10,03%
10% - 7:( Vin 9,13%
B
8%
4,18% 6,41%
6%
o L] p— 2,94%
4% 2,21% ||
1,19%
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0% 4 L I_I = = = L L [ |
jun.-17 sep.-17 dic.-17 mar.-18 jun.-18 sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19
[ ICaldas Quindio [IRisaralda —e—Eje Cafetero

v Este comportamiento se explicaria por las menores contribuciones a la tasa de crecimiento,

especialmente de Risaralda y Caldas.

v El menor crecimiento de la cartera de Risaralda se explica principalmente por comercial y vivienda.
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La cartera comercial en Risaralda presenta un menor dinamismo al igual
que en la regién

Evolucidn cartera comercial Eje Cafetero

Evolucidn cartera comercial riesgosa Eje Cafetero
( Crecimiento real anual)

(Crecimiento real anual, ICR eje derecho)
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8%
\/ Ny . . Q, 7,62%
A pesar de la desaceleracion del cartera comercial en el Eje

Cafetero, esta modalidad crecid con mayor fuerza en Risaralda.

v  El incremento del indicador de riesgo en la modalidad i

comercial podria asociarse al menor comportamiento de o
sectores como industria y comercio.
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Fuente: DANE



La cartera de consumo es la modalidad que crece con mayor fuerza,
incluso a ritmos superiores de la tasa nacional

Evolucién Cartera de Consumo Eje Cafetero
(Crec. Real Anual)
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Eje Cafetero

Consumo

v El desempefio de la cartera de consumo en Risaralda podria
explicarse por las favorables tasas de desempleo (8.2% vs 10.9%

del pais) y por el incremento de las remesas que, a junio de 2019,
registraron una variacion anual de 13%.

v’ Esta situacion se traduce en los favorables indicadores de calidad

por riesgo para este segmento en el departamento.
11
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Desde finales de 2018 se evidencia un menor crecimiento de la cartera de

Evolucidn cartera de vivienda Eje Cafetero Ventas de Yivienda nueva en Risar al.da? _
(Real anual) (No. de unidades, variacion anual eje izquierdo)
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~

v’ La cartera de vivienda en Risaralda registrd un crecimiento de 8.0%, este menor crecimiento coincide con el débil

comportamiento de las ventas de vivienda nueva en el departamento, las cuales registraron una caida de 5,7% a junio de
2019, especialmente en el segmento No Vis (1, 6,3%).

v' Elindicador de cartera riesgosa (4,1%) para esta cartera es el mas bajo entre las demdas modalidades.

sfc
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Aungue desde mediados de 2016 el microcrédito viene recuperandose, su
dinamismo es aun muy bajo, especialmente a nivel regional

Distribucién regional de desembolsos de microcrédito

Igual o mayor a 10%
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4% a 6%

Evolucidon Cartera de Microcrédito Eje Cafetero
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v" A junio de 2019 la creacion de nuevas empresas de personas naturales* registrd un incremento anual de 7,6%, nivel
inferior al alcanzado para el mismo trimestre de 2018, cuando presentd una tasa de 19,6%.

v' Reto: a nivel nacional el nimero y monto de colocaciones de microcrédito estd concentrado en ciudades vy
aglomeraciones.

13 *Reporte de Inversién Empresarial Il trimestre de 2019 SI C
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¢Como se financian las Mipymes en Risaralda? *

Monto de la cartera (S millones de pesos) Participacion por modalidad
. Comercial | Consumo

$ 205.000 Crecimiento ~ $202.744 § i
$ 200.000 anual | ow

/[\16,02% ] i L
$195.000 § ;
$190.000
00 _.95,4% | 2.0%
$180.000

$174.755
$175.000 : . _ L
Vivienda Microcrédito
$170.000 o
$ 165.000 - [ "\
A A

$160.000 | : , :
Il Trim 2018 Il Trim 2019 '

Fuente: SFC, Cdmara de Comercio de Pereira 0
% 1,8%
0,8% ,8%

De las 36 mil Mipymes estudiadas tan solo el /% se financia con el sistema financiero*.

* Entidades vigiladas por la SFC. Puede existir otra fuente de financiacién como lo es el sector cooperativo o las ONG no vigiladas
Fuente: SFC, Cdmara de Comercio de Pereira

14 Nota 1: Ejercicio realizado gracias a la base de datos de Nits Mipymes suministrada por la CdAmara de Comercio de Pereira con corte Agosto de 2019, para que fuera cruzada con la informacién que reposa en la SFC Superintendencia Financiers

tendencia Fis
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¢ Como se financian las Mipymes en Risaralda? *

Participacidn de la cartera por sector econémico (%) Tasa de interés promedio de las Pymes
m Comercio
30,0
B Actividades inmobiliarias
B Manufacturas 25,0 . 235
—_ 22,2 ’
m Agricultura ad 20,0 : 19,3
3 ’
B Construccién ~§ ¥ 17,6 17,1
£ 15,0
B Servicios administrativos y de g
apoyo © * 11.1
B Actividades profesionales ,‘_u‘; 10,0 ¢ 9,3 10'0
’
B Transporte 5,0
B Alojamiento y de servicio de
comidas 0,0
® Atencion de la salud humana Comercial Consumo Microcrédito Vivienda

B Informacién y comunicaciones

+ Minimo B Promedio
| Otras

Las cuatro principales actividades del departamento, concentran el 64% de las colocaciones de la cartera Pymes.

Fuente: SFC, Cdmara de Comercio de Pereira s C
15 Nota 1: Ejercicio realizado gracias a la base de datos de Nits Mipymes suministrada por la CdAmara de Comercio de Pereira con corte Agosto de 2019 , para que fuera cruzada con la informacién que reposa en la SFC "

Superintendencia Financier
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El acceso al sistema financiero (ahorro y crédito) es una herramienta clave

para garantizar el desarrollo de las Pyme

Determinantes de desarrollo de las Pyme

Macroecondmicos

Susceptibles al ciclo econdmico
* Cerca del 48% del PIB es generado por Pymes
* 81% del empleo formal

Microecondmicos

* Estructura competitiva del mercado
/ ° |nnovacién y adaptacion

* Capacidad administrativa
\'-. .
* Rama productiva a la que pertenece

* Sensibilidad de la demanda
* Acceso al sistema financiero

Geograficos

:°: * Desarrollo de la regién donde se

ubica la empresa

* Cercania alas areas
metropolitanas

* Disponibilidad de la fuerza laboral

16 Adaptacion de Asobancaria, Semana Econdmica Ed 1145

Proporcion de empresarios que consideran muy
importante o poco importante las siguientes politicas de
desarrollo empresarial

Apoyo a los emprendedores
Apoyo a la innovacion
Programas de fomento a la productividad

Transformacion digital

[ = —————— = -
1 Esguemas alternativos de acceso a capital de

| Inversion

Fortalecimiento de Clisters
Programas de actualizacion tributaria

Promocién de los exportadores

97%

96%

i

B

94% l«
&

Muy importante mPoco Importante

Fuente: Cdmara de Comercio de Pereira, Encuesta Ritmo Empresarial 2019-2 Saiiots Hen i oaneibne

de Colombia
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El 100% de los municipios cuenta con presencia financiera.

Indicadores de cobertura re

6,341

m [n Oficinas a nivel nacional

75%

Activos

k1,016

Corresponsales a nivel
nacional

Fuente: Superintendencia, datos a junio de 2019.

ativos nos muestran bien posicionados

Cobertura en Risaralda

1.2%

2.4% _
Del Total

Del Total
T

Oficinas a nivel nacional

Corresponsales a nivel nacional

Cobertura en Risaralda corresponsales

77%
. Activos
Propios
Tercerizados

Superintendencia Financiera
de Colombia



En Colombia el indicador de inclusién financiera ha venido creciendo y en
Risaralda es aun mayor

Indicador de inclusidn financiera Por ruralidad
Total entidades Risaralda 89.8% 71.6% 66.1% 55=-4%
82.3% 89.9% m. .m . > = 2 i
Ciudades Intermedio Rural Rural disperso
-_ Por género @ (Z\,
O 83.5% > 80.7%
[
5 Por edad
- 62.1% 83.8% 91.4% 83.5%
[

28.4 millones de adultos 629.405 adultos

Q] Do -
tenian un producto tenian un producto m ﬁ%]

financiero, un incremento de financiero. Centennialls Millennials Baby Boomers Mayores
1.3pp frente a marzo 2018. (18 - 25 afios) (26 - 40 afios) (41-65 afios) (65 afios)

19 Fuente: Informacién de Banca de las Oportunidades a marzo de 2019. SI C
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El uso sigue siendo un reto: si bien el acceso a productos financieros ha
aumentado en la utilizacion aun no

NUmero de adultos con productos y productos activos

30

25

2

o

1

(€]

1

o

millones de adultos

(6]

2015 2016 2017

B NUumero de adultos con algin producto B Nimero de adultos con algtn producto activo/vigente

Indicador con actividad: el indicador de inclusion financiera de
productos activos y/o vigentes fue del 69,2%.

Nivel de uso: la proporcién de adultos con algln producto activo
sobre los adultos con productos alcanzo el 84,1%.

Nivel de uso Risaralda: 82,2%.

Fuente: Informacién de Banca de las Oportunidades a marzo de 2019.

Uso por ruralidad

84.6% 82.4% 83.1% 82_.7%

o i

Ciudades Intermedio Rural Rural disperso
Uso por género
83.8% 84.4%
Uso por edad
86.1% 87.9% 83.4% 72.4%

Q] TN
AAAR

Centennialls Millennials
(18 - 25 afios) (26 - 40 afios)

Baby Boomers Maytzres
(41-65 afios) (65 afios)

rintendencia Financiera
de Colombia



Sin embargo, el uso activo de cuentas de ahorro de Risaralda es superior al
del total nacional

J - En Risaralda contamos con

Cuentas de ahorro

' 2.2% 41.1%
68’ 9 65' 582 Del Totgl Activas

Cuentas de ahorro
1,340,159
Personas naturales Personas juridicas
50.4% f;l [| ‘ 49.6%

Fuente: Superintendencia, datos a juniode 2019 intendencia Fnanciers

de Colombia
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La transformacion también se evidencia en la forma como el consumidor
usa los productos

% Participacion del canal . -
° P % Crecimiento del canal en los uUltimos 12 meses

Cajeros 11% @ Mvil

Internet 21% Datafonos 9%

24% Corresponsales bancarios

Datafonos

, @ Cajeros automaticos
l ‘Oficinas

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Operaciones- primer semestre de 2019 Sfc

Movil 42% Oficinas 7%

2 2 Superintendencia Financiera

de Colombia



Los retos ...




Si bien hemos alcanzado importantes logros, aun tenemos retos por

resolver
Cerrar la brecha urbano-rural
* Fortalecimiento/evolucién del o Consolidar la digitalizacion de
corresponsal bancario a corresponsal @ @ los servicios financieros

Cerrar brechas entre accesoy
uso de servicios financieros

24

financiero digital * Aumentar las innovaciones

tecnoldgicas para atraer a las
nuevas generaciones al sistema

* Mejorar conectividad

* Mejorar la proteccion al
consumidor digital

* Open Banking

Promover el uso de productos

de proteccidn contra riesgos
e Seguros paramétricos
* Seguros por demanda
e Seguros colaborativos

Disefio de productos adecuados para las
pequefias y medianas
empresas(microfinanzas, crowdfunding)

Mejorar |la pertinencia de los
productos y servicios

Ecosistema de pagos digitales ‘
Interoperabilidad
Disefiar estrategias de

educacion financiera basadas en
economia del comportamiento

Superintendencia Financiera
de Colombia
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