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Sistema financiero al 2025:

Competitivo, Confiable, Incluyente y Sostenible

Mision

Vision

Propdsito superior

Promover la estabilidad del Sistema Financiero Colombiano, la
integridad y transparencia del mercado de valores y velar por la
proteccion de los derechos de los consumidores financieros.

A 2025 ser una autoridad de supervision financiera dinamica vy
eficaz con capacidad de anticiparse a los retos derivados del
desarrollo y funcionamiento del Sistema Financiero, asi como ser
reconocida como una entidad que protege efectivamente los
derechos de los consumidores financieros.

Asegurar que el Sistema Financiero contribuya de manera
efectiva al progreso de las empresas y personas.
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Sistema financiero al 2025:
Competitivo, Confiable, Incluyente y Sostenible

Valores

Para dar cumplimiento a esta planeacion estratégica es necesario fortalecer la
cultura institucional que a lo largo de los afios ha distinguido a la SFC,
caracterizada por su alta calidad técnica, el estricto cumplimiento de la ley en el
ejercicio de sus funciones y cero tolerancia frente a la corrupcion a la luz de los
siguientes valores:

e Honestidad e Diligencia
e Respeto e Justicia

e Compromiso

Superintendencia Financiera
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Sistema financiero al 2025:
Competitivo, Confiable, Incluyente y Sostenible

Partes interesadas

Consumidor financiero

Superintendencia
Financiera de Entidades supervisadas

Colombia

Otras partes interesadas

(Congreso de la Republica, Gobierno,
organismos de control, gremios econdomicos y
financieros, organismos multilaterales,
academia, medios de comunicacion,

entre otros)

Informacion
Solucién oportuna de
peticiones

Informacion
Estabilidad del SSFF

Informacion

Desarrollo de politicasy °

reglamentaciones

Acceso al mercado
Seguridad en el manejo
de recursos

Acceso al mercado
Reglamentacion claray
oportuna

Acceso al mercado
Alianzas estratégicas




Curva de valor

La construccion de la curva de valor le permite a la entidad definir las variables estratégicas bajo las
cuales considera idéneo centrar su estrategia, priorizarlas y, con esto, disefiar su hoja de ruta con el
firme propdsito de atenderlas, en el corto y mediano plazo. El resultado del ejercicio, es:

Supervision y regulacion Estrateg.i'c,] de Consumidor Gestion.del
comprensiva y consolidada Innovacion y T T—— ~ cambio
digitalizacion institucional
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Propuesta de valor
N 1 fal -~

Competitivo Sostenible Incluyente Confiable

Objetivo: promover el acceso y.
uso de productos financieros (por
ejemplo seguros, pensiones,
bancarios, etc.) a través del

Objetivo: promover la confianza de

los consumidores financieros en el

uso de los diferentes servicios y en
la obtencion de un trato justo.

Objetivo: consolidar la sostenibilidad
del Sistema Financiero mediante la
aplicacion de mejores practicas en

Obijetivo: contar con un Sistema
Financiero innovador, eficiente y

con una oferta de valor a sus
clientes a un costo justo y con
un servicio adecuado.

gestion de riesgos, requerimientos
prudenciales y supervision
comprensiva y consolidada.

desarrollo de productos ajustados
a las necesidades de los
consumidores.

* Desarrollos operativos, tecnoldgicos
y de seguridad.

Mayor esfuerzo

Mantener * Funcionamiento eficiente y
A 2 Mayor esfuerzo
$Qué abarca? transparente de los mercados.
i Qué abarca?
* Adopcion de nuevas tecnologias «a Nuevo impulso
= _F’ hv ReeTech g ° Revelacion adecuada de ¢Qué abarca?
( |.n. ec. y RegTech) informacion :Qué ab .
° . . . 1A 4
EfICIenCI.EI . * Solidez del capital (calidad y * Innovacion y desarrollo de cteanalca
° Promocion de la competencia suficiencia) productos « Sesuridad
(menores barreras de entrada) * Idoneidad de sus accionistas, sus * Estrategia de Inclusion Financiera g

* Continuidad del negocio

* Reducciéon de costos trabajadores y sus transacciones * Canales y herramientas de

* Evaluacion e impacto financiero
de los costos de regulacion

(Gobierno Corporativo)

Conciencia ambiental y RSE
Tratamiento justo al consumidor
financiero

Gestién y administracion del riesgo

vanguardia: Inteligencia Artificial,
BigData y redes sociales

* Transparencia en costos y cobros
* Educacion Financiera (uso de
nuevas tecnologias)

sfc

Superintendencia Financiera
de Colombia



Marco estratégico

Sistema Financiero al 2025:

8 Competitivo, confiable, incluyente y sostenible.
O
to .y
‘O '1‘ Supervisiony 2 3&
(O . regulacién A Estrategia
P . L 4
< comprensivay de Innovacion o)
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2 consolidada 5
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. 7 . . . Y
'8 « Gestion del Cambio Institucional
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Actualidad
del Sistema

Financiero
Colombiano




A quiénes supervisamos

Entidades supervisadas no vigiladas Entidades vigiladas Portafolios Negocios Fiduciarios
(96) (401) (617) (24.160)
Emisores de valores 96** Fens.iohes 8 Fondos de Inversion Colectiva Negocios fiduciarios
Fiduciarias 27 (FIC) 278 (incluye Fondos de 23.927

Fondos mutuos de inversion 37

Capital Privado)
Industria aseguradora 108*

Intermediarios financieros 139* Administradoras de Portafolio
Intermediarios de valores 62* de Terceros (APT) 313
Proveedores de infraestructura y otros
agentes 16

Titularizadora 1
Sociedades comisionistas agropecuarias
10
Entidades calificadoras 3

La Ley de Conglomerados Financieros (Ley 1870 de 2017) amplié el &mbito de supervision de la SFC, incluyendo la vigilancia de los Holdings Financieros.
Actualmente, se tienen identificados 13 conglomerados a los cuales se les aplicard esta regulacion. De estos conglomerados, 7 estdn domiciliados en
Colombiay 6 en el exterior.

**Emisores: no incluye entidades vigiladas que se contabilizan en su propia industria. * Incluye oficinas de representacion del exterior.
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Evolucion activos

Implementaciéon NIIF

1,600
Otros
Aseguradoras 1.844
1,400 =3
I0E e
AFP’s 9
1,200 Fiduciarias 50 194
Estab.Créd 22 180
2 1,000 20 | 155
8
0] 36 148
° 38 576
o 800 -
c 35 123 529
: 600 il 489
23 95 Az
18 71 357
400 16 62 321
ég 54 248 275
200 550
33
200 19 26 144 170 428 481
18 109 121 326 373
74 94 235 | 271
156 185 216
85 90 115 135
0 T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cifras al cierre de cada afio.

*2019: Cifras hastajunio

Fuente: Superintendencia Financiera. Cifras reportadas hastael 31 de julio 2019

Superintendencia
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Evolucién resultados acumulados entidades y fondos administrados

Resultados del sistema financiero y sus fondos

49.8

50 1

40 | M Entidades Vigiladas ® Fondos

30 -

Billones de Pesos

20

10 -
5.349 5551

-3.0

-10 -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Estados Financieros al cierre de cada afio.
*2019: Resultados acumulados ajunio.
Fuente: Superintendencia Financiera. Cifras reportadas hasta el 31 de juliode 2019

Los resultados acumulados del periodo fueron positivos, resaltandose especialmente los de los recursos de

terceros administrados. SfC
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Composicidn del portafolio de inversiones por tipo de entidad

100% 1 229 2.7% 27% | 8% [ 2.8% 2.9% 29% | [24% ] [21% ] [22% ] [2.1%]
6.1% 6.7% 7.8% 8.5%
Zz
90% - //
28.2% 0 /
80% - 30.2% | 30.8% | 312%] | 333001 | 3o, | | 33.8%| |33.8%| | 328% | 33.4% | 33.4% o »
° | }% 30.9%| | 3150
S 70% - 4
£ 6.7%
o 6.3% 6.2% 7.9% /
ey J : 7.3% 6.7%
- 60% 7.5% 6.9% 7.0%
3 7.4% | | 7.6% /' 64% | | 6.3% | | 64% | | 629
E Lo
s 50% - L
= 30.0% L
° 323%| | 55 06| | 24 a0 L—"
©  40% - ' S0 132.4% | | 3150 | 33.0%| 3550 | 349%| | 3590 |333%
5 | T 3.5%| | 35.00| | 34.9%| | 34.9%
o |
S 30% - | 5.4% = |
2 6.6% —
& 20% - 6.3% | -624% | | 54% | | 49% | | 4.3% 4.3% 4.6%
10% -
0% -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019*
TS Estab.Créd C—IIOE C—Fiduciarias*™ =3 Seguros O AFP s** C—I0tros ~==Total Inversiones (eje derecho)

* Informacién ajunio.
** Incluye informacién de lasociedad y sus fideicomisos.
Fuente: Superintendencia Financiera. Cifras reportadas hasta el 31 de julio de 2019.

El portafolio de inversiones fue el principal determinante del crecimiento de los activos. Al cierre de
junio de 2019 el portafolio de inversiones y derivados del sistema financiero ascendié a $936.3b

presentando una variacion real anual de 10.1%.
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Establecimientos

de crédito




En el dltimo afio, la cartera total (5481,7 b) crecié moderadamente 3,67%, apalancada
especialmente en consumo. Las mejoras en calidad y cobertura fueron generalizadas

$265,4 b
(f0,4%) Empresas

GO0V
il 0,46% &

Comercial

-0,53%

_ Microcrédito
Saldo de cartera Tasa promedio Saldode cartera Tasa promedio

$252,7b 890% & @ $12,7b  366% %
-0,59pp : -0,19pp
Icv Cobertura | ICV Cobertura
4,59% % 12857% & 7,28% %  86,92% &
-0.,5pp +6,73pp © -0,47pp +6,48pp

* Tasa promedio ponderada de crédito de consumo sin incluir Tarjeta de Crédito

14

$216,3 b ﬁ

(o)

@7'966) Hogares
7,59%f %&15%1‘
Vivienda Consumo

Saldo de cartera Tasa promedio Saldo de cartera Tasa promedio
$72,6b 9,37% ¥ : $143,6b 16,90% ¥
-0.22pp -0,94pp
ICV Cobertura ICV Cobertura
3,28% & 76,56% % | 529%% 145,71% %
+0,06pp +1,93pp © -0,65pp +8,39pp

Superintendencia Financiera
de Colombia



Cada portafolio se compone de una oferta variada de productos con

15

ganyv
—1
Comercial

§252,7b

Corporativo 33
ICV 3,78%

Leasing 13%
ICV 5,46% »
Pymes 12%
IcV 9,35% a

Moneda Extranjera'lo%
ICV 1,65%

Constructor ‘9%
ICV 5,51%

Otros productos 65%
ICV 3,73%

diversos niveles de riesgo

(—
T4

L]

Xan \apno?

Napnn’,

Microcrédito
$12,7b

Micro <= 25
SMMLV
Icv 7,16%

Micro > 25
SMMLV
ICV 7,50%

659

s

Vivienda
$§72,6b
No VIS €3%
ICV 7,39%
VIS 4 25%)
ICV 8,60% \
Leasing ’22%
ICV 7,65%

Consumo
$143,6b

Libranza ’
ICV 2,53% 367

Libre Inversion 27%
ICV 6,93%

Tarjeta de Crédito

0,
ICV 6,09% %OA
Vehiculo ‘10%
ICV 7,31%
. \

Rotativo

4%
ICV 7,02%
Otros productos 204
ICV 13,19%



Cartera de créditos

20% -

15% | El crecimiento real anual de
la cartera de créditos bruta
durante el periodo fue
positivo. A junio de 2019 el
saldo total de |a cartera
bruta ascendid a S481.7b.

10% -

5% -

0%

-5%

o o o © o o o o o o o En contraste, |la cartera
s - < T < ' - i\ s Nk N id . ,
S £ 8 3 £ ¢ & 8 5 3 S vencida registro una
c 7 c o = S © £ = . s
desaceleracion.
——CRECIMIENTO REAL CARTERA BRUTA ——CRECIMIENTO REAL CARTERA VENCIDA

------- CRECIMIENTO REAL PROVISIONES

sfc




9%

8%

%

6%

5%

4%

3%

2%

—COMERCIAL —CONSUMO

Indicadores de la cartera de créditos*

Calidad
(Carteravencida / cartera bruta)

4.59%
3.28%
T T T T T T T T T T 1

® © ® ® O O o 9o o o o

9 02 9 7 o8 g g g o

°c a2 B 2 L 0o a9 5 5 > c

> o 8§ & F ¢ o & & ¥ 35

® %) c o = £ = =

—VIVIENDA —MICROCREDITO —TOTAL

160%
150%
140%
130%
120%
110%
100%

90%

80%

70%

Cobertura
(Provisiones / cartera vencida)

131.08%
128.57%

\’/\/‘ 86.92%

76.56%
T T T T T T T T T T 1
[0} 0] 0 (0] [o0] ] (o] (o] )] (0] o0
9 9 S & o o g og g g
o] Q ° > Q Q o] = 5 > c
D 0 & § ¢© o © 2 ® 3
© ") e} c © o W £ [o] = =

—COMERCIAL —CONSUMO —VIVIENDA —MICROCREDITO —TOTAL

El cumplimiento en el pago de las obligaciones de los deudores con el sistema financiero sigue siendo predominante, lo que
se refleja en un indicador de calidad total estable. Por su parte, el volumen de provisiones permite cubrir ampliamente el
riesgo de la cartera.

* En el indicador de cobertura existen garantias que cubren el faltante en las modalidades de vivienda (garantia hipotecaria) y

17 microcrédito (Fondo Agropecuario de Garantias, Fondo Nacional de Garantias)
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Cartera de créditos por modalidad

30% Comercial
25%
20%
15%
10%
5%
- 2.61%
I =N 0.46%
5% -2.77%
-10%
oo} [o0) © [o0) [ee] [ )] [} )] o ()
D S, S U 7 SR S
o Q B > o [0} Qo 5 5 > c
¢ o & = § ¢ g J & 3
——CRECIMIENTO REAL CARTERA BRUTA ——CRECIMIENTO REAL CARTERA VENCIDA
------- CRECIMIENTO REAL PROVISIONES
20% Consumo
15%
10%
8.14%
5%
0% ‘
5% -3.64%
-070
-10%
[oe] [ee] 0 [ee] [ee] (<2} (2] (<2} (<] (22} (<2}
- i by by - iy by - < < <
o Q 3} > ke [0) ) s 5 > c
g § o© 2 = § & g ® g 2
——CRECIMIENTO REAL CARTERA BRUTA ——CRECIMIENTO REAL CARTERA VENCIDA

CRECIMIENTO REAL PROVISIONES

25% - Vivienda

20% -

15% -

10% - J/\ 9.63%

e 12.46%

7.58%
5% : : : : : : : : : : ‘
[oe] fee) © [ee] o) o o (o] (o] o (e}
iy < ot < i - - < N < i
o Q b > Ke) ) a 5 5 > c
2 § & g s 5 ¢ g 8§ F 3
——CRECIMIENTO REAL CARTERA BRUTA ——CRECIMIENTO REAL CARTERA VENCIDA
CRECIMIENTO REAL PROVISIONES
20% - Microcrédito
15%
10%
506 -
_________________ 0.52%
0% - == s s - o T m oo : 0.54%
— e -2.36%
5% > T
. - -6.55%
-10%
-15% - -

ago-18
sep-18
oct-18
nov-18
dic-18

——CRECIMIENTO REAL CARTERA BRUTA
---=VENCIDA (SIN BANAGRARIO)

feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19

——CRECIMIENTO REAL CARTERA VENCIDA
-+ =TOTAL (SIN BANAGRARIO)

Superinten
de.

dencia Financiera
Colombia.



Solvencia*

Total

Bésica
24 /\ 55 54
e
23.45 -
2171
22 52 20 52
0.67 50
20
49 15 48.73
518 8 = s
46 10 46
16 15.84 \/ 10.37
15.06 “
14 s 5
42
12 40
© © © © © o o) o o) o o 0 40
— - — - — — — — — — — [oe] [ee] [ee} [ee] [ee} [} )] ) )] (2] o))
s & 3 5 & ¢ & 5 5 7 S 07 9 09 9 o 5 5 a9 9o
Bancos Corporaciones Financieras (eje derecho)
Compainias de Financiamiento Cooperativas Financieras
TOTAL EC

Los establecimientos de crédito cuentan con una capacidad patrimonial acorde a los riesgos que toman, lo
gue se refleja en indicadores de solvencia que exceden los minimos regulatorios.

19 *Los limites regulatorios son 9% para solvencia total y 4.5% para solvencia basica. Sfc
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%

Liquidez
(Indicador de Riesgo de Liquidez de 1 a 30 dias)

400 -

350 -

300 - 286
277

250 - 539

200 - 193

150 -

100 == = = = = = = e

50

ago-18
sep-18
oct-18
nov-18
dic-18

—— Corporaciones Financieras
—— Cooperativas Financieras
——Bancos

ene-19
feb-19
mar-19
abr-19

may-19

jun-19

—— Compaiias de Financiamiento

- - -Limite regulatorio

La capacidad para atender las
necesidades de liquidez de los
establecimientos de crédito es
adecuada y supera en mas de 2
veces los requerimientos netos
de liquidez hasta 30 dias.




Desempefio de los depdsitos

Depositos y exigibilidades
(Aporte por producto al crecimiento real anual %)

505 - El comportamiento positivo de
3.93% los depdsitos de ahorro refleja |a
1 confianza del publico en los
3% 1 establecimientos de crédito.
e e
1% - A junio de 2019, el saldo total de
0% i B 5 Il B E E E B =N B depdsitos ascendid a $423.2b.
106 - Del total de depdsitos a plazo,
T 8 8 8 & 2 2 2 2 2 3 46.8% correspondia a CDT con
5 § 8 g s § & g & g 5 plazo superior a un afio, lo cual

brinda mayor estabilidad frente a

= CUENTA CORRIENTE AHORRO CDT === OTROS =—TOTAL CompromiSOS de corto plaZO,

Nota: Establecimientos de crédito con cooperativas. No incluye IOE.
Fuente: Superintendencia Financiera. Estados financieros sujetos a revision. Cifras a junio de 2019.

sfc




22

[ 4

Evolucion

30% 1

28%

26%

24%

22%

20% -

18%

- 5.00%
] - 4.75%
- 4.50%
J 4.25%
4.25%
19.28%-\
. . . . , 4.00%
(e o] [e o) [oe] (o] (oo} D (o] D (o] (o2} (o] (o]
= oS = = o 5 o P o = = =
& & S 2 = S 2o & < g =1 =

===T|BC consumo Yy ordinario = sura

=mTasa BR (eje derecho)

interés bancario corriente (TIBC Consumo y Ordinario)

De agosto de 2018 a julio de 2019, la TIBC bajé 66 puntos base (pb)* y la tasa de usura 99pb
*1 punto base = 0.01

100 pb = 1%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
aaaaaaaaaa
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Evolucion interés bancario corriente (TIBC Microcrédito)

- 5.00%
55.14%
55%
- 4.75%
50% -
- 4.50%
459% - 4.25%
4.25%
40% 7 - 4.00%
36.76%
35% T T T T T T T T T T T 375%
[ee) (o o] (e o) (o) (o) (o] D (o] D (o2} D (o]
o o S = k=) 5] o ] = > c =
=2 3 S 2 S S 2 e 3 s =3 =
===T|BC Microcrédito e Jsura

===Tasa BR (eje derecho)

De agosto de 2018 a julio 2019 la TIBC para microcrédito bajo 5 pb y la tasa de usura 8 pb
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Evolucion interés bancario corriente (TIBC Consumo bajo monto)

60%0

55%

502%0

45%0

40%0

35%

30%

1 - 5.00%
51.38% /[ 4.75%
- 4.50%
4.25%
4.25%
34.25% | 4 00%
T T T T 3-75%
[ee] [eo] [ee) [e o] [ee) ()] D D D D D D
(=} [=% k=] = S [<B) = e = = = =
=2 3 3 =] S S 2 = < =] =1 =

e=—T|BC Consumo bajo monto = sura ==Tasa BR (eje derecho)

De agosto de 2018 a julio 2019 la TIBC para créditos de consumo de bajo

monto bajé 330 pb y la tasa de usura 495 pb




1 2 Pensiones
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Evolucion de los fondos administrados

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

|

Fondos de pensiones voluntarias, fondos de cesantias y prima media
Billones $

ago-2018
sep-2018

oct-2018

nov-2018

dic-2018

ene-2019

feb-2019

mar-2019

abr-2019

may-2019

jun-2019

270

250

230

210

190

170

150

em=»Pensiones Voluntarias ssssCesantias esssPrima Media === Pensiones Obligatorias (eje derecho)

Fondos de pnesiones Obligatorias

Billones $

Al cierre de junio de 2019 el monto de recursos administrados por las sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias
(RAIS) y sociedades del régimen de prima media ascendio a $303.6b. Los rendimientos acumulados abonados a los afiliados en las

cuentas individuales del RAIS fueron de S22b.

Teniendo en cuenta que es un ahorro de largo plazo, durante los Ultimos doce meses se abonaron a las cuentas individuales $20.2b.

fc

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Evolucidn de los afiliados a los fondos y al régimen de prima media

18,000,000
16,001,756
16,000,000
14,000,000
1,274,668
12,000,000
10,000,000 8,357,871
8,000,000 _~
6,000,000
6,796,796
4,000,000
2,000,000 711,540 L
o
[+a] o0 [+a] o0 o0 [=>] [e2] [e2] [e2] [e2] [=>]
S p= S p= p=y S S S o> o> S
o - = o o S F~
& 3 8 g 5 g 2 = & s s,

Pensiones Obligatorias e Cesantias

A junio, los afiliados a los fondos privados (RAIS) y el régimen de prima media (RPM) registraron 22,7998,552. De
los cuales 16.001.756 pertenecen a RAIS y 6.796.796 a RPM. El numero de afiliados cotizantes de pensiones
obligatorias fue de 6.351.987 y prima media 2,384.081. El nimero de afiliados al programa BEPS fue de 1.274.668.

Pensiones Voluntarias (eje derecho)

Prima Media

1

-

2

2

-

-

-

-

-

-

-

-

,300,000
,280,000
,260,000
,240,000
,220,000
,200,000
,180,000
,160,000
,140,000
,120,000
,100,000

,080,000

BEPS

BEPS

Superintendencia Financiera
de Colombia



Afiliados a los fondos de pensiones obligatorias

100% - 95%
80% -
61%
60% - 57% 58% 57.18%
a5 39% 43% 42.8 1
’ 33%
20% -
5%
1%2%2%
0% -
Moderado Conservador Mayor Riesgo Convergencia Convergencia Convergencia
440,664 447,389 12,523,808 Conservadory Conservadory Moderadoy Mayor
Moderado Mayor Riesgo Riesgo
575,542 383 1,124,371
Hm15A34 E35A44 m45A54 m55 > M cotizantes

Al cierre del mes, se registraron 16,001,756 afiliados a los FPO, equivalente a un aumento de 709,993 nuevos afiliados.
Se entiende como cotizantes aquellos afiliados no pensionados, que efectuaron la cotizacidn obligatoria durante el
mes para el cual reporta. C

28 Supeintndenca Fnancira
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Pensionados

0.6% 1,525,184 1,530,000

0.4%

1,520,000

1,510,000

0.4%
1,500,000

1,490,000

. . . ) ) 0.3% 1,480,000
=vejez =invalidez =sobrevivencia
1,470,000
0.2%
1,460,000
1,450,000
0.1%
1,440,000
0.0%

1,430,000
ago-18 sep-18 oct-18 nov-18  dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

X
Pensionados

X

= Mujeres
I Pensionados e \/ariacion mensual%

= Hombres

Los fondos de pensiones obligatorias y prima media registraron un total de 1,525,184 pensionados,
presentando una variacién de 57,744. De otra parte, los pensionados del régimen de prima media a
junio son 1,357,600 y a los fondos privados 167,584.




Recursos

administrados
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Cifras de los recursos administrados por las sociedades fiduciarias

Activos administrados

20% - 600
$5
18% - 550
- 500
16% -
- 450
14%

’ - 400
12% 1 - 350
10% - - 300

8% | - 250
- 200
6% -
- 150
4% -
’ - 100
2% 7 - 50
0% 0

ago-18
oct-18

mFondos en Custodia CE 034/18

dic-18
feb-19
abr-19
jun-19

Activos administrados (der) ==Crecimiento real anual

Billones de pesos

Rendimientos (ago-18 a jun-19)

Millones S
il or 626
RS e cis072
FCP T 459,173
ric [R—
6 2,006,000 4,006,000 6,006,000 8,006,000 10,060,000

Millones de pesos

®'Agos -17 -jun 18 = “Agos -18 -jun 19

Fiducias: negocios fiduciarios clasificados como fiducia de inversion, fiducia de

administracion, fiducia inmobiliaria y fiducia de garantia.

FPV: Fondos de pensiones voluntarias

RSS: Recursos de seguridad social

FCP: Fondos de capital privado

FIC: Fondos de inversion colectiva S C

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Billones de Pesos

Evolucion de los fondos de inversion colectiva* (FIC)

135
120
105
90
75
60
45
30
15

340

w
N
(@)

w

o

o
Nimero de FICy FCP

* Incluye los fondos administrados
por las Sociedades Fiduciarias, las
Sociedades Comisionistas de
Bolsa de Valores y las Sociedades
Administradoras de Inversion.

N
0
o

260

un.-18
go.-18

jun.-16
oct.-18

ago.-16
dic.-16

feb.-17
jun.-17

ago.-17
dic.-17

feb.-18
dic.-18

oct.-16
abr.-17
oct.-17
abr.-18
feb.-19
abr.-19
jun.-19

=
mu SAI mm SOC. COMISIONISTAS
mm SOC. FIDUCIARIAS —TOTAL FIC + FCP
=No. FIC + FCP (eje derecho)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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1 4 Seguros




Potencial de crecimiento del sector asegurador

Las primas crecieron 2,8% real: seguros de vida contribuyeron con 51% ($14,4b) y los seguros

generales con 49% ($13,9b).

* Vida $50,3b Vida $ 1|,6b
e Generales $ 30,5b Generales $ 0,7b

* Sociedades. de Capitalizacion $ 1,0b * Sociedades de capitalizacion
$0,027b

Activos* Utilidades
S81,8b S2,3b

Primas fndice siniestralidad
$28,3b
* Vida $ 14,4b * Vida 52,8%
* Generales S 13,9b * Generales 44,0%

* Al corte de junio 2019
34 Cifras periodo julio 2018 - junio 2019

2,27% a 2,90%

Incremento en la penetracién de los seguros en los
ultimos 10 afios

0,49% a 1,82%

Incremento en la penetracién sin seguros obligatorios
en los ultimos 10 afios

2,7% a 2,8%

Incremento de la penetracién en la regién

$587.134

Colombia - Gasto promedio por habitante en seguros




Intermediarios

de valores
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Sociedades comisionistas de bolsa de valores

7.2 -
6.3 -
54 -
45 -

4.5b
3.6

$ Billones de pesos

27

1.8

0.9

0.0
jun/15 dic/15 jun/16 dic/16 jun/17 dic/17 jun/18 dic/18 jun/19

mmCompr. de Transf. Oper. Monetarias- SCBYV mMTotal Inversiones -SCBV ——Activos SCBV

En junio de 2019, los activos de las SCBV fueron
S4.6b, con una variacion real anual de 6.4%, que
obedecié principalmente al aumento de los
compromisos de transferencia por operaciones
monetarias, que representaron el 22.7% de los
activos.

El ingreso neto de las SCBV fue $400.3mm, con
un incremento anual de $23.4mm, que tuvo su
origen en los ingresos netos por operaciones
cambiarias, asi como en los “ingresos por
servicios”.

sfc




Billones

Ofertas publicas en el mercado primario

Colocaciones por Sector Econdmico

Autorizaciones y Colocaciones Totales

8.0 -
180 —
12.0 -
1]
I
9.0 - 5
E
8.0 -
3.0 4
0.0 - i . ‘.
Agos 17 - Julio 18 | Agos 18-Jul 19 | Agos 17 - Julio 18 | Agos 18 - Jul 19 Establ. Crédto SeclorReal |Establ. Crédto|  Otros | Seclor Real
Total Autorizado SFC Colocaciones totales Agos 17 - Julio 18 Agos 18- Jul 19
B Acciones HBonos Hipotecarios B Acciones ® Bonos Hi i
L ) oo potecarios
¥ Bonos Ordinarios y/o Subordinados ¥ Bonos Piblicos ® Bonos Ordinarios y/o Subordinados u Bonos Publicos
B Titularizacion B Bonos Qrdinarios - Sociales Papeles Comerciales B Titularizacion
= Bonos Ordinarios - Verdes = Papeles Comerciales = Bonos Ordinarios - Sociales = Bonos Ordinarios - Verdes

De agosto de 2018 a julio de 2019 la SFC autorizé ofertas publicas en el mercado primario por
$6.4b. Por su parte, las colocaciones ascendieron a $13.3b, siendo las mas destacadas las
efectuadas con titulos emitidos por el sector real que representaron 45.7% del total.




Finanzas
1 : 6 verdes




La respuesta de la SFC frente a |la finanzas verdes y riesgos derivados
del cambio climatico tiene dos frentes:

Contar con un
mercado financiero

. Reducir la asimetria
verde organizado

de informacion

Promover |la consideracion
de asuntos ambientales en
la toma de decisiones

Gestion de los
riesgos del cambio
climatico

Reducir barreras
normativas y contar con Promocion de

medidas regulatorias finanzas verdes
adecuadas

oy
Ea

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Conscientes de la importancia que tiene lograr los objetivos
propuestos, para 2019 desarrollamos este plan de trabajo

Taxonomia

* Documento con posicion
SFC sobre taxonomia

* Manual o guia de bonos

verdes [

Lineamientos ESG

* Desarrollo de guias para
integracion de ESG en las politicas
de inversionistas institucionales

Gestion de los
riesgos del
cambio

climatico

»
A

Promocion de
finanzas

Coordinacidén y creacién de
verdes

capacidades
* Participacién en las redes
internacionales: SBN 'y Transparencia y riesgos climaticos
NGFS * Lineamientos sobre revelacion
* Coordinacién local: de riesgos ambientales
SISCLIMA, Task Force y * Ejercicios de medicion de riesgos
Protocolo Verde climaticos

e Lanzamiento de Encuesta 2019

40




éQué hemos hecho hasta ahora?

Ingreso al Sustainable Co creacion del task force
Banking Network (SBN) Ingreso al NGFS para inversién responsable

!

Encuesta sobre riesgos y Guia ESG para inversiones Documento con posicion de
oportunidades del cambio de APP en fondos de la superfinanciera frente al
climatico capital privado cambio climatico

Superintendencia Financiera
de Colombia

41


https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1036183/20190307riesgosyoportunidadescambioclimatico.pdf
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1036183/20190307riesgosyoportunidadescambioclimatico.pdf

Inclusion

financiera
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Desde la SFC realizamos Global The

Enabling

publicaciones propias y Microscope  éniomen
compartimos data con encuestas JXgiVI»][e0)] , i
internacionales. DE® ' IO
Uno de los DEMANDA §
Talel B} 24" DE INCLUSION ., '
SJTToTeC I En 2018 - 2019 se realizo: DE INCLUSIC A S
aportes de |a . §F3 Repprte de Inclusion & Eato N
Superfinanciera nanciera . .
aria inclusién " ~egunda toma Encuesta de 4 REPORTE D '
. . Demanda . ‘ ;m%g?&
financiera ha * Primera Encuesta de Demanda —

sido la medicidon de Seguros

efectiva de los

resultados Estos logros permitieron que en
2018 Colombia continuara liderando

el escalafon mundial del Microscopio
Global que realiza The Economist
Intelligence Unit sobre inclusion
financiera.




En Colombia el indicador de inclusion financiera ha venido creciendo

Por ruralidad

INDICADOR DE INDICADOR CON NIVEL DE USO
INCLUSION FINANCIERA ACTIVIDAD 89.8% 71.6% 66.1% 554%
= o Eo
% 69.2% e )
82.3 (0 .2 0 84.1% afffa = v~ %
Ciudades Intermedio Rural Rural disperso
Por género
— > & :
D D 83.5% 80.7%
D D
D D
Por edad 62.1%
- - AT Centennialls
D D (18 - 25 afios)
D D
D D
0 0
28.4 millones de adultos 23.8 millones de adultos Adultos con algun Bal?lemf’rs M%z’n-rié’
tenian un producto tienen productos activos  producto activo (41‘,’65 afios) (26 - 40 afios)
financiero, un incremento y/o vigentes sobre los adultos
de 1.3pp frente a marzo con productos
2018. 83.5%
Mayores
(65 afios)

44 Fuente: Informacion de Banca de las Oportunidades a marzo de 2019. Sfc




Los productos de depdsito, especificamente las cuentas de ahorro,
son la puerta de entrada al sistema

Participacion segun producto de entrada de adultos

, . 000 Cuentas de ahorro CATS Microcrédito Consumo
Numero de adultos que ingresaron por

primera vez al sistema financiero mn‘ ~ 7

67.1% 14.8%) 5.3% | 4.2%
209.024 \% 276.867

Marzo 2018 Marzo 2019 Productos con mayor tenencia en los adultos
. . - Productos de depésito
Empresas que ingresaron por primera q
vez al sistema financiero 27.1MM
H H Cuenta de ahorro (25.9 millones)
Depositos electrénicos (5.0 millones)
9.508 4.234 Productos de crédito
14.1 MM
Marzo 2018 Marzo 2019 Tarjeta de crédito (10.2 millones)
Crédito de consumo (8.6 millones)
- } Microcrédito (4.5 millones)
Fuente: Informacion de Banca de las Oportunidades a marzo de 2019

. | sfc




En Colombia se empieza a evidenciar un cambio de comportamiento
de los clientes frente a los canales digitales

Crecimiento de las transacciones por canal 2017 - 2018*

Oficinas -16,2% 9'2%_
i -23,2%
Audiorespuesta A4 7 —
Cajeros automaticos . 0,239f%
Datéfonos -5y 12,5%
£ ) En 2018:
Pagos automsticos . 27% L.e% Ndmero de operaciones:
533 millones
ACH %
- 4’5% Monto de las operaciones:
$20 billones
Internet - 22,4%
Corresponsal Bancario 3385',8?5/ \/
) (]
Telefonia mavil 61,0% %
Crecimiento del nUmero de - Crecimiento real del monto transado
transacciones

Las transacciones en canales digitales se estan dinamizando

Fuente: Reporte de Inclusidon Financiera
46 * Datos a diciembre 2018

Las oficinas de los bancos se estancaron

En 2018 *
* el nimero de corresponsales crecié en 29,2%,

* los cajeros registraron un crecimiento de un digito

* |as oficinas se mantuvieron inalteradas.

Los productos de tramite simplificados estan creciendo

Cuentas de ahorro de tramite simplificado = +76,8%

(CATS)

Depdsitos electrénicos (DE) & 118%
L}

Cuentas de ahorro electrdnicas a

(CAE) re— +1.3%

sfc




Control de
. riesgos




El analisis de los riesgos emergentes nos permite establecer los focos

48

Muy alto

Impacto esperado

Muy bajo

de supervision individual y transversal

Mapa de Riesgo 2019

Aumento en la frecuencia de
ataques cibernéticos
]

Nuevos riesgos asociados a
®la transformacion digital
(Innovacion)

Fragilidad economias

Exacerbacion riesgo ; A
centroamericanas

de crédito para
sostener margenes
. . ® Transformacion en los plazos yen
Cambio en la percepcion de la estructura de balance
riesgo pais (calificacion
soberana)

® Cambio climatico

Muy baja Muy alta

Expectativa de ocurrencia




En Riesgo Operativo nuestra mision es liderar los planes que conduzcan al
sector financiero a los mas altos niveles de madurez de resiliencia operativa

a Ciberseguridad: se desarrollé la metodologia para determinar el riesgo cibernético inherente y para medir la madurez de la
gestién de la ciberseguridad, se estan formulado recomendaciones que han elevado los estandares.

Colaboraciéon: se ha compartido informacién de amenazas con entidades vigiladas y superintendencias de otros paises,
&V  regulacion y herramientas para evaluar la ciberseguridad. Con ColCERT y Asobancaria se estan desarrollando protocolos para
5"’ reportar incidentes y comunicaciones con la industria. Con la Alianza del Pacifico y la OEA se esta implementando una red
continental para compartir informacién sobre malware.

h Continuidad del negocio: se desarrolld la metodologia para evaluar el nivel de madurez y se formularon recomendaciones que
estan siendo implementadas por la industria para aumentar los niveles de resiliencia.

Regulacidn: se expidio la circular externa 029 de 2018 que requiere capital por RO a los administradores de recursos de terceros,
la 005 de 2019 que fija las condiciones para operar en la nube y la 006 de 2019 que fija los estandares para realizar pagos con
codigos QR.

Los nuevos retos nos llevaron a fortalecer la Delegatura de Riesgo Operativo y a la creacion de grupos especializados de
seguimiento:

49 s g



En Prevencion de LA/FT, la evaluacion del FMI reconocid la fortaleza
del sistema financiero supervisado por la SFC.

El FMI destaco:

v' la capacidad que tiene Colombia y en particular el sistema financiero
vigilado por la SFC para identificar y entender los riesgos de LA/FT, asi como
para coordinar acciones y politicas en la materia.

v El sistema financiero colombiano es reconocido como “confiable” para la
comunidad econdmica y financiera internacional.

& v Los logros alcanzados por Colombia en el proceso de evaluacién demuestran
que el pais sigue avanzado en el fortalecimiento de las herramientas juridicas
y técnicas antilavado, contra la financiacion del terrorismo y contra la
/ / / proliferacion de armas de destruccién masiva.

Seguimos avanzado en la supervision basada en riesgos a través de:

v’ La identificacién y conocimiento de las actividades vulnerables, que permitan una efectiva inclusion financiera:
mineria verde y legal, campanas politicas, proceso de paz, migrantes, juegos de suerte y azar, CBD — THC, entre otros

v’ Creacién de modelos de riesgos que le permitan al Supervisor ser predictivo y no reactivo.

v Permitir la utilizacion de nuevas tecnologias en la administracion y gestion del riesgo, incluyendo varios ejercicios f

controlados en la Arenera.
50




En Riesgo de Crédito, se contuvo el deterioro en un entorno de menor dinamica del financiamiento
a empresas. La prioridad esta en velar por el sano crecimiento de las nuevas originaciones

51

* Convergencia del crecimiento real de la cartera
vencida a su tendencia de largo plazo; entre Ago-
2018 vy Jun-2019, este indicador pasd de 17,8% a
1,3%.

* Desarrollo de andlisis transversales en productos
(libranza) y subsectores econdmicos (construccion
residencial y transporte); permitié identificar mejores
practicas, fortalecer la gestion de riesgos y su
revelacion.

* Actualizacion permanente de alertas para identificar
proactivamente desviaciones en la adecuada

revelacion del riesgo de la cartera comercial. O/

Velar por una sana originaciéon de los nuevos créditos,
especialmente hacia los hogares, en un entorno de
menor dinamismo del crédito comercial y menor
rentabilidad.

Profundizar en los determinantes del
sobreendeudamiento, para generar perfiles de
deudores y sefales de alerta y gestionarlas
oportunamente.

Continuar con los analisis transversales: tarjeta de
crédito, cadena construccion residencial

Conformacion de equipo y plan de trabajo para evaluar
sistematicamente los modelos y metodologias de

gestion de riesgos. o0 0

e



Convergencia a estandares internacionales en la medicion del riesgo de liquidez y
avances en la caracterizacion del riesgo de tasa de interés de libro bancario; el reto es la
gestion del riesgo de mercado ante choques externos

Seguimiento de mercados con el fin de evaluar riesgos emergentes que puedan afectar a las
entidades vigiladas:
' v" Medicién del impacto de salida de extranjeros del mercado local de deuda publica,
elaboracion del mapa de liquidez de sistema financiero.
v’ Fortalecimiento del andlisis de mercados financieros internacionales y locales.

Gestion de Riesgo de liquidez
v Convergencia a Basilea lll: Implementacién y supervisiéon de la segmentacion del factor
de retiro neto de depdsitos a la vista para el calculo del IRL (Circular 009 de 2018).
v Analisis de concentracion de adherentes y medicion de su impacto en la liquidez de los
fondos de inversion colectiva abiertos.
v Andlisis de la gestion de riesgo de liquidez de los Fondos de Pensiones Voluntarias.

Gestion de Riesgo de Mercado
v" Circular 036 de 2018: expedicidn e implementacién de la incorporacién de CDS’s en el

calculo del valor en riesgo regulatorio.
v' Avances en la caracterizacién de la gestion del riesgo de tasa de interés de libro

bancario de establecimientos de crédito. Sfc

52 swimgnedarinden
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Conglomerados
financieros




Reconocimiento de estructuras mas complejas: conglomerados
financieros Ley 1870 de 2017

_ Sefiala los instrumentos de
Define conglomerado

_ : intervencion del Gobierno: gestion Establece el marco de
financiero de riesgos, capital, limites de accioén respecto de los
exposicion, conflictos de interés holdings financieros del
con vinculados exterior

Define holding financiero y Sefiala las facultades de la
establece el ambito de SFCfrentealos
supervisién conglomerados financieros Sfc

54



La ley de conglomerados financieros dio mayores herramientas a la SFC
para supervisar estructuras mas complejas del sistema financiero

Requerir al holding financiero
cambios en la estructura del
conglomerado financiero.

Autorizacion previa de las
inversiones de capital en
entidades financieras.

Z Febrero 6 de 2019.

Requerir informaciony
realizar procesos de
inspeccion (conocimiento
integral de la situacion del

conglomerado financiero).
ZFebrero 6 de 2019.

Revocar licencia a entidades
financieras con holdings extranjeras
gue no revelan informacion para

HHHE a Z Febrero 6 de 2019.
fines de supervision. l
X Mayo 6 de 2019*.

55 *Previo pronunciamiento favorable del Consejo Asesor. SSIMC




Facultades de intervencidn otorgadas por la ley al Gobierno respecto
de los conglomerados financieros

Marco de Gestién de Riesgos
gue incluye:

* Gestion de riesgos del CF.

e Control interno.

* Revelacion de informacion.
* Estdndares de gobierno

corporativo.
X Junio21 de 2021.

25 Junio 21 de 2021.

Limites de exposicion vy
concentracién de riesgos en el
conglomerado financiero.

Z Febrero 6 de 2020.
@ Primer reporte 2T 2020.

56

Acreditacion de capital adecuado del
conglomerado financiero para cubrir riesgo
de contagio, concentracidn y estratégico.

Z Noviembre 8 de 2019.
@ Primer reporte con corte a 31 de Diciembre de 2019.

Determinacién de los vinculados
del conglomerado financiero vy
evaluar las operaciones.

Z Febrero 6 de 2020.

@ Primer reporte 2T 2020.

Conflictos de interés en el
conglomerado financiero y con
sus vinculados.

X ¥ Febrero 62020. sfc

l;Tfé,i
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Se identificaron 13 conglomerados financieros a los cuales se
aplicara la supervision de la Ley 1870*

Domiciliados en Colombia (7) Domiciliados en el exterior (6)

192 entidades supervisadas 39 entidades supervisadas
Grupo - 1 ©
ANVAL S BANCO GNB % Scotiabank
DSl JOAVERL
suramericana _ ' :
Bancolombia . = M
- ( EBTG Pactual B BVA
BOLIVAR (6/%) FUNI]AGII]N Acreditado - (R.0883 de 2019)
GRUPO SOCIAL - :

: BNP PARIBAS

/GNPO Coomeva *Acreditacion de equivalencia de supervision

R\ CREDICORP
= capital - . . y
= Plazo: 3 meses a partir de la expedicion de la resolucion

= Requisitos: EI HF esta sometido y da cumplimiento a un
Nskandia - régimen de supervision prudencial, comprensivo y consolidado

equivalente a la SFC Sfc

| |
57 Lista de Chequeo M-LC-SEG-015 - Circular Externa 014 de 2018



Regulacion : éen qué estamos?

® Requerimientos de informacion para la supervisién (WebService)

Reportes Acreditacion de equivalencia de jurisdiccion del exterior (CE 014/2018)

Nivel adecuado de capital de los CF (CE 012/2019)
MGR - Marco de Gestiéon de Riesgos del CF (CE 013/2019)

Normatividad
Implementacién del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) (CE 019/2019)

Transformacion del esquema funcional para supervisién en tres niveles.
Supervision Metodologias y guias de supervision que incorporaran CFy HF

MIS paralos CF (2T 2019)

Memorandos de entendimiento con autoridades del exterior

L
Colegios de Supervisores de conglomerados financieros (1T 2020)

58 Superintendencia Financiera
de Colombia



A diciembre 2018, los activos de los conglomerados financieros en
Colombia ascendieron a 853.5 billones de pesos (80,5% del Sistema
Financiero*)

Corresponde a la inversion

de CF Nacionales ] L
Cobertura en Colombia: 91% de los municipios

Presencia internacional: 18 paises

76,1%

Cartera total de los CF Nacionales

. ) Total Cartera: 561.8 billones
Total Inversiones: 117.5 billones

Utilidades obtenidas
por los CF Nacionales

Depositos de los

(o)
CF Nacionales 90,76

Total Utilidades: 11.8 billones

Total Depositos: 497.8 billones

(*) Total de activos financieros consolidados que corresponden a recursos propios. SI C

59 Fuente: Estados Financieros remitidos por las entidades a la SFC, con corte a diciembre 2018 @ CF Nacionales CF con holding financiero en el exterior * i




3 FinTech




sfc

Un cambio de paradigma
para la supervision
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El impulso gque ha tomado nuestro ecosistema Fintech en la region

450

400

350

300

250

200

150

100

50

representa una oportunidad para nuestro sector financiero

NUmero de “start-ups” Fintech

México 394 26

Brasil 380 23
Colombia 200 10
N
v Argentina 116 6
-y 116 ? 7777777777777777777777777777777777777777777
- 84
/ —* ‘ Chile 84 3

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Finnovista Fintech Radar . sweimengendasinnen
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Innovasfc se ha convertido en un referente de innovacion publica

Fuente: SFC basado en Departamento Nacional de Planeacién.

elHub (“oficina de

» ) innovacién”)
\
Innov S,ISfC Identificacion de
FS un espacio oportunidades y barreras
abierto, incluyente para la innovacién

y colaborativo

regTech/supTech
Innovacién de
procesos, productos y
laArenera (“sandbox”) cultura de supervisiéon

Facilitala
experimentacion en un

ambiente controlado sfc
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Nuestro proceso se basa en agilidad y apertura... “lanzarse al agua”

& 125 m 18 * 5

Innovadores Solicitudes para testear Pilotos aprobados

gy G R =
N ;
>

aﬂ

—-—‘
iy
1.
\ig
B
- et

- - ——

Identificacion de oportunidades Desarrollo de oportunidades Captura de oportunidades



Promoviendo la innovacion sostenible y responsable desde innovaSFC

Reuniones solicitadas a elHub
Mayo 2018 - Julio 2019

Otro (19%)
Pagos electrdnicos,

girosy remesas
(21%)
Gestién de
riesgosy g
asesoria

financiera

35 3
14 14
75% Fintechs 8 10
(13%)
Préstamos
RegTech personas (9%)
egTec

6
(2%) Concepto  Demo VersiénBeta, |anzada Listos En
/|dea  /Prototipo lista para en el para  crecimiento

lanzamiento mercado escalar y expansion
comercial

Préstamos

0,
Mercado empresas (6%)

de valores
(15%)
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La apertura de innovaSFC ha servido para ayudar a trazar la hoja de
ruta del supervisor... y por qué no... del pais

Requerimientos para
obtener licencia (Sedpe,
crowdfunding)

20%

e
Y 4

11%
Vinculacién digital y
requerimientos
SARLAFT

Actividad realizada
se ajustaa
normatividad

34%

[ﬁ

Interés por testear
en el sandbox

-

26%

Informacién
sobre lo que

hace innovaSFC sfc
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El “Pipeline” de proyectos para testear en laArenera incluye:

S Proyectos aprobados
X por el Comité de Proyectos no
7

Innovacién aprobados por no
. cumplir criterios de
+2 Fintechs elegibilidad
+ 2 Comisionistas
+ 1 SEDPE
+ 5 Bancos

+ 1 Aseguradora

Proyectos en . .
@& proceso de Crowdfunding Manifestaciones
estructuracion Mercado de valores de interés — Z

Productos de ahorro “Pipeline”

Seguros SfC
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Nuestro principal reto es el de continuar derribando barreras para la
innovacion y motivar un cambio de paradigma

» ElEleR=:PlEe] el es habilitante para la innovacion
* Innovaciony supervision si pueden [ [AALe]ag] ol I EIRE

* La naturaleza no debe ser la de B ENB N I E I




Consumidor
financiero




Proteccion al

consumidor
financiero
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El consumidor financiero en el centro de nuestra labor

Desarrollo del Marco de
Supervisién de Conductas apoyado * Para dar cumplimiento a los
lineamientos gubernamentalesy a los

en la experiencia de autoridades =af sUb :

como la FCA (Financial Conduct objetivos Institucionales a través de la

Authority) y Toronto Centre. Marco _d_e’ Construc_uon _ |_d,ent|f|caC|on, vanraC|'on e
Supervision de Matriz de implementacién de controles efectivos.
Conductas riesgos propia

y

Estudio
Productos
comparado de .
digitales
marcos de - o o
proteccién al proteccion al * Fortalecimiento de la supervision
' consumidor enfocada en los servicios financieros
. i i ificacié consumidor "
Estudios de Identificacion de financiero digital ofrecidos por las Entidades Vigiladas,

tendencias globales en el marco
de proteccién al consumidor
financiero en paises como
Canada, Chile y Peru.

Fintechs o Neobancos para que
cumplan con los estandares minimos
para una efectiva Proteccion del
Consumidor Financiero.

Superinten, Financiera




Seguimiento al
deber de
informacion al
consumidor
financiero en

relacién con el
Reporte Anual de
Costos Totales -
RACT

Objetivo

general

Seguimiento
preventivo

Actividad de
supervision y
seguimiento

Q

Se adelanta el seguimiento y supervision sobre la remision de
los reportes RACT, Reporte de Crédito de Vivienda y Reporte
de Leasing Habitacional.

Solicitud a los Defensores del Consumidor Financiero (DCF), con
el propdsito de que realizaran el seguimiento preventivo sobre
el cumplimiento de este deber de remision de informacion, en
los establecimientos de crédito en los cuales ejercen sus
funciones.

Se requirio a las entidades para que complementen, aclaren y/o
expliguen, cdmo estan llevando a cabo la remision de la
informacién, los mecanismos de envio y los planes de accion
frente a devoluciones de los respectivos reportes.

Adicionalmente, la SFC expidié la Carta Circular 21 de 2019
mediante la cual reiterd el deber de las entidades vigiladas de
remitir y/o dejar a disposicion, durante el primer trimestre del
afio, la informacion relacionada con el Reporte Anual de
Costos Totales, historia laboral de fondos de pensiones vy
cesantias, el extracto anual del régimen solidario de prima
media con prestacion definida, entre otros.

s
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Seguimiento al cumplimiento de Circulares Externas relacionadas con Ia
afectacion a los consumidores financieros como consecuencia de los
bloqueos en la Via Panamericanay la Via al Llano

! &

La SFC estuvo presente en Se le solicitd a las entidades un

. Realizé seguimiento al informe sobre la aplicacion de la
Mocoa con algunas entidades . .
. . . cumplimiento de las Circular Externa 008 de 2019,
financieras, brindando a los . . , .
- , medidas excepcionales con el propdsito de verificar su
damnificados asesoria . : o
: establecidas en las Circulares aplicacion y el acceso de los
personalizada y aclarando _ , :
Externas 008 y 015 de 2019. consumidores financieros a las

inquietudes frente a sus créditos. o )
condiciones establecidas en ella.

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Revision ciclo de vida del producto tarjeta de crédito

El proyecto se enfocd en analizar los diferentes aspectos de Proteccidn al Consumidor Financiero en el ciclo de
vida del producto tarjeta de crédito, en particular, el suministro de informacién al consumidor financiero.

Para ello se emprendid la labor de conocer las caracteristicas del producto en la industria, durante las diferentes etapas
de su ciclo de vida (disefio y creaciodn, vinculacion, mantenimiento y terminacion).

= Y- RE IR S

El proyecto facilitd la deteccion de eventos que afectan al consumidor financiero del producto tarjeta de crédito,
frente a los cuales la Delegatura esta realizando distintos tipos de actuaciones y seguimientos, entre otros, en los

siguientes aspectos:

* Clausulas y Practicas Abusivas en los reglamentos
de tarjeta de crédito.

* Habeas Data: autorizaciones para compartir
informacién personal.

* Informacion sobre asistencias.

* Informacion y procedimientos de cancelacion de

tarjeta de crédito.
74

Gestion de cobranzas.
Informaciony publicidad
suministrada a los consumidores
financieros.

Gestion de reclamos.
Recomendaciones del defensor
del consumidor financiero.




Eliminar cldusulas abusivas en los
formatos de autorizacion de datos
personales. Informar al consumidor
financiero de manera claray
suficiente, los terceros frente a los
gue autoriza el tratamiento de sus
datos vy las finalidades para ello.

Ordenes
administrativas

Brindar informacion al
momento de la venta
sobre el producto.

expedidas

Informar adecuadamente al
consumidor financiero cada uno
de los pasos y aspectos
necesarios para la cancelacion
de la tarjeta de crédito.

75

Suspender practicas abusivas como
la venta de seguros, productos o
servicios no consentidos entre
ellos los asociados al producto
tarjeta crédito.

Abstenerse de modificar
unilateralmente los
plazos, condiciones,
tasas de interés, los

productos o servicios
pactados.

Establecer mejoras en
los tiempos de atencion.

Capacitar a los asesores frente a
la debida informacién sobre
caracteristicas y condiciones

para la colocacion de pélizas de

seguros.




Actividades de supervision de proteccion al consumidor financieroy
conductas de mercado

La Delegatura para Proteccion al
Consumidor Financiero y Transparencia
realizo 7 visitas de inspeccion para verificar:
) _ Revision de los reglamentos de tarjeta de
* Riesgos asociados a productos
financieros.

crédito con el fin de identificar la presencia
de clausulas abusivas.

Ordenes de suspension en relacién con la
practica abusiva de no entregar a los
clientes informacién clara, completa vy

* Cumplimiento de las normas de e
suministro de informacién al consumidor
financiero, habeas data, publicidad,
servicio al ciudadano y gobierno
corporativo.
oportuna, sobre los términos bajo los
cuales opera el beneficio de asistencia en

proteccién al consumidor financiero,

Anélisis de las quejas de los consumidores viajes, ofrecido por la vinculacion a traves
financieros con el fin detectar y evitar que se de una tarjeta de crédito.

incurra en practicas calificadas como abusivas. Sfc
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Actividades de supervision de proteccion al consumidor financieroy
conductas de mercado

Monitoreo

Seguimiento de los mercados
de acuerdo con las politicas y
directrices de la Delegatura
de Proteccién al Consumidor
Financiero y Transparencia.

77

Visitas de inspeccidn

Verificacién de riesgos asociados a un
producto financiero, en cumplimiento de
las normas de proteccién al consumidor
financiero:

1. Habeas Data

2. Servicio al ciudadano

3. Ciclo de producto (gobernanza)

4. Cultura ética (conductas)

Ordenesy
recomendaciones

* Recaudo del material probatorio

* |dentificacion tipologia de la
conducta inicialmente
identificada en la etapa de
analisis.

* Tipologia descrita en la guia de
apoyo investigacion de conductas
gue esta en proyecto.

* Elaboracion del informe de
inspeccion y la elaboracion de la
propuesta de medida
administrativa.

Mercado de
valores
Mercado de
divisas

Bolsa Mercantil
Entidades
bancarias
Aseguradoras
Fiduciarias




Actividades Especiales

Visita por parte de universidades,
institutos técnicos, colegios,
consultorios juridicos y entidades
publicas que recibieron
capacitacion , contacto directo e
informacidén de primera mano
sobre el sistema financiero y el
mercado de valores de nuestro
pais.
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Educacion financiera

‘,' | Charlas Institucionales

Nuestros capacitados recibieron
informacién sobre las principales

/ tematicas asociadas a los sectores

financiero, bursatil, asegurador,
pensional y demas supervisadas por la
SFC, que les brindd herramientas para
la toma de decisiones asertivas.

2]

P
LN

I"'

Red Nacional de Proteccién
al Consumidor
Con este acompafiamiento se ha evidenciado que es

importante el apoyo en la atencion al usuario que se acerca a
la Red por inconformidades que son competencia de la SFC. S

dec
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Educacion financiera

927 43%

Actividades Charlas
Especiales Institucionales

5%
Casas del
Consumidor

Con las diferentes estrategias de
Educacion financiera impactamos a
7.735 ciudadanos.

Actividades especiales 4.032 personas de
universidades, colegios, consultorios juridicos vy
entidades privadas capacitados en nuestras
visitas programadas.

Charlas institucionales 3.353 consumidores
financieros capacitados en nuestras charlas
institucionales.

Casas del Consumidor 350 wusuarios en 6
ciudades principales del territorio nacional y 8
localidades en Bogota.

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Capacitacién a 350 funcionarios de seis Casas del Consumidor
de las ciudades de Pasto, Villavicencio, Bucaramanga, Armenia,
Popayan y San Andres. En Bogotd, en las localidades de Rafael
Uribe Uribe, Puente Aranda, Fontibdn, Tunjuelito, Kennedy y
Usaquén sobre las competencias de la SFC y algunos aspectos
fundamentales de la Proteccién al Consumidor Financiero.

Otras
actividades

En conjunto con la Delegatura para Funciones

Jurisdiccionales, se desarrollaron 13 seminarios en las
universidades Externado, Sergio Arboleda, Nacional,
Rosario, Central, Bosque vy el Colegio Mayor de
Cundinamarca, para orientar a los estudiantes de los
consultorios juridicos en temas como la Ley 1328 de 2009
y la Accién de Proteccién al Consumidor.

de Educacion
Financiera

La SFC desarrolld en el municipio de Mocoa (Putumayo)
una jornada de facilitacién en materia crediticia para los
damnificados de la avalancha; nos acompafiaron
diferentes entidades financieras para la atencion a los
usuarios.
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HOY: Foro virtual sobre conceptos
basicos de ciberseguridad para el
consumidor financiero

Otras
actividades

SfC Foro Virtual No. 1 de 2019

La Superintendencia Financiera tiene el gusto
de invitarlo a participar en el Foro Virtual

de Educacion

F I n a n CI e ra FO ros Vi rtu a | es ¢ Cémo aprovecharlas al maximo?

Viemnes 8 de febrero de 2019
De10a.m.a12m.

Pensados con el fin de generar espacios y canales
de informacién para los consumidores financieros
que les permita tener un mayor conocimiento
sobre sus derechos, deberes y respecto de los
productos que les ofrece el sistema financiero.

S Este espacio virtual permitira
3 intercambiar informacién con
s el finde que los participantes
puedan indagar y conocer
temas relacionados con las
Cesantias, buscando que
cuente con el conocimiento
suficiente para obtener el
maximo beneficio en su
utilizacion.

Brindar elementos que
orienten al Consumidor
Financiero en la adquisicion y
utilizacion de los servicios
relacionados con las

Cesantias. SfC
erintendencia Financiera




Global

Money Week

La organizacion Child and Youth Finance
International, la Fundacién Plan en calidad
de lider organizador colombiano y la SFC
celebraron la Semana Mundial de la
Educacién Financiera - GLOBAL MONEY
WEEK, entre el martes 26 y el sabado 30 de
marzo de 2019.

Dando cumplimiento a los objetivos
campana anual, se desarrollaron diferentes
actividades enfocadas en aprender a manejar
el dinero sabiamente, ahorrar para el futuro y
generar ingresos.

La SFC aporté un alto impacto a nivel
nacional con un total de 35 actividades, en
alianza con 31 instituciones a nivel nacional,
generando asi un alcance a 5.415 personas.




Semana del Inversionista Octubre de 2018

Actividades

Se desarrollaron 23 actividades, a través
de charlas, conferencias, conversatorios,
paneles de discusion, seminarios, foros,
juegos

Educacion n e g .ﬁw'“ L= Objetivo
Financiera 3 ;° £ % / Entendimiento de los temas en
&r

L S materia de proteccion y educaciéon en
‘.
Rl el mercado de valores.

<t
v" Productos que operan a través de las
L4 tecnologias de la informacion.
Tematicas &
v Derechos y deberes al adquirir un producto o v ¢Cudles son los nuevos modelos de
servicio financiero las tecnologias de la informacion para
v" Funcionamiento de la financiacién colaborativa la negociacion en los mercados de
(Crowfunding) activos financieros”.

v’ E-trading

v Principios de inversién responsable Sfc

Superl




Atencidon de quejas contra entidades vigiladas

Instancias de proteccién al consumidor para resolver problemas entre consumidores y el

sistema financiero

1 72% Bancos
Del 1 de Agosto 2018 al 31 de Julio 2019 se recibieron en la
SFC, 84.580 quejas contra las entidades vigiladas, de las 129% Aseguradoras

cuales un total de 80.189 fueron resueltas. B
6% Compaifiias de
financiamiento

El 48% de las quejas resueltas corresponden a quejas
atendidas por las entidades vigiladas a favor del consumidor
financiero.

84
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Jornadas de
prevencion

del ejercicio
ilegal

13 Charlas académicas de prevencion
51 Entrevistas en medios comunicacion

85

“No se deje engaiar ... de eso tan bueno no dan tanto”

13 Jornadas de
prevencion

En las ciudades de Girardot,
Villavicencio, Zipaquira,
Duitama, Palmira, Valledupar,
Barranquilla, Sabaneta,
Buenaventura, Cartagena,
Bogota, Quibdé, Facatativa.

Asistencia aproximada de 700
ciudadanos

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Captacion
ilegal de

dineros

Concepto

Investigacion extra-situ

Visitas realizadas

Medidas administrativas
contra ejercicio ilegal de
actividades financieras*

*5 Medidas y 1 Recomendacién

Periodo

01-Agoal 0O1-Eneal
31-Dic-2018 31-Jul-2019

Total

14 20 34
19 20 39
- 6 6

86

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Comunicados de Prensa (pagina web SFC)

ago-dic- ene-jul-

Tipo.comunicado 5018 2019

Alertas sobre falsas entidades vigiladas por la SFC* 8 16
ACCioneS Publicacion de correos en los cuales se solicita al publico que
. suministre sus “datos personales y financieros” como requisito para 13 14
preventlvas recibir supuestas donaciones, herencias, loterias y premios.
frente a |a Advertencias por esquemas piramidales } 1
act|V|dad Advertencias por suplantacion - 2
| | Advertencias al publico sobre firmas que no estan autorizadas para
ilega 4 Jtoriz
ofrecer o promover productos y servicios del sector financiero o del 1 1

mercado de valores en Colombia.

Total

Total General

** En la pagina web institucional, link: “Consumidor Financiero/Informacién General/ Informacion y
Educacién al Consumidor Financiero/ Asi lo pueden engafiar”. s ‘
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Solicitudes de
informacion
atendidas por

Tramites Ago-dic-2018  Ene-jul-2019 Total

actividad Solicitudes de informacion
. . de particulares, Fiscaliay 3.416 1.347 4.763
f n_anC|era Otras Autoridades
ilegal

Superintendencia Financiera
de Colombia



Gestion
contra la
actividad

financiera
ilegal

Colaboracion con autoridades
(Ago. 2018 - Jul. 2019)

Concepto

Nombramiento peritos

Citacion testimonios

12

89

Superintendencia Financiera
de Colombia



Integridad y
conducta del
mercado

Medidas y procesos de supervision en materia de integridad y
conductas del mercado Agosto 2018 — Julio 2019

10

*Medidas 5 5
administrativas

Investigaciones Investigaciones
transversales

* Orden Administrativa radicada por la Direccion de Proteccion y Delegatura para Intermediarios Financieros Sfc



Funciones

jurisdiccionales
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Numero de demandas recibidas

3.882

Periodo 2017 - 2018 Periodo 2018 - 2019

Total demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019: 3.882
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Distribucion de las demandas recibidas

@ 0

54, 39, /.

Masculino (2.083) Femenino (1.516) Personas juridicas (283)

93 Total demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019: 3.882 Sfc
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Ciudades desde donde los consumidores presentan el mayor
numero de demandas...

Barranquilla . 9 .
106 / ’
Medellin .| Bucaramanga
215 % @ A * 61
. 9 Bogot3
Facatativa ! .

121° . } ' . o 1911
Cali — % 9 Neiva
235 9 o— —0 73

'Y

_ Resto del pais : 1.153 Sf‘
94 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019



...pero no solo desde Colombia

QReino Unido
1

Francii 9
9 Espana
1

95 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019




Medio de recibido de la demanda en |la Superintendencia Financiera

32% 28% 40%

1264 1078 1540

"', Y L]
Correo fisico
. de los cuales hacen parte las remitidas
PresenC|a| Internet por la SIC por temas de competencia

9% Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019 Sfc



Controversias finalizadas
Negando pretensiones

(509)
G9%) I
l 31%

A favor de los consumidores
(1.146)

97 Total demandas finalizadas en el periodo entre 01 de agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019:1.655 O e

aaaaaaaaaa
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Jornadas de conciliacion

En el periodo se realizaron 145 jornadas de conciliacion cuyo resultado fue:

Q Q

57%

Procesosmclwdos Conciliad
. ncili "
en jornada onciliados NO Conciliados

* 61 procesos fueron conciliados, desistidos o transados después de fallida la etapa de conciliaciéon

Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019

Superintendencia Financiera
de Colombia



Procesos terminados con sentencia

& &

Sentencia Oralidad Sentencia Escrita

Superintendencia Financiera
de Colombia

99



La delegatura en promedio se demora 238 dias para resolver pero
los tiempos varian dependiendo de la terminacion del proceso

Dias
calendario

m En audiencia. Sl

Procesos terminados en conciliacion
desistimiento y transaccion. 291

Tiempo promedio duracién demandas

Procesos finalizados con sentencia escrita. 155

100 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019 Sfc



MINIMA
2356

MENOR
395

MAYOR
257

Proceso clasificados por cuantia

I 6 1%
Bl 10%

M /%

0 500

1000

Minima
<$33.124.640

Menor
>=533.124.640y
<=5124.217.400

Mayor
>$124.217.400

101

1500

2000 2500

El 22% restante corresponde a las 874
demandas presentadas de Sin Cuantia

Superintendencia Financiera
de Colombia



Los cuatro (4) temas mas relevantes MINIMA cuantia

INDEMNIZACION EN CONTRATO DE FRAUDE A TRAVES DE CANALES CONTROVERSIAS POR PLAZO, INTERESY ~ COBROS INDEBIDOS CON CARGO A
SEGUROS ELECTRONICOS (RESPONSABILIDAD) OBLIGACIONES PROPIAS DEL TARJETAS DE CREDITO
CONTRATO DE MUTUO

102 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019



Los cuatro (4) temas mas relevantes MENOR cuantia

200
JR— — P

INDEMNIZACION EN CONTRATO DE  CONTROVERSIAS POR PLAZO, INTERES FRAUDE A TRAVES DE CANALES CONTRATOS FIDUCIARIOS,
SEGUROS Y OBLIGACIONES PROPIAS DEL ELECTRONICOS (RESPONSABILIDAD) DESVIACION DEL OBJETIVO, FINALIDAD
CONTRATO DE MUTUO DEL CONTRATO E INTERES DE

FIDEICOMITANTE

103 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019 S C

Superintendencia Financiera
de Colombia



Los cuatro (4) temas mas relevantes MAYOR cuantia

77 76
-

CONTRATOS FIDUCIARIOS, DESVIACION  INDEMNIZACION EN CONTRATO DE CONTROVERSIAS POR PLAZO, INTERES CONTROVERSIAS POR PLAZO, INTERES
DEL OBJETIVO, FINALIDAD DEL SEGUROS Y OBLIGACIONES EN CREDITOS Y OBLIGACIONES PROPIAS DEL
CONTRATO E INTERES DE HIPOTECARIOS CONTRATO DE MUTUO

FIDEICOMITANTE

102 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019 s



Demandas presentadas por género y cuantia

Masculino Femenino Juridica

53% 6%

Minima
1255
52%
Menor 206
52%
Mayor 134

Total demandas presentadas en el periodo por Minima Menor y Mayor: 3.008 Sfc
Sin Cuantia: 874 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019 i

105



Las cuatro(4) ciudades con mayor ndimero de demandas de MINIMA
cuantia

Minima

1168

. .

BOGOTA, D.C. CALI MEDELLIN BARRANQUILLA

106 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019 Sfc



Las cuatro (4) ciudades con mayor numero de demandas de Menor y

Mayor cuantia
Menor 1 3 3 Mayor
205
54
18 17 16 - 12 .
] I — L — —
BOGOTA, D.C. MEDELLIN CALI BARRANQUILLA BOGOTA, D.C. FACATATIVA CALI BARRANQUILLA

107 Demandas presentadas entre el 01 de Agosto de 2018 al 31 de Julio de 2019 Sfc



Gestion
institucional

de |3
Entidad




Gestidn
. presupuestal




Gestion

presupuestal

Presupuesto / Financiamiento:

Valores en millones de pesos Apropiado 8126%
$198,365 o
223,350
S , - Ejecutado
Otros - 5161,187
$219,314 ingresos; - -
$21,152

Otros Y e
ngresos;  (@=(N NN

110

2018
(ago-dic)
80,91%
Pre
$20,950
Eje

$16,951

$29,552 - _ Contribuciones Funcionamiento Inversion
de entidades
vigiladas; 2019
o $202,198 Apropiado (ene-jul)
Contribuciones $203,914
de entidades ' 49%
vigiladas; ’ 91%
$189,762 ’
Ejecutado Pre
$100,288 519436 o
- $17,640

Funcionamiento

2018 2019

Inversion




Servicios al
. ciudadano
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Adecuacion de las instalaciones de forma incluyente,
@ . mejorando la experiencia de los ciudadanos.

Punto
Ciudadano

94% de Satisfaccion de los usuarios frente a los
\/ servicios prestados por la Superfinanciera.

Servicio al

Satisfaccion

de Usuarios 31 Conjuntos de datos abiertos, publicados en la

- plataforma del estado datos.gov.co, facilitando el
tQ acceso a los usuarios a través de formatos sin

Datos licenciamiento.
% Abiertos
Aplicacion de la Metodologia Autogestionada para el

o Mejoramiento del sistema de Servicio al Ciudadano.
ASISTEC

ciudadano

Adopcién de buenas practicas del Departamento
Nacional de Planeacién en Lenguaje Claro.




Gobierno
. Digital




Gobierno

Digital

Ciudadania
(Ciudadanos
digitales)

Organizando la
casa
(Arquitectura)

Confianza
(Seguridad de la
informacion)
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e | os ciudadanos accederan a un Unico portal web donde podran
consumir los productos y servicios ofrecidos la Superfinanciera
(Sede Electronica).

e Se inicio con la ejecucién del plan para llevar varios servicios
dentro de la plataforma gov.co

* Se han realizado pilotos en temas como Procesamiento de
Lenguaje Natural para la clasificacién de quejas, Blockchain, Robots
para la automatizacion de procesos repetitivos, entre otros.

e Participacién en proyectos estratégicos tendientes a la Gestion del
Conocimiento, fortalecimiento de la explotacion de los datos y la
innovacién como motor de transformacion.

* Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).

e Implementacion del protocolo IPv6, portal web totalmente
funcional en IPv4 e IPv6, y pruebas exitosas con sistemas de
informacion especificos (IPv6).

sfc




Gestion del

talento
humano
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Planta de personal

74%

637
470
9%
MISIONAL DIRECTIVO PROFESIONAL

17%
- 4

111

ASESOR

La SFC cuenta con personal

especializado y calificado para

desarrollar su funcion
misional.

Superintendencia Financiera
de Colombia
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DIRECTIVO/ASESOR

PROFESIONAL

M F

M

M Total

Equidad de género

TECNICO/ASISTENCIAL

91 mujeres en posiciones de liderazgo;
50% del total de cargos directivos vy
asesor en la entidad.

En total, las mujeres representan el
52% del total de la planta de |la
Superintendencia Financiera

nnnnnn
nnnnnnnnnn



Invertimos en fortalecer nuestro talento

Programas ofrecidos

80

Hemos fortalecido la formacion vy
competencias del 96% de la planta
de la entidad, 970 funcionarios en
119 programas de formacion y una
inversion total de S900 millones

60

40

20

Misionales Apoyo
M 2018 ®2019

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Austeridad del gasto - Directiva presidencial 09 2018

|===== ® Gastos de telefonia

Ajustar los planes corporativos a
los promedios de consumo y
mejores tarifas en los mismos

Publicaciones en medios o---
(Unicamente las publicaciones
exigidas por Ley).

Combustible (Galones
autorizados mensual:
768, consumo Promedio
mensual: 753 galones -
ahorro 1,99%).

Servicios publicos (lluminacién
automatizada, sistema de
reciclaje de aguas lluvias y
==4) modernizacién sistema agua
potable (sensores y tuberia))

Papeleria (Ago-dic 2018 vs.
ene- jul 2019: 20% ahorro :
de papel) - Promover el uso @ = ===
de medios electronicos.

Suscripciones a periddicos y revistas (se
==@  |imitd al Despacho del Superintendente
las suscripciones de periddicos. )

120 Sfc




Austeridad del gasto - Directiva presidencial 09 2018

Viaticos (Racionalizacién sin afectar
mision de la Entidad. Viaticos y
gastos de transporte de funcionarios

Indemnizacidn de vacaciones
(exclusivamente por retiro).

Contratacion de servicios personales
(Contratos exclusivamente para
defensa juridica. La Superintendencia
Financiera NO tiene planta paralela via
contratacion de servicios personales).

Horas extras (Tope de 80 horas extras
mensuales, exclusivas para conductores,
por necesidad del servicio. Promedio
horas extras pagadas : 71 horas
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. contractual




100% de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones 2018

2018 2019
Enero - Diciembre Enero - Julio

Modalidad

No. Contratos No. Contratos
: Valor . Valor
Suscritos Suscritos

Contratacion plural 97 $31.494 56 $12.376

Contratacion directa $8.839 $6.037

Cifras en millones de pesos

123 Sueimsngendanancins
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Proveedores exclusivos
46%
(38)

Contratacion directa 2018 - 2019

Apoyo a la gestidn

J— 54%
“.. (44)
.C tratacié ‘
N o .‘
_P L T\ 4

v" Defensa juridica
v’ Plan institucional de capacitacion:

v’ Lineamientos de Colombia Compra
Eficiente

v’ Plan de bienestar - caja de
compensacion

Superintendencia Financiera
de Colombia



Gestion

contractual

Contratacion Plural 2018 - 2019

* 9 Proponentes promedio
por proceso para 153
contrataciones con
pluralidad de oferentes

125

Modalidades de Seleccidn

Licitacion o )
publica Minima cuantia

‘..‘

Ejecutado
I $43.870

an’!L

inversa
Acuerdo marco de 29%

precios
18%

Concurso de méritos
1%

Seleccidén abreviada
menor cuantia 4%

Adquisicion grandes
superficies
6%




Transparencia y efectividad del proceso contractual

Cumplimiento de los objetivos .,
P J Manual de contratacion
contractuales

v 0 Materializacién de riesgos asociados al Alineado con las recomendaciones mas recientes
proceso o a la ejecucién del contrato. de Colombia Compra Eficiente.
v 0 Siniestros.

v" 0 Demandas.

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Procesos disciplinarios en tramite

Tipo de actuacion Cantidad

Indagaciones preliminares 10
Investigaciones disciplinarias 4

TOTAL 14
Por queja ciudadana 8
Por informes internos 2

Traslado de entes de control
De oficio 4

TOTAL 14

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Procesos disciplinarios finalizados

Actuacion Cantidad
29

Indagaciones preliminares culminadas con decision de archivo

Investigaciones disciplinarias 0
Con fallo sancionatorio 7
Con fallo absolutorio 0
Traslado por competencia 6
Decisiones inhibitorias y de archivo 11

TOTAL 53

40

Por queja ciudadana

Por informes internos 9
Traslado de entes de control 1
De oficio 3

TOTAL 53

Superintendencia Financiera
de Colombia
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Control
. interno
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La Oficina de Control Interno desarrollé 50 actividades de las 50 programadas para el periodo de
Agosto a Diciembre de 2018. Abarcando los diferentes roles, tales como: evaluacidon y seguimiento,
valoracion del riesgo, fomento de la cultura de autocontrol y relacién con entes externos

760% 0% 0%

ER — s
-_._ —

Evaluaciény Liderazgo Enfoque hacia Relacion Entes

Actividades

AgOStO = o - Evaluacion
. . seguimiento  estratégico la prevencion Externos de gestion del
Diciembre contro oo

2018 32.0% 26 o

22,0% 14 0% .
- Il ax 0.0
[ 3T

Apoyo  Transversales Control Estratégicos  Misionales

Ley: 13 Evaluacion 3
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La Oficina de Control Interno desarrolld 98 actividades de las 98 programadas para el periodo de
Enero a Julio de 2019. Abarcando los diferentes roles, tales como: evaluacion y seguimiento,
valoracion del riesgo, fomento de la cultura de autocontrol y relacién con entes externos

77,6%
_ 9,2% 7,2%  30%  3,0%

76
- B e

- Evalu'ac.ién Y  Evaluacién Relacion Entes Lider;?zgo Enfoque hacia
Enero - JU“O seguimiento  gestion del Externos de estrategico la prevencion

2019 riesgo control
20,0%  27,6%

49 12'2% 6; 1% 4, 1%
h 4

Apoyo Control Transversales  Estratégicos Misionales

Actividades

Ley: 43 Evaluacién 6



Politica
anticorrupcion,
transparenciay

acceso a la
informacion publica
y Sistema de
Gestidn Integrado
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Sistema de Gestidon de Calidad

87,4%

Formulario Unico Reporte de
Avance en la Gestion - FURAG

84,9%

Indice de Transparencia
Nacional - ITN

La Superintendencia Financiera de Colombia ha
logrado avances en materia del fortalecimiento
de su Sistema de Gestion, el cual se refleja en las
mejoras registradas en el desempefo
institucional y en la obtencion de la Certificacion
en ISO 9001:2015, otorgada por la firma
COTECNA. Asi mismo, con el cabal cumplimiento
de los requerimientos de la Ley de Transparencia
y de acceso a la informacion publica (1712 de
2014) y el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de

2011).
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Graclas
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