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Secretarla General delegada del Supenntendente Financiero

'NVITADOS -
Jere de la OfICIna de CDntrOI lnterno S —— -
Secretaria General Tatiana Santos Luna

Temas tratados

Mediante correo electronico del martes 18 de abril de 2019, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
convoco a realizar reunion de Comité Institucional de Gestion y Desempefio para el 27 de abril de 2019, Ia
cual por motivos de causa mayor, tuvo que se pospuesta para el 6 de mayo de 2019 entre 03:00 p.m. y
04:00 p.m.

Orden del dia

Aprobacion del orden del dia

Seguimiento del Plan Estratégico Sectorial (MIPG) a marzo 2019,

Seguimiento a los Autodiagnosticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a marzo de 2019,
Seguimiento Plan de Accion Anual — PAA a marzo de 2019,

Estrategia de Rendicion de Cuentas — 2019,

ITN, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion,

Administracion del riesgo de gestion de la Entidad,

Informe de Gestion Documental,

Eliminacion de Documentos Resultado de las Aplicaciones de las TRD de la SFC, y

Metodologia para el Mejoramiento de Servicio al Ciudadano — AsisTEC.

©OND G LN

Desarrollo de la reunién

1. Seguimiento del Plan Estratégico Sectorial (MIPG) a marzo 2019

Se expuso el seguimiento del Plan Estratégico Sectorial a marzo de 2019, en donde se evidenci6 el
cumplimento del 100% con los compromisos del primer trimestre del presente afio, asi:
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Seguimiento al Plan Estratégico Sectorial 2019-2022 1 sfc:

La Entidad cumpli a cabalidad con e 100% de las politicas previstas para el pamer trimestre del afo 2019, ejecutando las actividades
programadas:
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Seguimiento al Plan Estratégico Sectorial 2019-2022 sfc=—

La Entidad cumplio a cabalidad con el 100% de |as politicas previstas para el pnmer trimestre del afio 2019, ejecutando las actividades
programadas’

5 Goblemo Digital

= Se realizt 8 actuslzaciin de ln matriz de sislemas de Informacién y e ssla planeanco 1 adopcidn gracdual de tecnologlas en
|a nube para soportar sistem as eriticos

* Se estd realizande la dela del plan para el fortalecimiento y actualizacién de la
gestidn y 4n de los de Adernés, se esthn levanda & cabo actividades tendientes @ I8
grupe que aborde los fem da Infarmacidn de manera integral

5! S SR o
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El Comité se declara informado del seguimiento del Plan Estratégico Sectorial a marzo de 2019.
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2. Seguimiento a los Autodiagnosticos del MIPG a marzo de 2019

Se regliz‘c') la presentacion del seguimiento a los Autodiagnosticos del MIPG a marzo del 2019. El
cumplimiento de las actividades previstas para el primer periodo alcanzé el 99,84%, asi:

Seguimiento a los Autodiagnosticos del MIPG sfeoa—

La Entidad se encuentra cumpliendo con el plan de accion previsto para el afio 2019, ej wdo las actividades programadas,
dentro de las cuales se destacan;

= Eltiempo requerida para adelantar |a provisién de vacantes esth conforme con e proced mienta,

* En cuanto sl programa de promocién de vivienda, este se maneja con o asesores externos dads que se les
faciiita la orientacidn alos funcionanios como los del FNA y de la Caja de Compensacidn

= Por lo que se reliere al Informe acerca de |as razones de retiro, este arrcja coma tuull.lﬂa que |as Mma lm
personales, lo cual no parmite tomal accicnes i a retencitn e quasep
o Plan de Freasién,

* Adcighaimente, se sigus levando a cabo & p de la laboral v 0
agradecimients por e servicio prestada alas p«wrns que s8 Meheuun o la Entidad. 0

2 ; G : cumplimiento de las
:ﬂ:::urpw.eﬂ dlnwu : los corur-t::;ﬂmarrollo de sistemas de informacion, dausulas que cbiigan a acﬁ\fidades pl‘e\fislas
= También, la Entidad cuenta con los borradores de la arquitectura de los sistemas de Informacién. i
= Ademis, todos los procesos de la Entidad cuentan con la identificacién de riesgos de seguridad de la para el perlOdo
de Como paso siguente, se debe verificar con los lideres y

§
|
! 1 Talento Humano-
|
|
s

¥ su
facilitaderes que estos se cumplan
= Por otra parte, of PETI serd apustada detedo & que se esperala delos
Serviclos Cludadanos Digitales, lo cusl podria significar un Impacto sobre |a arquitectura de sistemas ﬂ.
informacién e Infraestructura

Seguimiento a los Autodiagnésticos del MIPG sfC==

La Entidad se encuentra cumpliendo con el plan de accién previsto para el afio 2019, ej do las ividades pr
dentro de las cuales se destacan:

3 s”-m auditoria de atenclén al ciudadano Nﬁwo l-nummmm semestral ﬂﬁm (!ﬁanldqﬂ.lqu ywmu
de la Gudadania,

Participacién Ciudadana

4 B plan da P: Io cust pumlm un mayer

acercamisnto ¥ conocimiento del miamo AMm” 58 presentard Irwbmu de los !mlnden de 165 ejercicios de parthcipacidn af
finalizar cads vigenaa

S e 99,84%

Mo cbatante, sl realizar Una prusba para su implem entaci &n, se estimé que o mismo ne era pertinente nl GtA como quiera que, W
ejermplo, en los dos ditimos afigs no ha sido Nevado estudio alguno respecto de la procedencia o no de la accidn de repaticién para

que sea estudiada por o referido Comité cumplimiento de las
; z TALRIE actividades previstas
6 Control Interno para el periodo
* Se inclulrdn dentro de la sslicitud de de del que las entre 85% y
B0% Incluyan el plan de. i ¥ que of mismo sirva de insumo para la concertaclén del pericda
siguente.

56 deearrolls Ia Tasa Tl 08 lx campana '&muumcmw Jastes it i
wmuu ded Mwmﬂa du ngm ¥ Cthu Pdsdicn. it 2o las Ent e recls Wl
se durasp | por gud ba tieden 17t es qus e percben coma:

engmosm miu&wmhm i

El Comité se declara informado en cuanto al seguimiento de los Autodiagndsticos del MIPG.
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3. Seguimiento Plan de Accién Anual - PAA a marzo de 2019

Se presento el seguimiento al Plan de Accién Anual a marzo de 2019. El cumplimiento a marzo de 2019 fue
de 99,82% vy la ejecucion del plan es 28,29%, asi:

Marco Normativo

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
Entidades del Estado.

Por lo anterior, se integraron los planes que se relacionan a
continuacion y fueron publicados en el sitio web de la
Entidad el 29 de marzo de 2019:

Seguimiento Plan de Accion Anual - PAA a marzo 2019 2

Cumplimiento a marzo 2019:
99,82%

B nivel logrado es del 99,82%, lo cual evidencia buena gestion por
parte de la Entidad de lodos los compromisos contemplados en
este Plan

Es importamte tener en cuenta que el cumplimiento de los
compromisos, tanto en los cuatro afos anteriores como en o
periodo medido de este afo, ha sido satisfactorio logrando niveles

por encima del 97%

= Plan Institucional de archivos de |a Entidad- PINAR,

* Plan anual de Adquisiciones,

+ Plan anual de vacantes,

* Plan de provision de recursos

+ Plan estratégico de talento humano,

+ Plan Institucional de capacitacion,

* Plan de incentives institucionales,

« Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo,

+ Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,

+ Plan estratégico de las tecnologias de lainformacidny las
comunicaciones - PETI,

+ Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion, y

+ Plan de seguridad y privacidad de la informacidn,

Ejecucion del plan
B avance consolidado acumulado a marzo de 2015 es de 28,29 %.

La ejecucion de algunos compromisos depende de un proceso de
contratacion, lo cual incide en que estos procesos den resullados a
partir del segundo tnimestre del afio y que su seguimiento con corte
amarzo se vea reflejado un bajo avance para algunos planes,

Plan de Accion Anual

La ejecucion en los proyectos se calcula con base en e plazo total
del proyecto de ahi que su valor es alto (68,50%) con respecto al
resto de planes, toda vezr que de los 24 proyectos en desarrollo
nueve (3) finalizaron en este periodo.

20 kb x bk Pt cha AL Al PR & e 0 2111 e e ormi ke a4 s che it [ S I

El Comité se declara informado en cuanto al seguimiento del Plan de Accidén Anual — PAA a marzo de 2019.
4. Estrategia de Rendicion de Cuentas - 2019

Se present¢ el tipo de ejercicios de Rendicion de Cuentas y la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
siguiente manera:

Tipo de ejercicios de e— Audiencia Publica —e E’gi:‘l‘:’:o‘“
Rendicion de Cuentas «informe da :
Gestiom: wParticipativasn
Concertacion de objetrvo, alcance, lugar y fecha del ejercicio 4 v w
c el 40 (ke code] ¥ 4 Opclonal i
Cronegrama de actividades '/ o o
Seleccién de canales a ulilizar para La interaccidn (comes, redes, linea, sitio web, stc | Y 4 > g v d
Reglamento del ejercicio ¥ 4 v
Disefio y difusién de piezas promocionales del evento ¥ o Opelonal
Mensaje telefénico o Opcional —
de b con la en ¢l sitio web l, ‘, "
P conel del ejercicio -f Opcional
de prensa de | «f Opelonal —
Presentacién definitiva del ejercicio V’ ‘I f'
a madios da y partes “J" Opsianal -
Streaming del sjercicio (v g Opelonal -
Audio del ejercicio v Opcional
Registro fotogrifico del ejercicio " Opdonal Cpthonal
Comunicada de clerre del ejercicio i /’ Opcional
Hespuestas a preguntas recibldas 4." 'd‘, ‘-/
Memorias del ejercicio y andlisis de por los al ‘d" \f ’
ejercicio f './ v g
Informe de evaluacién independiente de la Oficina de Centrol Interno
Correa a partes i ‘, # "
la dela ! con el ejercicio .,‘;P l‘/ .‘j
SfCi-f':?:‘.“ - [ los yla al Equipo de Lo e e
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Estrategia de Rendicion de Cuentas — 2019

o, Eodi-eacd avali A p 1.1 Publicacidn de proyectos
e i 1 - | D ! formulacién narmativas para comentarios
de la Estrategia de Rendicién de Guentas

3.2 Ferlas Naclonales de
Evaliaciin de s sstrategia pasaca, dotumantackin de busnas prichicas y leccicos Servicio al Cludadane

mprencidas formulaciin de s nuevs esirategia, construcciin del cromegrame, aprabaciny
Pormalizaciin cel miames 3.3 Ruta del Consumidor
Financlero

34 Jormadas de Prevencion
de la Captacitn Hegal

Elatoracién y publicaciin cel informe de gestidn, publeacion o8 Ja informackn en i 3.5 Foras Virtuales

Ppigina web da la Entidad (EEFF, Paresciin Estrabiglca, Pratupassto, informs da stancibn Audiencly Pibll
9 quejes fortra erfidades wigiladas, entre otios Fi p=d i

{Espatio de Disloga -
Presencial)

3.7 Audiencla Piblica
" Al alid AT L . (Espacio de Didlogo - Casa del
Audiencias pablean de Rendicdn de Cuertas a ks Ciudadenls, Fares vitusle, Chariss, Consumidar)

S
Fefiin Nacionaies de Servicle of Gudadsns, Pubdcaciin de proyectos nemmativos, H :
Jarnadan e, ertr cAros. 3.8 Audlencia Plblica o

) [Espacio de Didlogo - Virtual) “:

Acciones de incentivos 3.9 Audiencia Piblies :m:

iz adics A (Presenciai) : s

o Control Social on Ia gestn de la Supwfinanciors madisnts la dFuriin da marsajes 3 3,10 Audiencia Pubtica . : H
fuu:::amammun antrs otros. {Epmcic da Diloge - : m

3 pmm;‘] - ot
¥ H :
H

311 Audiencia Plblica
(Espacio de Didlogo - Virtual)

3.12 Audiencia Pablica
{Espado de Didlogo)

Se realizé la participacion en el evento “Colombia FINTECH" el cual fue transmitido a través de la
herramienta Facebook Live, de la siguiente manera:

Estrategia de Rendicion de Cuentas a marzo de 2019

Facebook Live Colombia FINTECH:

La Superintendencia Financiera de Colombia realizé, con el apoyo de la Asociacion
Colombia Fintech, el pasado 21 de febrero de 2019, el “Facebook Live Colombia Fintech”,
sobre la estrategia de innovacion que se esta desarrollando en la Superfinanciera, enfocada
principalmente en dar a conocer el Sandbox o laArenera y mencionando otras herramientas
como elHub y el regTech.

Las respuestas a las preguntas formuladas y sus memorias se encuentran publicadas en el
sitio web de la Entidad.

e
#lnnowaSFC

sfc ¢

El Comité se declara informado en cuento a la estrategia de Rendicion de Cuentas a marzo de 2019.
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5.ITN, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Se presentaron los aspectos por mejorar durante el afio 2019 como se relaciona a continuacion:

Avances en materia del indice sfe—
de Transparencia Nacional - ITN o

me m

ény 40 de las Tablas de D segln | del Archiva

muomugm
+ Dar a conocer o canal de denuncias de hechos de corrupcién de la SFC.y

ITN: .

* Incremantar el ndmero de mdloa dndwlg-clonud PAAC en of marco de la estrategia de Rendicidn de Cuentas a

la Cludadania tales como: medios masivos, entra ofros,

J = Polticas, Medidas y Estrategias Anticorrupcion (se debe incluir los en ol de la

Aspectos por estratngi da Rencicion 6e Comnians
. « Enel commﬂ.odu:&nw-“mn Etico, Gestién da la Contratacion y Gestién del Talento Humanow se debe
mEjOl'ar que emita sobre el ejerciclo de los kneamientos élicos y mantener
u:mms ks documentos tales como: & rnanud de contratacién y Cagigo de Etica ylo de Buen Goblemo en la
durante 2019 Erl;nqut gi COmMo Fesp 2o seg polkices frente a temas especificos, entre

3 * Incrementar el ndmero de medios de divulgacidn en el marco de la estrategia de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania tales coma: mmmmhuﬁommllﬂ!ﬂl

» P jona las | de parti para discutir temas de transparencia y anticormupeion, y
* Incrementar ¢l nimero de espacios de didlogo en & marco de la estralega de Rendicldn de Cuentss a |y
[+ tales coma: fodos mesas de didlogo, entre otros.

Se han realizado cuatro (4) de las cinco (5) actividades solicitadas, asi:

Avances en materia del indice sfce -
de Transparencia Nacional - ITN o

Luego de las mesas de trabajo realizadas con el apoyo de cada una de las dreas responsables, se implementé la accién de
mejora 450:

Plan de Mejoramiento: Actividades solicitadas y/o realizadas:
1. Objetivo: Fortalecer los instrumentos de 1. Sufomalet o o 5irg biicado en ¢ sitio web de la
- tidad correspondiente al do contrato o vinculacién del perscnal (loge,
la Entidad que hacen parte de los codificacidn, version fecha de actualizacien) Fecha:22/02/2013. ”
componentes evaluados por parte del
s i < 2. Se publicd en el sitio web de la Entidad un archivo con los distintivos de acuerdo
indice de Transparencia por Colombia. ot hiagen itk corial ok Ealagh LA WAL, bthiatit
en la I y anual de d P
2. Meta a alcanzar: Lograr que la Fodin 20N,
Superfinanciera fortalezca los 3 Secret vibculo en la pestafia de Rendicion de Cuentas del sitio web de la Entidad
instrumentos que hacen parte delos dmde se informe a la cudadonh_ que los ewaclm de didlogo han sido
. H - por haber or
indicadores evaluados por el indice de MinTic en su ia~Sellos de Excelencia™ Fecha 221022019,
Transparencia por Colombia. 4. S publicé o sitio web de fa Entidud ol di - i
dae planta con datos de contacto (nombre, extension, cormeo electrénico y drea ala
cual pertenece)

5 Incluir en los integrantes del Comité de Etica y Buen Gobiemno funcionarios
de los niveles: i. Dwectivo, . Au-m iii, Profesional, jv. Técnico, v. Asistencial
Ademis, es vitar grupos de interés a las de dicho Comité

El Comité se declara informado en cuanto a ITN, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.
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6. Administracion del riesgo de gestion de la Entidad

Mediante el uso de la metodologia de riesgos establecida por parte del DAFT, se identificaron 88 riesgos los

cuales se clasifican en los siguientes procesos:

Administracion del riesgo de gestion de la Entidad

procesos revisaron y actualizaron las matrices de riesgos con el apoyo de la OAP,

sfcre=

Con la metodologia de riesgos establecida el pasado 3 de agosto por parte del DAFP, los veinte (20)

Valoracién del riesgo
° Procesos de
Procesos daf_‘nntrm Apoyo [ Extremo
(=] o
0 0 23
w3 Pracesos 36% i Alto “gp
g_?‘, g- Eslratégu;c; s ‘ g -8 g. 5 . ; 1
(] o, g
220 i 88 ] & 5= Moderado gagppgmumesivnn
o2 o Ri e25
r 8 E A Mrf?g:s ' 8o Bai 17 27 4 12 10
LA ifcados
s E WFroceiis e & T 1 wmmm ERERNEREAR
o : i
=R
30% Estratép ; = -
| Operativo Cumplimiento e Cigital
a

El Comité se declara enterado de la administracién del riesgo de gestion de la Entidad.

7. Informe de Gestion Documental

Se expuso el Proyecto Operativo Programa de Gestion Documental donde se relacionaron los logros

alcanzados hasta la fecha como también los retos para el afio 2019, como se relaciona a continuacion:

Proyecto Operatlvo Programa de Gestion Documental

Ob;etwn del Pro-,rncto

Fecha de Iniciacion

PGD

Fecha de Finallzacién

Actualizar e i
interior de la Entidad.

Logros hasta la fecha

100 actividades,
avance total del 96,2%.

+ Cuando se concluya con este proyecto

la normatividad archivistica vigente.

El proyecto cuenta con un total de 104
; actividades, de las cuales se han realizado
| para un porcentaje de

operativo, la Entidad estard cumpliendo con | |

Tojoszms L 0

Retos 2019

3/12/2009 |

" convalldaaén de las Tab!as de Retenuén Documental TRD por

| parte del Archivo General de la Nacidn, de conformidad con la |
Circular Externa 003 de 2015. :
Implementacién de las Tablas de control de acceso, derechos y |

| restricciones de acceso y definicién de la seguridad de los |
documentos, en el gestor documental de la SFC, I

da |

*  Continuar con el disefio e imp itacién del Si Int
de Conservacidn (SIC), y sus planes: Plan de Preservacién a l.argn

Plazoy Plan de Conservacién Documental, |
Implementacidn de los Programas Especificos definidos por la i
Entidad en el Proyecto Operativo PGD, a saber: !

¥ Documentos especiales
¥ Normalizacion de formas y formatos electrénicos,
¥ Documentos Vitales o esenciales, h

v Descripcion y gestion de documentos electronicos

| Documentos Espec:nles sf:c

El Comité se declara informado en cuanto al informe de Gestién Documental.
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8. Eliminacion de Documentos Resultado de la Aplicacion de las TRD de la SFC

las tablas de valoracion documental, asi:

Se present6 la eliminacion de documentos la cual esta basada en las tablas de retencion documental o en

1. Marco Normativo

En aplicacion del articulo 15 del
Acuerdo No.004 de 2013, el cual
establece: “La eliminacion de
documentos deberd estar basada
en las tablas de retencion o en las
tablas de valoracion documental, y

deberd ser aprobada por el
correspondiente Comité
Institucional de Desarrollo

Administrativo o el Comité Interno
de Archivo segun el caso”.

© 301 wem g elane o

of

Teniendo en cuenta el cumplimiento de la normatividad vigente, se presenté la propuesta de eliminacion de

acuerdo con la siguiente informacion:

2. Criterios de valoracidn documental

En cumplimiento de la normatividad vigente, se presenta propuesta de eliminacion de acuerdo con la siguiente
informacidn:

Se presenta para eliminacion la
documentacion del Trdmite 773
Comunicaciones Informativas y
Correspondencia informativa,
almacenado en 383 cajas, )
equivalentes a 127 metros lineales
de documentos Contenido
& : ; Informativo

Documentos que
notienenvalor
historico

La disposicion final es

Periodo 2006 a 2014. En las TRD
es de un (1) afio en archivo de
gestion y dos (2) afios en archivo
central.

contenido es de cardcter
informativo

eliminacién, por cuanto su
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La justificacion y los beneficios de la eliminacién documental se expone a continuacion:

3. lustificacién y beneficios de |a eliminacién documental

Cumplimianto de [a
normatividad vigente

e Reutilizacidn de o5
Dar aplicacidn a las é | destinadas a almac ento
TRD de la Entidad “efd?’ de documentos (cajas, carpetas)

Descongestionamiento de
las zenas de depdsito de
documentos

sfc

El Comité aprueba a la Eliminacion de Documentos Resultado de la Aplicacioén de las TRD de la SFC.
9. Metodologia para el Mejoramiento de Servicio al Ciudadano — AsisTEC

Se presento la metodologia para el servicio al ciudadano — AsisTEC. Se trataron temas como el compromiso
directivo, diagnéstico, planeacion, ejecucion y seguimiento y mejora continua, asi:

Metodologia para el Mejoramiento de Servicio al ciudadano- AsisTEC.

I: .‘i
+  Garantizar el respaldo de la alta direccion para el exito del
proceso socializando la informacién en el Comité de Gestion y

Desempenio.

« Identificar las necesidades y oportunidades de mejora.
Fuentes de Informacién Producto
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Metodologia para el Mejoramiento de Servicio al ciudadano- AsisTEC.

Definir acciones a implementar de acuerdo con necesidades
oportunidades identificadas.

* Implementar acciones acogidas de acuerdo con las
necesidades y oportunidades identificadas.

5. Mejoracontinua

Las acciones no acogidas se revisan para la adopcion a
mediano y largo plazo en un proceso de mejora continua.

El Comité se declara informado en cuanto a la Metodologia para el Mejoramiento de Servicio al Ciudadano —
AsisTEC

La reunion se da por terminada a las 04:00 p.m.

Compromisos

Actividades y entregables Responsable Tsif:?c? Fecha Fin | Cumplimiento

Anexos:
Presentacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y control de asistencia de la reunion.

Acta aprobada por /—W Acta awN
Lhouwaa (7= J

- Moénica Andrade Yﬁi?”c'a SRR Patricia Caiza Rosero .
Secretaria General Subdirectora de Talento Humano
Acta aprobada por aprobada por
boo ﬂl
Jo% berto y,éréz Gutiérrez Josué\bsv\ea\ Bernal Caviedes
" Director de Tecnologia Subdirector Finantiérd / Administrativo (E)
Acta aprobada por A&t@agmbada por

ki e[,

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
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Nota: Si se requiere registrar mas firmas de aprobaciodn, adicione los campos necesarios







