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1 INTRODUCCION

Con el fin de impulsar el acceso al sistema financiero a través de productos de ahorro, la
Ley 1793 de 2016 dictd normas en materia de costos de los servicios financieros, como
un mecanismo de proteccion a los consumidores financieros que a su vez fomente la
inclusién financiera en el pais. A partir de esa ley, los clientes de las entidades
financieras® pueden disponer de la totalidad del dinero que tengan depositado en sus
cuentas de ahorros o depositos electronicos, sin tener la obligacion de mantener un saldo
minimo.

Adicionalmente, esa misma norma establecié que las entidades financieras so6lo pueden
cobrar costos financieros y/o transaccionales por los primeros 60 dias de inactividad? y/o
ausencia de movimientos financieros. Posterior a ese plazo las entidades financieras no
pueden cobrar cuotas de manejo a las cuentas inactivas. Ademas, prohibe el cobro
retroactivo cuando el titular de la cuenta realice nuevos depdsitos 0 movimientos que
activen la cuenta. Con esta medida se pretende proteger los ahorros de los colombianos
en el sistema financiero.

Por su parte, se estableci6 que las entidades financieras deben reconocer a los
ahorradores una tasa de interés remuneratoria minima en cada una de las cuentas de
ahorro, independientemente del monto depositado. El objetivo final de la norma descrita
es la defensa de los intereses de los consumidores financieros y lograr un balance entre
los agentes tanto de la oferta como de la demanda del sistema financiero.

En linea con lo anterior, en cumplimiento de las funciones asignadas la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), esta comprometida con la estabilidad, seguridad y
confianza del sistema financiero y con la proteccién del consumidor financiero. Para tales
fines, con el propdsito de acompanfar a los usuarios del sistema financiero en la seleccion
de productos y/o servicios que mejor se adapten a sus necesidades, la SFC ha
desarrollado diferentes herramientas de consulta de informacién de precios de los
servicios ofrecidos por los establecimientos de crédito, mecanismos que son provistos a
través de diferentes medios como las sucursales fisicas de las entidades, internet y
periddicos.

Esta version 16 del informe semestral de tarifas hace un seguimiento peridédico del
comportamiento de los precios que cada uno de los establecimientos de crédito cobra a
sus clientes por los productos y servicios mas representativos, para lo cual toma
informacion reportada por las entidades vigiladas con corte al 31 de diciembre de 2018.

A lo largo del presente informe se analiza por producto y entidad los principales cambios
observados en los precios a través de la variacibn semestral de las tarifas para los

! Entidades autorizadas para captar recursos del publico a través de cuentas de ahorro y/o depésitos electronicos.

2 Se define la inactividad como la no realizacién de alguna operacién en la cuenta, y como “operacién” cualquier movimiento de depésito, retiro, transferencia y en
general cualquier débito o crédito que afecte a la cuenta de ahorros, con excepcion de los créditos o débitos que la institucion financiera realice, con el fin de abonar
intereses o cobrar costos financieros y/o transaccionales.
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servicios asociados a los productos de cuentas de ahorro, cuentas corrientes y tarjetas de
crédito.

Adicionalmente, en la seccion indice de Precios al Consumidor Financiero (IPCF),
elaborado por la SFC, se muestra la tendencia histérica de los precios de productos y
servicios financieros de forma agregada dado que representa la variacion en los precios a
partir de la cantidad de productos presentes en el sistema, la frecuencia de uso y sus
tarifas asociadas.

Finalmente, se exponen las conclusiones, acompafiadas de un anexo donde se presenta
la estructura de negocio de cada establecimiento de crédito a partir de sus operaciones
activas, pasivas y su estado de resultados.
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2 MARCO NORMATIVO APLICADO A LAS TARIFAS DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

El marco normativo asociado a las tarifas de los servicios financieros se enfoca
principalmente en la informacion que las entidades financieras deben suministrar a los
consumidores, con el fin de que éstos cuenten con elementos de evaluacion suficientes
para adoptar las decisiones financieras para su mayor beneficio. Las normas que
componen este marco son las siguientes:

Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (articulo 97): Establece que las entidades
vigiladas tienen la obligaciéon de suministrar toda la informacién necesaria a los
consumidores financieros para lograr la mayor transparencia en sus operaciones.

Ley 1328 del 2009: Esta ley impone a las entidades el deber de comunicar a los
consumidores sus derechos y obligaciones, asi como los mecanismos de proteccion del
consumidor financiero. De esta forma, el cliente debe disponer de informacion clara y
oportuna frente a la relacion contractual que mantiene con su entidad, los términos y
condiciones del producto o servicio, al igual que los precios, tarifas y tasas de interés de
estos.

En particular, en el articulo 9 establece el contenido minimo de la informacion
suministrada al consumidor, de forma tal que le permita la adecuada comparacion entre
las distintas opciones de productos o servicios ofrecidos en el mercado. A su vez, en el
paragrafo 3 del mismo articulo, impone la obligacion para la SFC de publicar con
periodicidad trimestral, en periddicos de amplia circulacion nacional y regional, y de forma
comparada, el precio de los productos y servicios que son ofrecidos por las entidades de
manera masiva.

Ley 1430 de 2010 (articulo 63): Sefala que la SFC debe implementar un esquema de
seguimiento a la evolucion de las tarifas o precios en los mercados atendidos por las
entidades vigiladas y reportar los resultados de su evaluacién, de forma semestral, al
Gobierno Nacional. En virtud de lo establecido en esta disposicion, el primer reporte de
seguimiento a las tarifas de los servicios financieros fue remitido al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico al cierre del primer semestre de 2011.

Decreto 4809 de 2011: adiciona al Decreto 2555 de 2010 el Titulo 4, dictando los
principios que las instituciones financieras deben observar para la fijacion, difusion y
publicidad de las tarifas y precios de los productos y servicios que ofrecen al publico.

Circular Externa 012 de 2012: Imparte instrucciones relacionadas con las normas y
principios que deben observarse para la fijacion, difusién y publicidad de las tarifas y
precios de los productos y servicios financieros y definen las especificaciones acerca del
reporte anual de costos totales, el contenido del paquete basico y las ventas atadas.
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Ley 1748 del 2014: Esta ley establece la obligacion de brindar informacion transparente
de los servicios financieros con el fin de facilitar la toma de decisiones del consumidor
financiero. De esta manera, las entidades financieras deben informar a sus clientes la tasa
efectivamente pagada o recibida por sus productos.

Circular Externa 029 de 2014 (Circular Bésica Juridica CBJ): en concordancia con lo
establecido en el articulo 2.35.4.2.2 del Decreto 2555 de 2010, en el Articulo 3.4.1.3 del
Capitulo | del Titulo 11l de la Parte | de la CBJ, la SFC establece el paquete de servicios
basicos, como un producto de inclusion financiera. En ese sentido, las entidades que
ofrezcan todos los servicios que componen el paquete de servicios basicos para una
cuenta de ahorros o para un depdésito electronico, deben cotizar dentro de su portafolio de
productos dicho paquete, el cual debera estar disponible para el cliente (persona natural)
gue lo solicite y ha de ser promocionado de forma homogénea, de manera que se permita
y facilite su comparacién por parte del consumidor financiero.

Servicio Cantidad mensual incluida
Entrega de tarjeta débito (Unicamente la inicial y para la cuenta de ahorros)
Retiros por cajeros 6
Consultas por cajeros 2
Retiros por oficina 2
Transferencias entre cuentas de la 2
misma entidad
Retiros por corresponsales 5
bancarios

Decreto 1854 de 2015: modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el Valor
Total Unificado (VTU), con el paquete de servicios basicos y con el Reporte Anual de
Costos Totales.

Circular Externa 023 de 2016: Imparte instrucciones relacionadas con el Valor Total
Unificado (VTU) de operaciones activas y pasivas, con la oferta de servicios basicos y con
el Reporte Anual de Costos Totales (RACT).

Ley 1793 de 2016: Dicta normas en materia de costos de los servicios financieros, como
un mecanismo de proteccién a los consumidores financieros. En particular, los clientes
podran disponer de todo el dinero que tienen depositado en sus cuentas de ahorros o
depositos electronicos, sin tener la obligacion de mantener un saldo minimo.
Adicionalmente, en cuentas de ahorros soOlo podran cobrar costos financieros y/o
transaccionales por los primeros sesenta dias de inactividad y/o ausencia de movimientos
financieros por parte del usuario. Al mismo tiempo, las entidades autorizadas para captar
recursos del pablico tendran la obligacion de reconocer a los usuarios una tasa de interés
remuneratoria minima en todas las cuentas de ahorro, para cualquier nivel de depdésito.
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Carta Circular 46 de 2016: Informa los aspectos relacionados con el cumplimiento de la
Ley 1793 de 2016, reiterando el deber que le asiste a las entidades destinatarias de dar
estricto cumplimiento de la citada ley.

Ley 1836 de 2017: Esta ley establece que las entidades financieras, en los contratos de
depdsito, brindardn una forma gratuita de retiro a sus cuentahabientes. A su vez, sefiala
que la SFC velara por el cumplimiento de este deber legal por parte de los
establecimientos de crédito y dara prelacion al trdmite de las quejas que se presenten por
su incumplimiento.
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3 PRINCIPALES ASPECTOS ASOCIADOS A LA DETERMINACION DE
LAS TARIFAS

Dentro del proceso de fijacion de las tarifas de los servicios financieros intervienen un
conjunto amplio de variables y consideraciones. Las entidades establecen los costos
siguiendo politicas y caracteristicas propias de negocio, haciendo de la fijacién de tarifas
un proceso heterogéneo, particular y por tanto no generalizado. A continuacion, se
presentan algunos parametros comunes para caracterizar la forma en que se determinan
los costos de los servicios financieros que se transmiten a los consumidores finales.

Costos operativos: Uno de los primeros factores evaluados al momento de determinar
las tarifas corresponde a la estimacion de los costos en que incurren las entidades para la
generacién y prestaciéon del producto y/o servicio. Dentro de estos calculos se evalla, por
ejemplo, el uso de los canales de distribucién, los instrumentos o medios para la
realizacion de las operaciones (tarjeta crédito, débito, dinero en efectivo, entre otros),
ademas de los criterios de seguridad y calidad que deben tener las entidades para el
manejo de la informacion de los clientes.

Inversiones tecnoldgicas y fisicas: Si bien las inversiones en tecnologia y en planta
fisica pueden influir en la determinacion de las tarifas de los servicios prestados, no
necesariamente el valor de las inversiones se transmite directamente al cliente final a
través de los cobros por servicios, ya que multiples entidades financian parte de éstas a
través de diferentes mecanismos.

De igual manera, se resalta que en muchos casos las estrategias enfocadas al
mejoramiento de las plataformas tecnolégicas y de los servicios virtuales por lo general
buscan sustituir las inversiones en planta fisica. Sin embargo, esto depende de la
estrategia comercial de cada entidad.

Servicios de terceros: Con el objetivo de incrementar la cobertura en la prestacion de
sus servicios, algunas entidades hacen uso de redes de otros proveedores, como es el
caso de las redes de pago de bajo valor®. La utilizaciéon de estas plataformas tiene un
costo para la entidad financiera que podria transferirse al cliente final. De esta forma, el
consumidor financiero ve incrementada su capacidad para tener acceso a los servicios
financieros, pero la mayoria de las veces, con un costo superior al que tendria al hacer
uso de la red propia de la entidad a la cual pertenece.

Segmentacién: Es una estrategia comercial basada en la segmentacién de la poblacion,
que puede ser a partir de los niveles de ingreso o los perfiles de consumo y/o de riesgo.
En este sentido, la oferta de productos realizada por las entidades se presenta de forma

% La funcién de las administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor (SPBV), consiste en facilitar la recepcién, procesamiento, transmisién, compensacion y/o
liquidacion de 6rdenes de transferencia y recaudo. En estos sistemas se encuentran los administradores de las franquicias de las tarjetas VISA y MASTERCARD, asf
como el servicio de cajeros automaticos de Servibanca.
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diferente segun el tipo de segmento. Esta division entre grupos poblacionales ha motivado
la creacidon de servicios agrupados en paquetes, a partir de las necesidades de cada
segmento.

Incentivos: Los incentivos son un factor fundamental en el nivel de las tarifas que se
cobra a cada usuario. En este sentido, un consumidor financiero que utilice de forma
exclusiva los productos ofrecidos por su entidad puede recibir beneficios, como la
reduccion e incluso la eliminacion, de los cobros asociados a éstos.

Estos estimulos también se relacionan con el tipo de negocio desarrollado por cada
entidad financiera. De esta forma, entidades que se han enfocado en el impulso de
canales tecnoldgicos promueven que los servicios sean utilizados a través de estos
sistemas y asi disminuir los tramites que requieran la presencia fisica del cliente en una
sucursal de la entidad.

Asimismo, las tarifas sirven como mecanismo para desincentivar la utilizacion de
productos y canales que resultan mas costosos para la entidad. Este es el caso de los
talonarios y la realizacion de operaciones en oficinas, cuyos cobros se han venido
aumentando gradualmente con el objetivo de reducir su uso y motivar a la poblacion a
sustituirlos por otros que ofrece la entidad.

Fidelidad: Algunas entidades orientan las estrategias de incentivos para premiar a los
clientes mas fieles y a los que mejor uso hagan de los canales de servicio. De esta forma,
a partir del tiempo de permanencia del cliente dentro de la entidad, pueden desarrollarse
beneficios en las caracteristicas propias de los productos, como tasas, plazos y montos,
entre otros o en las tarifas que se cobran por éstos. Por otra parte, también pueden
otorgarse descuentos en las tarifas que se cobran por algunos productos financieros,
como una estrategia para atraer, aumentar o simplemente conservar su conjunto de
clientes.

Mecanismos de cobro: La forma de cobro de las tarifas por servicios financieros es
diferente entre las entidades financieras segun el tipo de producto y las caracteristicas
propias de su prestacion. Mientras unas entidades cobran una tarifa por cada servicio que
prestan, otras han decidido hacer un cobro Unico por tipo de cliente que cubra todos los
servicios que éste recibe, ya sea por una base total fija o la combinacion de una base fija
y una adicién variable en funcién del uso que el cliente haga de sus productos. Esta
iniciativa consolidada le ofrece mayor claridad al cliente sobre el costo real de sus
transacciones.

Adicionalmente, algunas entidades asignan las tarifas de acuerdo con el tipo de
plataforma o mecanismo que se utilice para la prestacion de los servicios financieros. Por
ejemplo, algunas entidades cobran una tarifa Unica por la utilizacion de servicios en
internet que cubre todas las operaciones que se realicen a través de la plataforma
tecnolégica destinada para este fin.

16° Informe de evolucion de las tarifas de los servicios financieros
Superintendencia Financiera de Colombia
Direccion de Investigacién y Desarrollo

Subdireccion de Andlisis e Informacion
Segundo semestre de 2018



Ajuste de tarifas: Después de implementar el producto, las entidades financieras hacen
revisiones periddicas de la mayor parte de las tarifas cobradas por los servicios
financieros para ajustarlas a las condiciones del mercado y de la economia. Por lo
general, las entidades financieras hacen revisiones mensuales y trimestrales para
incorporar gradualmente los resultados de las principales variables econdémicas. Asi, por
ejemplo, en las revisiones mensuales se evalla el comportamiento de la inflacion ademas
de tener en cuenta variables como la evolucion de la tasa de interés bancario corriente
(TIBC)*. Cabe resaltar que cualquier modificacion en las tarifas de los servicios que presta
la entidad financiera debe ser informada con anterioridad a los consumidores financieros.

4 Certificada por la SFC mensualmente para la modalidad de crédito de consumo y ordinario (01 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre 2018: 19.40%),
trimestralmente para microcrédito (01 de abril de 2018 al 30 de junio de 2018: 36.85%) y anualmente para consumo de bajo monto (01 de octubre de 2017 al 30 de
septiembre de 2018: 37.55%).
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4 HERRAMIENTAS PARA CONSULTAR LAS TARIFAS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

La SFC trabaja de forma permanente para brindar herramientas a los consumidores
financieros para que dispongan de informacion clara y comparable, en particular sobre
todo lo relacionado con los precios de los productos y servicios financieros. De esta
manera, la SFC, a través de su pagina de internet, presenta al publico distintos reportes
relacionados con tarifas de servicios financieros, entre los que se encuentran los
siguientes:

4.1 Simulador de las tarifas de servicios financieros®

Desde el afio 2013 la SFC publica el simulador de tarifas de servicios financieros,
herramienta que fue diseflada en conjunto con el Banco Mundial (BM) como un
mecanismo de difusion de informacion y de educacion a los consumidores financieros.

La herramienta disefiada permite por una parte personalizar las consultas de tarifas y
comparar productos y servicios financieros®, al tiempo que brinda informacién sobre los
puntos de atencién de los establecimientos de crédito en todo el territorio nacional,
especificamente oficinas y corresponsales bancarios. El funcionamiento de estas
herramientas se describe a continuacion:

Personalice su consulta de tarifas’: Con esta aplicacion los consumidores financieros
disponen de una herramienta que les permite estimar el valor aproximado que pueden
llegar a pagar por el uso de los servicios asociados a la cuenta de ahorros y las tarjetas
de crédito, segun las caracteristicas de uso que quieran definir.

Para hacer uso de esta aplicacion los usuarios deben seleccionar el producto de su
interés, el nimero de veces que considera que utilizara el servicio durante un mes y las
entidades que desea comparar. Con los resultados que arroja el simulador los usuarios
pueden verificar el valor que corresponde a la cuota de manejo de su producto y a las
tarifas adicionales que se derivan del uso de los servicios ofrecidos por los
establecimientos de crédito.

Esta informacion puede verse en forma de tablas y gréficas, al tiempo que cuenta con la
opcién de impresion y de descarga. Adicionalmente, esta aplicaciéon cuenta con un video
en el que se presenta de forma ilustrativa la manera en que se puede hacer uso del
simulador.

® El ingreso a esta herramienta puede realizarse a través del siguiente vinculo: Simulador de tarifas de servicios financieros.

% En la actualidad el simulador presenta los principales servicios asociados a cuentas de ahorro y tarjetas de crédito, con base en el reporte de los Establecimientos
de Crédito.

"El ingreso a esta herramienta puede realizarse a través del siguiente vinculo: Personalice su consulta de tarifas
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Oficinas y corresponsales en Colombia® Mediante esta herramienta los consumidores
financieros pueden conocer la presencia de los establecimientos de crédito en cada uno
de los municipios del pais, siendo este uno de los principales factores que se evallan al
momento de hacer uso de los servicios ofrecidos por las entidades.

Esta aplicacion cuenta con dos opciones de busqueda: puede consultarse la informacion
por departamento a través del mapa o puede realizarse una consulta mas especifica a
través de un cuadro de filtros que se registra en el costado izquierdo de la aplicacién y
que permite realizar la consulta por departamento, municipio y/o entidad. Los resultados
de la busqueda arrojan el numero de oficinas y de corresponsales, al tiempo que
presentan un enlace a la seccién en la pagina de internet de cada entidad donde se
puede consultar la direccion exacta de sus puntos de atencion.

4.2 Motor de busqueda de tarifas de servicios financieros®

Adicional al simulador de tarifas de servicios financieros, en el que se registran los precios
por el uso de los principales servicios asociados a las cuentas de ahorro y las tarjetas de
crédito, la SFC tiene a disposicion del publico en general un motor de busqueda de tarifas
con los distintos servicios ofrecidos por los establecimientos de crédito. En esta aplicacion
se encuentra la informacion de tarifas detallada por entidad, producto y servicio y presenta
informacién histérica mensual. La fuente de informacién corresponde a la reportada por
los establecimientos de crédito.

Otras opciones a las que se tiene acceso mediante el uso de esta herramienta, es la
posibilidad de descargar en un formato de Excel toda la informacién remitida por los
diferentes tipos de establecimientos de crédito, como son los bancos, las corporaciones
financieras, las compafias de financiamiento y las cooperativas financieras. Asimismo,
permite ordenar los resultados arrojados por la busqueda de tal forma que el consumidor
financiero pueda identificar de manera sencilla las entidades que ofrecen las menores
tarifas para el servicio seleccionado.

4.3 Herramienta para consultar tasas de interés?'®

Desde el afio 2014 la SFC puso a disposicion del puablico una aplicacion para consultar las
tasas de interés de los créditos y de los depésitos de ahorro. Mediante este mecanismo,
los consumidores financieros tienen la posibilidad de conocer las tasas promedio que
aplican para los productos de crédito y ahorro a diferentes plazos, al tiempo que les
permite comparar entre entidades y seleccionar aquella que se adapte mejor a sus
necesidades.

8El ingreso a esta herramienta puede realizarse a través del siguiente vinculo: Oficinas y corresponsales bancarios en Colombia
9 El ingreso a esta herramienta puede realizarse a través del siguiente vinculo: Tarifas de servicios financieros de los establecimientos de crédito
10 El ingreso a esta herramienta puede realizarse a través del siguiente vinculo: Tasas de interés
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https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/tasas-de-interes-61295

Para las tasas de interés promedio activas, que son las que cobran los establecimientos
de crédito por los préstamos que otorgan, se presenta informacion discriminada por
plazos para los créditos de consumo, las tarjetas de crédito, los microcréditos y los
créditos comerciales. Estos ultimos se presentan divididos entre créditos ordinarios,
preferenciales, de tesoreria, tarjetas de crédito empresariales y sobregiros en cuentas
corrientes.

Por otra parte, para el caso particular de los créditos de vivienda se presenta la
informacion de tasas de interés promedio, la cual esta discriminada segun la destinacion
(si es para construccion o para adquisicion) y por tipo de unidad de liquidacién (si se
ofrecen en Unidades de Valor Real (UVR) 0 pesos).

En cuanto a las tasas de interés pasivas, que son las que pagan los establecimientos de
crédito a sus depositantes por los fondos mantenidos en sus cuentas, en este aplicativo
pueden consultarse las tasas de interés promedio que aplican las entidades sobre las
cuentas de ahorro y los CDT. Dentro de lo que presenta para los depdsitos de ahorro, se
registran las tasas de interés efectivas anuales en las cuentas activas e inactivas, asi
como las que se reconocen a las cuentas de Ahorro para el Fomento a la Construccién
(AFC).

Para los CDT se presentan los rendimientos promedio que se reconocen sobre los
ahorros que se mantienen durante un periodo de tiempo fijo, ya sea un mes, un trimestre
0 por un periodo superior a un afio. Sobre este punto, cabe mencionar que la SFC
también dispone de un convertidor de tasas de interés efectivas anuales a mensuales o
diarias, a través del cual los usuarios pueden estimar el monto del interés que le
reconocen en un periodo inferior a un afo*!.

4.4 Tablas comparativas en periddicos

Desde el tercer trimestre de 2010 y de acuerdo con lo establecido en la Ley 1328 de
2009, la SFC publica trimestralmente, en periddicos de amplia circulacion nacional y
regional, las tarifas de los principales servicios de los productos financieros mas utilizados
por los colombianos y que corresponden a las cuentas de ahorro y a las tarjetas de
crédito. Esta informacién permite comparar de manera individual la tarifa de los servicios
ofrecidos por los establecimientos de crédito, permitiendo que el consumidor financiero
cuente con herramientas suficientes para elegir a la entidad financiera que mejor se ajuste
a sus necesidades. Sin perjuicio de lo anterior, mensualmente la SFC publica esta misma
informacion en la pagina de internet?,

En los recuadros 1 y 2 se presentan los servicios registrados en las tablas comparativas
para cada uno de los productos con datos a diciembre de 2018.

1 Este simulador de conversién esta disponible en https:/www.superfinanciera.gov.cofinicio/simulador-de-conversion-de-tasas-de-interes-61554
*2 hitps://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/61279
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RECUADRO 1. TABLA COMPARATIVA PARA CUENTAS DE
AHORRO

Teniendo en cuenta el uso masivo de las cuentas de ahorro por parte de los colombianos,
se establecieron los servicios mas utilizados y los canales mediante los cuales se efectla
el mayor nimero de transacciones. Los rubros que se presentan en la tabla comparativa
para el caso de las cuentas de ahorro son los siguientes:

Cuota de manejo por la cuenta de ahorros: Monto que corresponde al servicio de
manejar y administrar una cuenta de ahorro. Indica también la periodicidad de cobro.

Costo del talonario para el manejo de la cuenta de ahorros: Registra el valor
correspondiente a la expedicién de un talonario o libreta. Indica también el nimero de
volantes del talonario.

Cuota de manejo por la tarjeta débito de la cuenta de ahorros: Registra el valor del
servicio de manejar y administrar una tarjeta débito de la cuenta de ahorros y que
corresponde a la cuota cobrada periodicamente por su utilizacion. Indica también la
periodicidad de cobro.

Costo por consighacion nacional en oficina diferente a la de radicacion de la
cuenta: Registra el valor correspondiente al servicio por consignaciones realizadas en
oficinas de plazas diferentes a la de radicacion de la cuenta de ahorro.

Costo fijo consulta de saldo en cajero de la entidad: Registra el valor correspondiente
al servicio de suministrar el valor del saldo de la cuenta en red propia.

Costo por retiros en cajero de la entidad: Registra el valor correspondiente al servicio
de suministrar dinero en efectivo en red propia.

Costo por transferencia en cajero a diferente titular de la entidad: Registra el valor
correspondiente al servicio de trasladar dinero entre cuentas de diferente titular que sean
clientes de la misma entidad en red propia.

Costo consulta de saldo en cajero de otra entidad: Registra el valor correspondiente al
servicio de suministrar el valor del saldo de la cuenta a través de otras redes.

Costo por retiros de efectivo en cajero de otra entidad: Registra el valor
correspondiente al servicio de suministrar dinero en efectivo a través de otras redes.

Costo de pagos aterceros en cajero de otra entidad: Registra el valor del servicio de
autorizacion de pagos a terceros a través de otras redes.



Costo fijo por acceso a internet: Registra el valor correspondiente al ingreso a la pagina
de internet para utilizar los servicios alli ofrecidos.

Consulta de saldo por internet: Registra el valor correspondiente al servicio de
suministrar el valor del saldo de la cuenta, a través de la pagina de internet.

Costo por transferencia por internet a cuentas de diferente titular de la entidad:
Registra el valor correspondiente al servicio de trasladar dinero entre cuentas de
diferentes titulares que sean clientes de la misma entidad, a través de la pagina de
internet.

Costo por pagos a terceros por internet: Registra el valor del servicio de autorizacion
de pagos a terceros, a través de la pagina de internet.
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Transferencias a cuentas de (CEEREL
ji Retil . . . P i i -
R MEED Costo del talonario para el Gt CReElin G diferente titular de la entidad CED A EEEES cpnsllg;naclf..ﬁq Costo fijo por
manejo de la cuenta de n:(i:ffrn;tznaﬁalzza acceso a
Tarjeta débito de la cuenta de ahorros ji j j j j ji . . internet
ENTIDADES \ TARIFAS Cuenta de ahorros l Ca]er9 oele Cajero.de otfa Internet Cajerg el Cajero.de olfa Ca]er9 Bl Internet Oa]ero.de otfa Internet radicacion de la
ahorros entidad entidad entidad entidad entidad entidad

cuenta

Valor de la Forma de Valor de la Forma de Valor del Valor de la Valor de la Valor de la Valor del Valor del Valor de la Valor de la Valor del
A N° de volantes A H A . |Valor del pago|Valor del pago| Valor del cobro
cuota cobro cuota cobro talonario consulta consulta consulta retiro retiro transferencia | transferencia acceso
Banagrario $ 10,000 M.A. $ 88,655 20 $1,500 $4,700 $ 1,500 $ 4,700 $ 14,280
Banco Caja Social $ 4,950 $ 4,950 $14,280
Banco Av Villas $ 6,842 M.V. $ 12,550 M.A. $ 119,059 20 $1,690 $ 9,500 $ 1,690 $5,170 $1,690 $5,170 $ 15,458
Bancompartir S.A. $ 5,000 M.A. $ 17,000 10 $3,100 $ 5,045 $1,550 $5,045
Bancoomeva $ 10,900 M.A. $82,110 20 $2,122 $5,019 $ 3,686 $5,022 $1,340 $ 5,009 $1,367 $13,685
Coopcentral $ 7,200 M.V. $ 56,800 30 $ 4,950 $1,900 $ 4,950 $1,500 $9,700
Itati Corpbanca Colombia S.A. $11,748 T.A. $97,867 30 $ 2,200 $4,750 $2,200 $4,750 $2,200 $4,750
Davivienda $ 11,900 M.A. $ 103,200 20 $5,150 $ 1,350 $5,150 $ 4,200 $ 14,800 $ 132,000
Banco de Bogota $11,300 M.A. $ 85,442 15 $ 1,600 $5,150 $ 1,600 $5,150 $1,600 $5,150 $ 14,756
Bancamia S.A. $ 4,400 M.A. $4,250 $ 4,250 $ 4,250 $ 4,350
Banco de Occidente $11,900 M.A. $ 1,600 $4,100 $ 1,600 $4,850 $1,600 $ 14,756
& [Banco Falabella S.A. $ 10,300 M.V. $ 4,900 $ 4,900
% Finandina $ 67,800 30 $ 4,200
o [Banco GNB Sudameris $ 4,850 $ 4,850 $ 4,850
Mundo Mujer $ 7,000 M.A. $ 5,000 $ 5,000
Multibank $ 11,000 M.A. $ 5,000 $ 5,000 $ 5,000
Banco Pichincha S.A. $11,100 M.A. $ 5,000 $ 5,000 $11,950
Banco Popular $ 10,829 M.V. $ 10,700 M.A. $ 86,989 20 $ 1,600 $ 5,000 $ 1,600 $ 5,000 $ 1,600 $ 5,000 $ 14,399
Procredit $ 10,000 M.A. $ 5,000 $ 5,000 $ 5,000
Banco $ 1,500 $ 4,300 $ 110,000
Banco W S.A.
Bancolombia $ 12,200 M.A. $ 101,000 20 $ 5,100 $ 3,000 $5,100 $13,031
BBVA Colombia $ 11,100 M.A. $ 105,375 20 $1,950 $ 4,800 $ 1,950 $ 4,800 $ 1,950 $ 4,800 $15,887
Citibank $ 3,700 $ 262,500
Scotiabank Colpatria $ 129,000 20 $ 5,100 $ 5,100 $ 4,950
g Corficolombiana
C i iera $ 8,450 M.V. $ 59,500 25 $ 5,000 $ 5,000
Financiera Juriscoop C.F. $ 10,000 M.A. $ 10,000 M.V. $ 2,000 $ 5,000 $ 2,000 $ 5,000 $ 500 $ 3,000
Pagos Internacionales $ 3,000 M.A. $ 3,000
w |Giros & Finanzas $ 6,200 M.V. $ 3,600 $ 4,800 $ 9,500
© [Gicolombia
Serfinansa $ 7,000 M.V. $ 5,040
Tuya
Financiera DANN Regional
Cooperativa Financiera Confiar $ 6,200 M.V. $ 35,000 30 $ 3,800 $ 3,800 $ 3,800
o |Cooperativa Financiera Coofinep $ 5,000 M.A. $ 44,700 30 $ 5,040 $ 5,040
8 Cooperativa Fnanciera Cotrafa $ 2,000 M.V. $ 4,000 25 $ 1,600 $ 1,600 $ 2,000
O Cooperativa Financiera de Antioquia $ 6,200 M.V. $ 41,650 30 $ 1,650 $ 5,040 $ 1,650 $ 5,040 $ 3,213 $ 2,499 $ 11,900
JFK Cooperativa Financiera $ 40,000 30

| No presta el servicio / no aplica

M.A. Mes anticipado

M.V. Mes vencido

T.A. Trimestre anticipado

CFI Corporaciones Financieras
CF Compafiias de financiamiento
COOP Cooperativas financieras

Cifras en pesos



RECUADRO 2. TABLA COMPARATIVA PARA TARJETAS DE
CREDITO

Las tarjetas de crédito son el producto mas utilizado por los colombianos después de
las cuentas de ahorro. Debido a que los principales servicios asociados a este
producto son la administracion de la tarjeta y los avances de efectivo, los rubros
seleccionados para la publicacion de la tabla comparativa para tarjetas de crédito son
los siguientes:

Tasa efectiva anual (Tarjeta de crédito): Corresponde a un promedio ponderado de
las tasas cobradas en las transacciones de compras y avances realizadas durante una
semana respectiva.

Cuota de manejo de la tarjeta de crédito VISA: Registra el valor del servicio de
manejar y administrar una tarjeta de crédito y que corresponde a la cuota cobrada
periddicamente por su utilizacion. Indica también la periodicidad de cobro.

Cuota de manejo de la tarjeta de crédito MASTERCARD: Registra el valor del
servicio de manejar y administrar una tarjeta de crédito MASTERCARD y que
corresponde a la cuota cobrada peridédicamente por su utilizacion. Indica también la
periodicidad de cobro.

Cuota de manejo de la tarjeta de crédito AMERICAN EXPRESS: Registra el valor
del servicio de manejar y administrar una tarjeta de crédito AMERICAN EXPRESS y
gue corresponde a la cuota cobrada periédicamente por su utilizacion. Indica también
la periodicidad de cobro.

Cuota de manejo de la tarjeta de crédito DINERS: Registra el valor del servicio de
manejar y administrar una tarjeta de crédito DINERS y que corresponde a la cuota
cobrada periédicamente por su utilizacién. Indica también la periodicidad de cobro.

Cuota de manejo de las tarjetas de crédito PROPIAS: Registra el valor del servicio
de manejar y administrar una tarjeta de crédito propia y que corresponde a la cuota
cobrada peri6dicamente por su utilizacion. Indica también la periodicidad de cobro.

Costo por avance en efectivo en oficina: Registra el valor correspondiente a la
comisién cobrada por cada anticipo de dinero en oficina.

Costo por avance en efectivo cajeros propios: Registra el valor correspondiente a
la comision cobrada por cada anticipo de dinero en red propia.

Costo por avance en efectivo cajero otra entidad: Registra el valor correspondiente
a la comision cobrada por cada anticipo de dinero a través de otras redes.

Costo por avance con tarjeta de crédito por internet: Registra el valor
correspondiente a la comision cobrada por cada anticipo de dinero, a través de la
pagina de internet.
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. Cuota de manejo Avances
Tasa efectiva
anual (tarjeta de CHEwaE Cajero de
ENTIDADES \ TARIFAS crédito) MASTER CARD AMERICAN EXPRESS DINERS TARJETAS PROPIAS Oficina |a entidad ottLa . Internet
entidas
Valor de Tasa Forma de Valor Forma de Forma de Forma de Nombre de la Forma de | Valor del | Valor del | Valor del | Valor del
Cobro Cuota Cobro Cobro Cobro tarjeta cobro avance avance avance avance
Banagrario 25.81% M.A. $4,700 | $4,700
Banco Caja Social 27.03% $ 59,850 T.A. $ 59,850 T.A. $7,250 | $4,500 [ $4,950
Banco Av Villas 23.60% $ 68,550 TA. $ 68,550 T.A. $10,230 | $8,900 | $5170 | $6,188
Bancoomeva 26.66% $ 18,000 M.V. $7,300 | $5,858 | $5,024 | $5,012
Coopcentral 25.24% $ 18,900 M.A. $9,500 | $4,950 [ $4,950
Itail Corpbanca Colombia S.A. 25.13% $ 20,000 M.V. $ 10,600 | $4,750 | $4,750 | $4,750
Davivienda 25.93% $ 64,400 TA. $ 64,400 T.A. $ 76,700 T.A. "Spring Step" [ $ 8,200 M.A. $ 10,200 |$10,200 | $5,150 | $5,000
& |Banco de Bogota 28.72% $ 63,200 T.A. $ 63,200 T.A. $10,500 [ $4,950 [ $5,150 | $3,570
% Banco de Occidente 21.73% $ 64,600 T.A. $ 64,900 T.A. $10,948 | $4,950 | $4,950
m [Banco Falabella S.A. 28.64% $ 15,300 M.V. "CMR Falabella" [ $ 18,900 M.V. $8,700 | $4,830 [ $4,880 | $4,880
Finandina 27.62% $ 15,900 M.V. $ 9,000 $ 5,000
Banco GNB Sudameris 26.84% $ 48,600 T.V. $ 4,850 $ 4,850
Banco Pichincha S.A. 27.24% $ 50,600 T.A. $ 12,600 $5,000 [ $2,000
Banco Popular 26.34% $ 19,400 M.V. $ 19,400 M.V. $11,662 | $4,950 | $5,000
Bancolombia 26.08% $ 22,300 M.A. $ 22,300 M.A. $ 23,700 M.A. $11,700 | $5,100 | $5,100 | $ 3,500
BBVA Colombia 28.43% $ 61,000 T.A. $ 61,000 T.A. $ 12,000 | $4,800 [ $4,800 | $4,800
Scotiabank Colpatria 28.37% $ 19,950 M.A. $ 22,950 M.A. "Facil Codensa" [ $ 11,900 M.V. $14,950 | $5,180 | $5,180
Financiera Juriscoop C.F. 28.90% $ 18,000 M.V. $8,000 | $5,000 | $5,000
Giros & Finanzas 28.78% $ 15,600 M.V. "La 14" $ 15,600 M.V. $ 8,100 $ 4,900
6 Serfinansa 28.77% $ 18,300 M.V. "Olimpica" $ 18,300 M.V. $ 5,040
Tuya 29.05% "Tarjeta Exito" | $ 18,000 M.V. $ 11,000 $ 5,042
Coltefinanciera 26.64% $ 18,000 M.V. $ 5,000
o
8 Cooperativa Financiera Confiar 22.94% $ 13,000 M.A. $1,500 | $3,900 | $ 3,900
O

| No presta el servicio / no aplica

M.A. Mes anticipado

M.V. Mes vencido

T.A. Trimestre anticipado

T.V. Trimestre vencido

CF Compafiias de financiamiento
COOP Cooperativas financieras

Cifras en pesos



5 [NDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR FINANCIERO (IPCF)

5.1 Generalidades del IPCF

La SFC proporciona herramientas a los consumidores financieros para que dispongan
de informacion clara y comparable frente a las opciones de ahorro y crédito que ofrece
el sistema financiero. En este sentido, la SFC promueve la divulgacién de informacion
acerca de los precios de los servicios ofrecidos por las entidades vigiladas, para
permitir que los usuarios conozcan el valor aproximado del uso de dichos servicios e
identificar aquellas entidades que mejor se adaptan a sus necesidades.

De esta forma, ademés de los reportes que presenta la SFC relacionados con las
tarifas de los servicios financieros y que fueron detallados en la seccién anterior, la
SFC disefié en 2011 el IPCF con el objetivo de observar y presentar la evolucién de
los precios de los servicios financieros relacionados con los principales productos
utilizados por los colombianos, especificamente cuentas de ahorro y tarjetas de crédito
de personas naturales. En términos generales, el IPCF tiene el objetivo de medir a
través del tiempo, los cambios en el costo del uso de las cuentas de ahorro y las
tarjetas de crédito ofrecidas por los establecimientos de crédito, mediante el disefio de
un indice que permita agregar en un solo indicador el comportamiento de diferentes
variables.

Es importante sefialar que el IPCF considera una canasta compuesta de un portafolio
de productos y servicios relacionados con las cuentas de ahorro y las tarjetas de
crédito. Para fines de este analisis se defini6 una canasta de referencia con
informacién a diciembre de 2014*3, a partir de la cual se mide la evolucién de los
precios, al comparar su valor periodico frente a su punto inicial.

De esta forma, la canasta que se utiliza en el IPCF se actualiza mensualmente y se
fundamenta en tres componentes: precios, frecuencia de uso y nimero de productos
financieros. En particular, la frecuencia de uso comprende el nimero de transacciones
efectuadas por servicio a través de los canales de distribucién de las entidades
vigiladas: oficinas, cajeros propios, cajeros no propios e internet. En este sentido, el
Informe de Operaciones del segundo semestre de 2018 reporté un total de 3,406
millones de operaciones (monetarias y no monetarias), con un incremento del 16.35%
respecto al semestre anterior, destacando el incremento en telefonia mavil (29.1%),
canal que con 300.1 millones de operaciones durante el semestre superd por primera
vez el nUmero de transacciones realizadas en oficina, que fueron 277.1 millones.

Por su parte, el numero de productos corresponde al numero total de cuentas de
ahorro y de tarjetas de crédito vigentes durante el periodo evaluado. Al cierre de 2018,
las entidades reportaron a la SFC un total de 65.9 millones de cuentas de ahorros, con
un incremento semestral de 2.87%. Por el lado de las tarjetas de crédito, los

13 Durante el primer semestre de 2016, el 11° Informe de Tarifas, se realizé una revisién de la metodologia de célculo del IPCF de 2011, con el fin de reflejar
de forma mas adecuada la evolucién de las tarifas de los servicios financieros, a partir de la cual se realizaron los siguientes ajustes: cambio de base de 2009
a 2014, inclusion de nuevas entidades y ajuste en la temporalidad de la informacién de transacciones.
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colombianos poseen 15.3 millones de tarjetas de crédito, con un incremento de
300,000 tarjetas respecto a junio de 2018.

La informacién reportada por las entidades a la SFC, insumo para la elaboracién del
IPCF, cuenta con periodicidades mensual y semestral, razén por la cual fue necesario
contar con algunos supuestos para su construccion. En primer lugar, para capturar la
informacién relacionada con el uso de los productos sefialados, se tomé la informacion
semestral de las transacciones efectuadas por los consumidores a través de los
canales de distribucion dispuestos por las entidades vigiladas, partiendo del supuesto
de un comportamiento idéntico del nUmero de transacciones en cada mes con el fin de
mensualizar la informacién.

5.2 Canasta de productos y servicios financieros del IPCF

La canasta de productos y servicios financieros!* que se utiliza en el IPCF registra la
composicion del gasto agregado de los consumidores del sistema financiero (personas
naturales) por la utilizacion de las cuentas de ahorro y las tarjetas de crédito. Esto
quiere decir que la canasta no hace referencia al gasto de un consumidor financiero
representativo, sino que registra una participacion del gasto consolidado de todos los
consumidores financieros en cada uno de los servicios considerados en el indice.

Cabe mencionar que la distribucion del gasto resulta de la ponderacion de la cantidad
de productos ofrecidos en el sistema y de su frecuencia de uso, multiplicado por la
respectiva tarifa asociada con su utilizacién. Asi mismo, los servicios financieros
asociados que comprende el IPCF incluyen aquellos servicios con cargo fijo como la
cuota de manejo de la cuenta de ahorros, las tarjetas débito y crédito y cargos
variables que dependen de la frecuencia de uso del servicio tales como retiros,
transferencias y avances, entre otros.

La siguiente tabla muestra la distribucion de la canasta para diciembre de 2018, donde
se observo que el producto mas representativo fue la cuenta de ahorros con 69.62%
de participacién, aumentando en 1.47pp respecto a lo registrado el semestre anterior.
Por su parte, el porcentaje restante en la participacién sobre la canasta correspondi6 a
tarjetas de crédito, con 30.38% del total de gastos de los consumidores.

La tabla también presenta la variacion semestral de las tarifas de los diferentes
servicios entre junio y diciembre de 2018, discriminados entre cuenta de ahorros y
tarjeta de crédito, ademas de la participacion de cada servicio sobre el gasto agregado
total, esto es, la sumatoria de la multiplicacion de las tarifas asociadas a cada servicio
por el nimero de cuentas o transacciones, segun sea el caso.

Los servicios que presentaron las disminuciones mas significativas fueron la cuota de
manejo por la tarjeta débito de la cuenta de ahorros (-4.21%), impulsado por la venta

14 | os productos fueron agrupados en dos categorias, cuentas de ahorro y tarjetas de crédito. Los servicios asociados a las cuentas de ahorro correspondieron
a consulta de saldos, retiros, pagos y transferencias en cajeros propios y de otra entidad, consulta por internet, la tarjeta débito y la administracion de la cuenta
de ahorros. Para las tarjetas de crédito, los servicios asociados fueron los correspondientes a la administracion de la tarjeta de crédito, avances en efectivo, a
través de oficinas, cajeros propios y de otra entidad y avances por internet.

20

16° Informe de evolucion de las tarifas de los servicios financieros
Superintendencia Financiera de Colombia
Direccion de Investigacién y Desarrollo

Subdireccion de Andlisis e Informacion
Segundo semestre de 2018



del segmento de consumo de Citibank a Scotiabank Colpatria, que se reflejé en la
eliminacion del cobro de $11,200 en julio de 2018 y en la reduccion en las operaciones
en cajeros de otra entidad.

Adicionalmente, se evidencié una disminucion de 13.10% en el costo por transferencia
por internet a cuentas de diferente titular de la entidad®. Lo anterior fue resultado de la
eliminacion de la tarifa por parte de Davivienda y a la reduccién por parte de AV Villas,
gue paso de cobrar $9,000 en julio a $5,170 a finales de 2018.

Por el lado de los incrementos en las tarifas de los servicios financieros, cabe resaltar
la variacién en la tarifa asociada a la cuota de manejo por la cuenta de ahorros, con
una variacion de 47.95% frente al semestre anterior y una participacion del 9.1%. Este
comportamiento se vio influenciado por Financiera Juriscoop, que durante el semestre
empez0 a cobrar $10,000.

Con relacién a las tarifas asociadas a tarjeta de crédito, se evidencié la reduccién de
5.39% en la cuota de manejo de la tarjeta de crédito MasterCard'® y de 1.99% para la
tarjeta de crédito VISA. En contraste, se registraron incrementos por concepto de
costo por avance con tarjeta de crédito por internet 7.20% y en cuota de manejo de la
tarjeta de crédito Diners 3.23% y de 0.85% en la cuota de manejo de la tarjeta de
crédito American Express.

15 Su participacion en la canasta del IPCF fue de 0.02%.
16 Con una participacion del 12.6% en el IPCF.
7 tarifa que representé el 13.9% del IPCF
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Tabla 1. Variaciones agregadas de las tarifas de los productos del IPCF

(Jun 2018-Dic 2018)

VARIACION PARTICIPACION

CUENTA DEAHORROS SEMESTRAL 69.62%
Cuota de manejo por la cuenta de ahorros 47.95% 9.1%
Cuota de manejo por la tarjeta débito de la cuenta de ahorros 4.21% 39.3%
Costo fijo consulta de saldo en cajero de la entidad 8.52% 0.3%
Costo por retiros en cajero de la entidad 5.82% 13.7%
Costo por transferencia en cajero a diferente titular de la entidad 0.95% 0.003%
Costo consulta de saldo en cajero de otra entidad -2.66% 0.6%
Costo por retiros de efectivo en cajero otra entidad -3.05% 5.6%
Costo de pagos a terceros en cajero ofra entidad -13.10% 0.02%
Costo por transferencia por interneta cuentas de diferente titular de la entidad 92.37% 1.05%
Costo por pagos a terceros por internet 0.00% 0.002%
TARJETA DE CREDITO SEMESTRAL 30.38%
Cuota de manejo de la tarjeta de crédito VISA -1.99% 13.9%
Cuota de manejo de la tarjeta de crédito MASTERCARD -5.39% 12.6%
Cuota de manejo de la tarjeta de crédito AMERICAN EXPRESS 0.85% 1.7%
Cuota de manejo de la tarjeta de crédito DINERS 3.23% 0.9%
Costo por avance en efectivo en oficina -3.04% 0.2%
Costo por avance en efectivo cajeros propios -2.30% 0.9%
Costo por avance en efectivo cajero otra entidad 0.39% 0.1%
Costo por avance con tarjeta de crédito por internet 7.20% 0.2%

En cuanto a la composicion de los gastos de los consumidores financieros, la mayor
parte de los gastos de cuenta de ahorros correspondié a la cuota de manejo de la
tarjeta débito, seguida por la cuota de manejo de la cuenta de ahorros y a los retiros
en cajeros de otras entidades. Por el lado de tarjetas de crédito los costos mas
representativos fueron la cuota de manejo de la tarjeta de crédito Visa y la cuota de

manejo de la tarjeta de crédito MasterCard.
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Grafica 1. Composicion del gasto agregado de los consumidores financieros
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Al revisar la evolucion de la composicién del gasto agregado de los consumidores, en
diciembre de 2018 se registré una composicién similar a la observada en diciembre de
2017. Sin embargo, se evidencié una reduccion en la participacién de la cuota de
manejo de tarjeta débito, de 39.9% a 39.3%, resultado del incremento en las tarifas
cobradas en otros servicios. Del mismo modo, se dio una disminucién en la
participacion de la cuota de manejo de cuenta de ahorros, que pasé de 9.2% a 9.1%,
como consecuencia del aumento en las tarifas de este producto.

Sobre las cuotas de manejo de tarjetas de crédito, las correspondientes a las tarjetas
de crédito Visa y MasterCard redujeron su participacion frente al semestre anterior,
pasando de 14.4% vy 13.1% en junio de 2018 a 13.9% y 12.6% en diciembre de 2018.

23

16° Informe de evolucién de las tarifas de los servicios financieros
Superintendencia Financiera de Colombia
Direccion de Investigacion y Desarrollo

Subdireccién de Analisis e Informacion
Segundo semestre de 2018



Gréafica 2. Evolucion en la composicion del gasto agregado de los consumidores
financieros en el IPCF
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**TC: Tarjetas de crédito.

Al evaluar cada uno de los componentes®® que se tienen en cuenta en la construccién
del indice de precios, se evidencié el siguiente comportamiento en el segundo
semestre de 2018.

e El nimero de cuentas de ahorro paso de 64.1 millones en junio de 2018 a 65.9
millones en diciembre de 2018, lo que equivale a un incremento de 2.87%
semestral.

e Elnamero de tarjetas de crédito aumenté en 2%, al pasar de 15 millones a 15.3
millones.

e De acuerdo con el Informe de Operaciones del segundo semestre de 2018*°, el
namero total de operaciones semestrales realizadas a través de los canales
dispuestos por las entidades vigiladas aumentaron en frente al primer semestre
de 2018, al pasar de 2,928 millones a 3,406 millones?.

e De las operaciones anteriores, cabe resaltar el incremento de telefonia movil,
que pasaron de un promedio mensual de 38.7 millones?! en el primer semestre
de 2017 a 50 millones en el segundo semestre de 2018.

e Las tarifas de los servicios financieros evaluados presentaron un incremento
anual de 12.77%.

18 cantidad de productos presentes en el sistema financiero, la frecuencia de uso de los servicios y la tarifa asociada.

19 Oficinas, cajeros, internet, telefonia mévil, datafonos, corresponsales bancarios, ACH, entre otros.

20 https://mww.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1036463/informetransacciones1218.docx

2 Esta informacién la remiten las entidades vigiladas a la SFC de manera semestral a través del formato 444. Para la construccién del IPCF se tiene como
supuesto que el comportamiento en el nimero de transacciones no varia durante el semestre y por ende se puede mensualizar.
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5.3 Evolucién del IPCF

Durante la historia del IPCF, analizada bajo la metodologia que toma como base
diciembre de 2014, se evidencia una caida significativa en los indices a finales de
diciembre de 2011, la cual obedeci6, en buena parte, a la reduccion en las tarifas por
concepto de retiros y avances de efectivo en cajeros tanto de red propia como de red
no propia, como resultado de la expedicion del Decreto 4809 de 2011. El efecto
temporal de esta disminucion sobre el IPCF desaparecio a finales de 2012, regresando
a variaciones anuales positivas hasta diciembre de 2016. En 2017 se evidenciaron
caidas en las tarifas que incidieron en un crecimiento real anual negativo del indice.
Finalmente, durante 2018 se observaron distintos incrementos en tarifas y nuevos
cobros que ubicaron el crecimiento del indice en 12.77% a diciembre.

Los resultados del IPCF del segundo semestre de 2018 muestran una reduccion
respecto al 12.96% anual observado en junio de 2018, ubicdndose en 12.77%. La
eliminacion de la tarifa de la cuota de manejo de la cuenta de ahorros por parte de los
cuentahabientes persona natural que fueron migrados desde Citibank a Scotiabank
Colpatria fue contrarrestada los incrementos en tarifas relacionadas con el uso de las
cuentas de ahorros de AV Villas, Davivienda y Bancolombia. Adicionalmente, se
presentd un aumento en las operaciones efectuadas sobre los distintos canales
dispuestos tanto para las cuentas de ahorro como las tarjetas de crédito.

5.3.1 Comparacion con otros indicadores

Comparado con la medicién de los precios financieros del indice de precios al
consumidor (IPC) reportada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el IPC de servicios bancarios y otros servicios financieros ha
registrado un comportamiento menos volatil comparado con el IPCF??, presentando
una tendencia ascendente. Esta diferencia obedece al cambio en la metodologia de
calculo, los productos, servicios considerados y factores de ponderacion. Mientras en
el IPC del DANE se realiza una ponderacion fija?® por nivel de ingreso y por ciudad, el
IPCF esta constituido por una doble ponderacién variable que refleja los cambios en
los precios asignados por las entidades y la participacion de mercado de estas.

22 gl indice de precios de servicios bancarios registré una variacién de 4.62% anual en diciembre de 2018.
2 a ponderacién de los gastos fue revisada con la nueva metodologia del IPC, que ahora toma como afio base diciembre de 2018. La ponderacién con base
2008 estaba basada en la Gltima encuesta de ingresos y gastos (2016-2017).
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Gréfica 3. Evolucion de los componentes de lainflacion y el IPCF

(Variacion anual %)
25% D. 4809/11
20%
15% -
10% -
5% -

0% T \/_,\_jj‘

-5%

-10% -

-15% -

-20% -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

IPC (servicios bancarios) = ——IPC (otros servicios financieros) ——IPCF EC

Fuente: Superintendencia Financiera y DANE.

Adicionalmente, el IPCF se basa en la informacion de tarifas de las entidades
bancarias y no en la participacion del gasto en servicios financieros dentro del ingreso
de los hogares como lo hace el DANE. En este caso, una particularidad importante del
IPCF radica en que los precios se modifican, principalmente, por decisiones
comerciales de las entidades financieras. Asi mismo, cabe mencionar que el IPCF
toma en cuenta la informacién de aquellas entidades que reportan todos los formatos
utilizados para el célculo del IPCF?*, razén por la cual no se encuentran todos los
establecimientos de crédito y no se incluyen todos los servicios financieros derivados
de la relaciéon del consumidor financiero con el intermediario como pago intereses,
comisiones y costo de asesorias, entre otros.

5.3.2 IPCF por producto - variacion anual

Al analizar el comportamiento histérico del IPCF por producto se observa que la
tendencia del indicador agregado es muy similar a la evolucién del indice para las
cuentas de ahorro, consistente con el hecho de que este producto concentra el
69.62% del gasto de los consumidores. En esta medida, entre junio y diciembre de
2018 la variacion anual de las tarifas de la cuenta de ahorros fue de 27.08%, al tiempo
gue de los servicios asociados a las tarjetas de crédito present6 un aumento de 7.56%
anual.

En particular, la mayoria de los servicios evaluados en el indice de cuentas de ahorro
registraron incrementos en sus tarifas, especialmente los relacionados con las cuentas
de ahorro, que influenciaron en mayor medida el comportamiento del indice general
para el periodo en estudio, destacandose entre ellas el incremento anual en los costos
de transferencia por internet a cuentas de diferente titular de la entidad, con una
variacion de 100%, el costo por cuota de manejo de la cuenta de ahorros 54.7%,

24La descripcion de los formatos relacionadas con cuentas de ahorro y tarjetas de crédito se encuentra en el Recuadro 3.
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retiros en cajeros de la entidad 38.1% y el costo por consulta de saldo en cajero de la
entidad 13.7%.

Por su parte, la variacién positiva en diciembre de 2018 en el indice asociado con
tarjetas de crédito se explicd, principalmente, por un aumento anual en el costo de
manejo de las tarjetas de crédito American Express de 12.9%, Visa 8% y Diners
3.2%%. Adicionalmente se presentaron incrementos anuales en el costo por avance en
efectivo por internet de 16.3%, avances en efectivo en cajeros de otra entidad 15.5%,
avances en efectivo en oficina 1.7% y por avances en cajeros de la entidad 1%.

Gréfica 4. Evolucion del IPCF por producto
(Variacién anual %)
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Para entender las razones de las variaciones agregadas del IPCF se identificaron las
entidades que tuvieron mayor impacto en el indice. En este sentido, fue necesario
analizar el comportamiento del gasto, la participacién y contribucion de las entidades
mas representativas en el gasto agregado, dado que evaluar de forma aislada la
variacion anual en las tarifas de cierto producto, sin tener en cuenta la participacion no
permite dimensionar el impacto de dicho cambio a nivel del indice.

5.3.3 IPCF por producto - contribuciones

Al evaluar la evolucion del gasto agregado por entidades y su contribucién a la
variacion anual, se encontr6 que algunas de ellas impactaron en mayor medida el
comportamiento del indice. La contribucidon se entiende como el aporte en puntos
porcentuales de las variaciones anuales individuales por entidad, a la variacion anual
del indice. Para encontrar esta contribucion, se hall6 la variacion por producto de cada
entidad y se multiplic6 por la participacion de cada una de estas sobre el total, de
manera tal que las entidades con mayor participacién fueron las que al presentar
cambios en sus tarifas, influyeron en mayor medida a la variacion anual del IPCF.

2 El costo de tarjetas de crédito MasterCard presenté una reduccién anual de 5.1%.
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Particularmente, en el segmento de cuentas de ahorro, Bancolombia contribuy6 con
18.45% debido al incremento en la cuota de manejo por la tarjeta débito ($380), retiros
en cajeros de la entidad ($50) y consulta de saldo y retiros en cajeros de otra entidad
($76 cada uno). En contraste, Finandina fue la Unica entidad que impacté
negativamente la variacion anual del indice en -0.04%, consecuencia del efecto base
gue tuvo la eliminacion del cobro de retiro en efectivo en cajeros de otra entidad, que a
diciembre de 2017 era $2,700 y afectaba cerca de 10,000 transacciones. En 2018, por
este concepto los cuentahabientes de Finandina realizaron un promedio de 10,541
transacciones.

Grafica 5. Principales contribuciones ala variacién anual por entidad — Cuentas
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En cuanto al comportamiento de los cobros asociados al uso de las tarjetas de crédito,
registraron una evolucién similar al de las cuentas de ahorro. De esta manera,
Bancolombia contribuy6é con 2.84% a la variacion anual, producto del incremento de
las tarifas cobradas por administracion de las franquicias Visa, MasterCard y American
Express en $800, $800 y $500, por avances en efectivo en oficina en $450 y por
avances en efectivo en cajeros propios y de otra entidad en $72. Adicionalmente,
durante el semestre empezé a cobrar $3,500 por concepto de avance con tarjeta de
crédito por internet. Banagrario fue la segunda entidad con la mayor contribucion a la
variacion anual, con un 2.38%, debido al efecto base del incremento en la cuota de
manejo de la tarjeta débito de la cuenta de ahorros en enero de 2018, que paso6 de
$7,300 a $10,000.
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Gréfica 6. Principales contribuciones ala variacién anual por entidad — Tarjetas
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Finalmente, al analizar la contribucién por entidad a la variacion anual agregada del
indice se evidencid que las entidades con mayor impacto dentro de éste fueron
Bancolombia, Banagrario y Davivienda. Por su parte, Itad0 Corpbanca Colombia
contribuy6 el -0.18%, por el efecto base de la eliminacion de la cuota de manejo de la
tarjeta de crédito MasterCard, cuya tarifa a diciembre de 2017 era $19,200.

Gréfica 7. Principales contribuciones a la variacion anual por entidad — indice
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RECUADRO 3. INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

En el afio 2011 fue construido el indice de
Precios al Consumidor Financiero (IPCF)
con el objetivo de realizar un seguimiento
a la variacion de los precios de los
servicios financieros mas utilizados por los
consumidores en Colombia. En particular,
este indicador esté orientado a reflejar los
cambios en los precios cobrados a
personas naturales, lo que permite
eliminar en el andlisis las tarifas
preferenciales con las que puedan contar
algunas empresas.

El calculo del indice fue revisado en 2016,
de manera que se cambid la base de
enero de 2009 a diciembre de 2014, con
el fin de que sea comparable con el
cambio en los precios de transacciones
causado por el Decreto 4809 de 2011 y
gque la nueva base capture la mayor
cantidad de establecimientos de crédito
con su numero de productos o servicios y
costos asociados.

Adicionalmente, se revisaron los
supuestos de uso de la informacion de
namero de transacciones rezagadas y la
inclusion de entidades cuando tengan
informacion en vez de incluirlas en cada
cambio de base, ya que cada entidad
incluida nos permite acercar a una mejor

toma de informacion de todos los
establecimientos de crédito y sus
productos y  servicios financieros.

Finalmente, se determin6 que el afio base
cambie cada 5 afios para que el afio de
comparacion capture con mayor eficiencia
aquellos cambios estructurales, como
decretos, que puedan exhibir una
distorsion importante en los precios.

El IPCF desarrollado por la SFC refleja los
cambios en las tarifas de los productos de
cuentas de ahorros y tarjetas de crédito y

los servicios financieros asociados a estos
productos considerados masivos. De esta
forma, la informacién incluye aquellos
servicios fijos (como es la cuota de
manejo mensual de la cuenta de ahorros,
las tarjetas débito y tarjetas de crédito)
como los variables, los cuales dependen
de la frecuencia de uso del servicio
(retiros, transferencias, avances, entre
otros).

Cabe resaltar que los servicios que
componen la canasta construida para el
desarrollo del indice son aquellos que se
incluyen en las publicaciones que se
realizan en periodicos y en la pagina de
internet de la SFC, de manera trimestral y
mensual, respectivamente. De esta forma,
el indice refleja los cambios de precios en
los principales servicios que se incluyen
en el Informe Semestral de Evolucion de
las Tarifas de los Servicios Financieros.

Para la elaboracién del indice se usoé la
metodologia de indice superlativo de
Fischer?®, que se calcula como la media
geométrica de los indices de Laspeyres y
de Paasche. Incluye todos los
establecimientos de crédito que prestan
los servicios financieros de la canasta, lo
gue permite una mejor aproximacion para
cuantificar la variaciéon de los precios de
servicios financieros?’.

Metodologia para el calculo del IPCF

El IPCF requiere la construccion tanto del
indice de Laspeyres como el indice de

% Se usa esta metodologia debido a que el indice de Fischer posee
condiciones deseables desde un enfoque axiomatico y de canasta.

2" Por su parte, otros indices como el indice de Precios de los Productos y
servicios Financieros (IPPF) de Asobancaria y el indice de Costos Bancarios
(ICBA) de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) incluyen
exclusivamente informacién de bancos.



Paasche, ambos indices de Lowe, el cual
corresponde a la siguiente expresion:

N ~tnb no ¢ 0b
_ i=1piqi _ pi
L=3n n0nb ~b
i=1Pi47 &P
0~Db
S0b — P; q;
i wn ,0-ps
i(pyad)
Donde:
n = cantidad de servicios financieros

incluidos en la canasta.

pf = precio del servicio financiero i de la
canasta en el momento O o t.

q¢ = cantidad del elemento i de la canasta
en el momento O o t.
t =0, periodo de
precios.

t >0, periodo de comparaciéon de la
canasta.

b =0, periodo de
ponderaciones.

La expresion anterior puede ser vista de
dos maneras: la primera, como el cociente
entre los dos valores de los agregados, y
la segunda, como una media aritmética
ponderada de cocientes relativos de
precios. Al usar el periodo de referencia
b = 0 se trata de un indice de Laspeyres,
mientras que al usar b =t se trata de un
indice de Paasche. El indice de Laspeyres
es la relacién entre las cantidades del afio
base a precios actuales y las cantidades
del afio base a precios del afio base. Este
indice valoriza las cantidades a los precios
fijos del primer periodo. De otro lado, el
indice de Paasche utiliza las cantidades
del dltimo periodo.

referencia de los

referencia de las

A partir, de los dos indices anteriores, es
posible construir el indice de Fischer, el
cual es un indice simétrico y corresponde
a la media geométrica de los indices de
Laspeyres y de Paasche. En este sentido,

el IPCF del establecimiento de crédito j,
siguiendo esta metodologia corresponde a
la siguiente expresion:

IPCF; = \/IPCFLASPEYRESj*IPCFPAASCHEj

Donde:
n
i1 Pia; Pl o
IPCFLASPEYRES] = Sm—r000 = /10 Si
i:1pi qi =1 pi
o__ Pa
LX(pPaD)
n t~t
IPCFpaascHEj = Sp ot
gDy
n -1 -1
ISP o
-2 (5) <
=1 M i
S,t:ﬂ
LY, (piap)

Las ponderaciones de s? y st se obtienen
calculando la participacion del gasto en el
servicio i dentro del total de gastos en
todos los servicios. Para este caso en
particular, las cantidades para el céalculo
del indice son las siguientes:

0_ 0,10
qi =uj *kj

t t t
q; = uj *kj

Donde:

uf= nimero de veces que el servicio i es
utilizado en el momento 0 6 ¢.

kf= nimero de servicios financieros i en el
momento 0 6 ¢.

Para el célculo del IPCF se tomé como
periodo 0 la canasta de diciembre de
2014, y la canasta del periodo t
corresponde al mes de calculo (diciembre
de 2018 para este informe). Debido a que
los precios de los servicios entre
establecimientos de crédito no son
homogéneos, el IPCF se construye como
una ponderacion por la participacion en el



mercado de cada institucion del IPCF de
cada entidad, definida a partir de:

J

IPCFroraL = Z m¢ « IPCF;
=

Ddénde:

r} = el ndmero de productos en el
mercado de la entidad j,en el momento ¢.
J = nimero de establecimientos de crédito

en el sistema.

Formatos utilizados para la
construccion del IPCF
Formato 365: Tarifas de los servicios

financieros

Objetivo: Informacién sobre los precios
de los diferentes servicios financieros
gue prestan los establecimientos de
crédito.

Periodicidad: Mensual
Ultimo dia de cada mes.
Informacién utilizada: Tarifas de los
servicios financieros a través de los
diferentes canales.

con corte a

Formato 444; Informacion sobre
transacciones efectuadas a través de los
canales de distribucion dispuestos por las
entidades vigiladas.

Objetivo: Presentar el detalle de las
transacciones realizadas por los
clientes y usuarios a través de los
canales de distribucion.

Periodicidad: Semestral con corte a
30 de junio y 31 de diciembre

Informacion utilizada: Informacién
relacionada con el numero de
transacciones de los servicios

realizadas por los diferentes canales
(oficinas, cajeros propios, cajeros no

propios, internet, audio respuesta y
telefonia movil).

Formato 459: Informacion sobre la

concentracion de las captaciones y bonos.
Objetivo: Recoger informacién con el
fin de establecer el grado de
concentracion de las captaciones y
bonos, segun diferentes criterios.
Periodicidad: Mensual con corte al
altimo dia del mes
Informacion utilizada: NUmero
cuentas de depdsitos de ahorro para
personas naturales.

Formato 466: Tarjetas de Crédito y
Débito

Objetivo: Consolidar la informacién
mensual sobre las operaciones con
tarjetas de crédito y débito de las
diferentes franquicias que operan en
Colombia.
Periodicidad: Mensual
ultimo dia de cada mes.
Informaciéon utilizada: Numero total
de tarjetas de crédito vigentes a la
fecha de corte y de las transacciones
por avances para las diferentes
franquicias

con corte a



6 GENERALIDADES Y EVOLUCION DE LAS TARIFAS DE LOS
PRODUCTOS MAS UTILIZADOS POR LOS COLOMBIANOS

Para el analisis de las tarifas de los productos y servicios asociados que son mas
utilizados por los colombianos se toma en cuenta la tarifa maxima reportada por los
establecimientos de créditos. Salvo en los casos en que se sefiale lo contrario, la
comparacion de las tarifas se hace entre junio y diciembre del afio analizado.

6.1 CUENTAS DE AHORRO

En esta seccién se analiza la evolucién de los depdsitos en cuenta de ahorro durante
el segundo semestre de 2018, presentando la informacién discriminada por tipo de
servicio. Con el fin de identificar algunos pardmetros de comportamiento de este
producto, en esta seccidon se presenta la informacion de saldos, nimero de cuentas y
de clientes (persona natural y persona juridica) para cada entidad que presta el
servicio.

Las cuentas de ahorro registraron un crecimiento semestral de 2.87%, equivalente a
1,840,060 cuentas nuevas, ascendiendo a 65,944,450 al cierre de diciembre de 2018,
lo que quiere decir que por cliente habia un promedio de 1.17 cuentas?®.

Gréafica 8. NUmero de cuentas de ahorro y clientes
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B Clientes ™ Cuentas de ahorro

El saldo total agregado de las cuentas de ahorro ascendi6 a $179.2 billones (b) en
diciembre de 2018, superior en $10.7 b frente al valor registrado en diciembre de 2017
y correspondiente a una variacion real anual de 3.09%?2°. En particular, del total de los

28 Cada entidad remite el nimero de clientes a la SFC, lo que hace que los depositantes no se cuenten una Unica vez. Es decir, una persona puede ser cliente
de varias entidades al mismo tiempo.
2 Lainflacién anual en diciembre de 2018 fue de 3.18%.
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depositos (cuentas corrientes, cuentas de ahorro, CDT, CDAT) el 43.48%
correspondié a cuentas de ahorro.

Del numero total de cuentas de ahorro en diciembre de 2018, 95.46% registraron un
saldo menor a $5 millones (m), seguidas por las cuentas con saldo entre $5m y $10m
qgue representaron el 1.86%, las cuentas con un saldo entre $10m a $20m fueron
1.26%, 0.59% correspondi6é a aquellas cuentas con un saldo superior a $50m, 0.46%
para las cuentas con un saldo entre $20m a $30m, 0.24% entre $30m a $40m y 0.14%
entre $40m y $50m.

Gréfica 9. Composicion de las captaciones de los establecimientos de crédito

333% 359% 349% 3.06% 2.85% 3.08% 3.13% 291% 2.85% 365%

36.38% 30.73% 31.12% 34.07% 32.88% 34.67% 34.95% 4031% 40.02% 3910%

ene-09 ene-10 ene-11 ene-12 ene-13 ene-14 ene-15 ene-16 ene-17 ene-18

= CUENTA CORRIENTE = AHORRO CDT OTROS

Cabe mencionar que, durante el semestre, el mayor crecimiento en el nimero de
cuentas de ahorro se presentd para aquellas cuyo saldo estaba los siguientes rangos:
entre $30m y $40m, representando el 5.33%, entre $20m y $30m con 4.74% y entre
$10m y $20m con 4.28%%.

Gréfica 10. Nomero de cuentas de ahorro por saldo

Distribucion de Cuentas de mas de $20m

0a5m entre5a10m entre10a20m mas de 20 m

Cifras al cierrede cada afio

62,953,39 1,224,301 831,503 935,250 Diciembre 2018
59,220,760 1,113,685 759,683 840,574
53,425,402 1088942 747,731 853,744
52,045,369 986,623 699,483 780,461 mas de 50 m entre 202 30m
357 288 300,167
48,226,433 904,537 646,548 676,121
44,095,536 811011 588,614 595,742 més de 20m: 935,250
41,447,051 707,645 536083 494,257
38,089,614 661,935 488326 444,205
35,394,171 509,146 426495 375238
93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

entre 30 a40 m
155,250

entre 40a 50 m
92,545

La entidad que registré el mayor nimero de cuentas de ahorro al cierre de diciembre
de 2018 fue Bancolombia con un total de 12.3m de cuentas de ahorros, seguida por

30 Esta informacién proviene del formato 459 “Grado de concentracién de captaciones y bonos” y es remitida por los establecimientos de crédito a la SFC. Los
montos reportados corresponden al saldo registrado en las cuentas el Gltimo dia de cada mes.
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Millones

Banco Caja Social con 9.8m y Banagrario con 7.8m. Frente a junio de 2018, las
entidades en las que se abrieron el mayor nimero de cuentas nuevas fueron:
Bancolombia, Banco Caja Social, Davivienda y Banco de Bogota. Entretanto,
Banagrario fue la entidad que present6 una disminucidon cercana a 500 mil cuentas
llegando a 7.8m.

Gréfica 1. Cuentas de ahorro por entidad
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Al cierre de diciembre de 2018, la tasa de interés promedio ponderada pagada por los
establecimientos de crédito a los depoésitos de ahorro activos de personas naturales
fue de 0.49%3, sin variaciones con respecto al semestre anterior; en el caso de las
personas juridicas la misma tasa paso6, en promedio, de 3.12% a 3.14% entre junio y
diciembre de 2018.

En particular, los bancos y las corporaciones financieras no presentaron cambios con
respecto al semestre anterior, mientras que las compafias de financiamiento y
cooperativas financieras presentaron un menor rendimiento de los depdésitos de ahorro
activos para personas naturales pues pasaron de 1.39% a 1.22% y de 1.32% a 1.22%,
respectivamente. En el caso de las personas juridicas, los bancos, las corporaciones
financieras y las cooperativas financieras presentaron un aumento de 2 puntos basicos
(pb), 27pb y 14pb, respectivamente, las compafias de financiamientos disminuyeron
en 21pb.

Gréfica 2. Tasa de interés diaria promedio pagada a cuentas de ahorro activas

Persona natural Persona Juridica

3.803.80
4.26

3.113.13

0.48 0.48 I
N . N . Bancos Corporaciones Companias de Cooperativas Total Sistema
Bancos Corporaciones Companias de Cooperativas Total Sistema Financieras Financiamiento Financieras

Financieras Financiamiento Financieras
. Tasa Efectiva
Tasa Efectiva

jun-18 dic-18
jun-18 dic-18

A continuacién, se presentan las principales tarifas asociadas a las cuentas de ahorro
(personas naturales y juridicas) por entidad, asi como la variacién que mostraron entre

3! La tasa de interés efectiva anual promedio ponderada resultante de las operaciones interbancarias pasivas efectuadas el respectivo dia por las diferentes
entidades de crédito consideradas. Formato 441 con corte al 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2018.

9%
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junio de 2018 y diciembre de 2018. Se detalla la informacion de los siguientes
servicios o cobros asociados a este producto por costo de tenencia y costo de uso.

TARIFAS ASOCIADAS A LA TENENCIA DEL PRODUCTO

En esta seccion se hace referencia a todo lo relacionado con las tarifas maximas que
cobran las entidades por la cuota de manejo de la cuenta de ahorros y tarjeta débito.

CUOTA DE MANEJO O DE ADMINISTRACION

De acuerdo con la informacion reportada al cierre de diciembre de 2018 la tarifa
asociada a la cuota de administracién de la cuenta de ahorros fue en promedio $8,484,
incrementandose 5% con respecto a junio. Como se puede apreciar en la siguiente
gréfica, solo 5 entidades hacian ese cobro y la variacion semestral estuvo explicada,
principalmente, por el valor reportado por AV Villas que pas6 de $6,605 a $6,842 con
un incremento de 3.6%.

Gréfica 3. Cuota de administracion

CUOTA DE ADMINISTRACION

CUENTA DE AHORRO Tipo Entidad CUENTA DE AHORRO
Cuota de administracion 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro _Variacién
i Banco Popular $ 10829 $ 10829 M.V. 0.0%
Itau Corpbanca Colombia * . .
Sancs Ponul 8 Itat Corpbanca Colombia $ 11,748 $ 11,748 TA. 0.0%
anco Popular
5 ) P oF Banco Caja Social S - S - 0.0%
inanciera Juriscool
‘v f).l N a | AV Villas S 6605  $ 6842 MV 3.6%
s 2 | Procredit $ - $ - 0.0%
Pagos Internacionales * & | Bancamia SA s s 0.0%
Caoperativa Financiera Confiar { 4 Bancoomeva s s 0.0%
E Coltefinanciera { ¢ Mundo Mujer s s n 0.0%
2 * Bancompartir S.A $ $ - 0.0%
w * Serfinansa S S 0.0%
d | Coltefinanciera $ - $ - 0.0%
+ | Pagos Internacionales $ 3000 $ 3000 MA. 0.0%
* Financiera Juriscoop C.F $ 10,000 M.A.
* a
Procrect| ¢ 3 e
. ) O | Cooperativa Financiera Confiar $ - S - 0.0%
Banco Caja Social { 4
80 $2,300 _|5_5-?'°U $9.400 No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
arifa ) . -
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018 M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

Con relaciéon a la cuota de manejo de la tarjeta débito, de las 28 entidades que
reportaron informacion, solo 3 no cobran por el servicio. En esa medida la tarifa
promedio en las 25 entidades fue $8,784 y el incrementd se dio por Mundo Mujer
(13%), pasando de $6,195 a $7,000, Financiera Juriscoop (8.2%), pasando de $9,245
a $10,000, AV Villas (5.5%), Davivienda (3.5%) y Bancolombia (3%). La mayor tarifa
cobrada fue por AV Villas con $12,550, seguido de Bancolombia $12,200.

La cuota de manejo de las tarjetas amparadas fue cobrada por 10 entidades de las 13
qgue reportaron informacion. El promedio de las 10 entidades fue de $8,634 y el
incrementod se dio por AV Villas con 5.4%, pasando de $9,200 a $9700, Bancolombia
con 3%, pasando de $11,840 a $12,200 y cooperativa financiera de Antioquia con
1.1%, pasando de $6,713 a $6,785.
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Entidad

TARJETA DEBITO
Cuota de Manejo Tarjeta cuenta de ahorros

AV Villas

ameis| #
Ciibank

Cuota de manejo tarjeta débito

TARJETA DEBITO
Cuota de Manejo Tarjeta amparada - cuenta de ahorros

Bancalombia *

b4 4

. Banco de Occidente -

b4

Banco Caja Social .
Procredit -
AV Vilas .

L
e

- Banagrario *

e

BBVA Colombia

Cooperativa Financiera de Antioquia *

v
Entidad

Banco de Bogotd .

*ees

Banco Popular >

Multibank SA{ &

L ad

Banco GNB Sudameris | #

Citibank *

Hal Corpbanca Colombia | 4

S0 $2,500

Tipo Entidad

Tarifas a diclembre 2018 . Tarifas a junio 2018

6,300 $10,000 0 $2,400 6,100 9,800
Tarifa Tarifa

Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018

CUOTA DE MANEJO TARJETA CUENTA DE AHORROS CUOTA DE MANEJO TARJETA AMPARADA - CUENTA DE AHORROS

TARJETA DEBITO TARJETA DEBITO

30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacion 30/06/2018 31/12/2018 | Cobro Variacion

Banco de Bogotd $ 11,300 $ 11,300 M.A. 0.0% | $ 5,650 $ 5650 M.A. 0.0%
Banco Popular $ 10,700 $ 10,700 M.A. 00% | $ 2,200 $ 2,200 M.A. 0.0%
Itau Corpbanca Colombia 0.0% | $ - $ - 0.0%
Citibank $ 11,200 M.A. -100.0% | $ 11,200 M.A. -100.0%
Bancolombia $ 11,840 $ 12,200 M.A. 3.0% | $ 11,840 $ 12,200 M.A. 3.0%
Banco GNB Sudameris S - S - 0.0% | $ - S - 0.0%
BBVA Colombia $ 11,100 $ 11,100 M.A. 00% | $ 6,800 $ 6800 M.A. 0.0%
Banco de Occidente $ 11,900 $ 11,900 M.A. 0.0% | $ 11,900 $ 11,900 M.A. 0.0%
Banco Caja Social $ - $ - 0.0% | $ 11,600 $ 11,600 M.A. 0.0%
., | Davivienda $ 11,500 $ 11,900 M.A. 3.5% 0.0%
§ Banagrario $ 10,000 $ 10,000 M.A. 0.0% | $ 9,500 $ 9,500 M.A. 0.0%
& | Av villas $ 11,900 $ 12,550 M.A. 55% | $ 9,200 $ 9,700 M.A. 5.4%
Procredit $ 10,000 $ 10,000 M.A. 0.0% | $ 10,000 $ 10,000 M.A. 0.0%
Bancamia S.A $ 4,400 $ 4,400 M.A. 0.0% 0.0%
Bancoomeva $ 10,900 $ 10,900 M.A. 0.0% 0.0%
Finandina $ - $ - 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ 10,300 $ 10,300 M.V. 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 11,100 $ 11,100 M.A. 0.0% 0.0%
Coopcentral S 7,200 S 7,200 M.V. 0.0% 0.0%
Mundo Mujer $ 6195 $ 7,000 M.A. 13.0% 0.0%
Multibank S.A $ 11,000 $ 11,000 M.A. 0.0% | $ - $ - 0.0%
Bancompartir S.A $ 5,000 $ 5,000 M.A. 0.0% 0.0%
Giros & Finanzas $ 6,200 $ 6,200 M.V. 0.0% 0.0%
w Serfinansa $ 7,000 $ 7,000 M.V. 0.0% 0.0%
© | coltefinanciera $ 8450 $ 8450 M.V. 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ 9,245 $ 10,000 M.V. 8.2% 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia $ 6,200 $ 6,200 M.V. 0.0% | $ 6,713 $ 6,785 M.V. 1.1%
& | cooperativa Financiera Coofinep $ 5,000 $ 5,000 M.A. 0.0% 0.0%
8 Cooperativa Financiera Cotrafa $ 2,000 $ 2,000 M.V. 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar $ 6,200 $ 6,200 M.V. 0.0% 0.0%
No presta el servicio Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

TARIFAS ASOCIADAS AL USO DEL PRODUCTO

Estas tarifas estan relacionadas con la utilizacién de los productos de cuenta de ahorro
y tarjeta débito donde encontramos el precio por ingreso o acceso, consulta de saldo,
retiros, transferencias, entre otros.

PRECIO POR INGRESO O ACCESO BANCA TELEFONICA E INTERNET

El precio por ingreso o acceso por internet es cobrado por tres entidades a sus clientes
corporativos (personas juridicas), por un valor mensual promedio de $168,167. Al
cierre de 2018, Davivienda y Citibank empezaron a cobrar por el servicio, mientras que
el Banco Multibank eliminé el cobro por el servicio. Por su parte, el precio por ingreso o
acceso por banca telefénica no es cobrado por ninguna de las 17 entidades que
ofrecen el servicio.
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Entidad

Gréfica 4. Precio fijo por ingreso o acceso

BANCA POR INTERNET BANCA TELEFONICA
Precio Fijo por Ingreso o Acceso Precio Fijo acceso a Banca Telefonica
: Financiera Confiar *
* *
: *
*
* *
- *
*
*
* g hd
: : :
* e
* u -
*
» *
* *
*
» -*
* Banco GNB Sudameris +*
*
* ibank *
: Bancolombia *
. Banco de Bogola *
$0 $52,500 $131,200 $210,000 $0
Tarifa Tarifa
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018 Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018
PRECIO FIJO POR INGRESOS O ACCESO PRECIO FIJO POR INGRESOS O ACCESO

S BANCA POR INTERNET BANCA TELEFONICA
e 30/06/2018 31/12/2018 | Cobro Variacion 30006/2018 |  31/12/2018 | Cobro Variacién

Banco de Bogotd S S 00% | $ $ 0.0%
Banco Popular $ S 0.0% 0.0%
Itat Corpbanca Colombia S S 0.0% 0.0%
Bancolombia S S - 0.0% | $ S - 0.0%
Citibank $ $ 262,500 Pesos $ 0.0%
Banco GNB Sudameris $ $ 0.0% | $ $ 0.0%
BBVA Colombia S S 0.0% | $ S 0.0%
Banco de Occidente $ $ 0.0% | $ $ 0.0%
Banco Caja Social S S - 0.0% | $ S 0.0%
8 | pavivienda s $ 132,000 Pesos s $ 0.0%
E Scotiabank Colpatria S S - 00% | $ $ 0.0%
AV Villas $ $ 00% | $ $ 0.0%
Procredit $ $ 0.0% 0.0%
Bancoomeva S S 0.0% | $ S 0.0%
Finandina S S 0.0% | $ - S - 0.0%
Banco Falabella S.A $ $ 0.0% | $ - $ - 0.0%
Banco Pichincha S.A S S 0.0% 0.0%
Coopcentral S - S - 0.0% 0.0%
Santander $ 110,000 $ 110,000 Pesos 0.0% 0.0%
Multibank S.A $ 55,000 S Pesos -100.0% 0.0%
Serfinansa 0.0% | $ - S - 0.0%
o | Coltefinanciera $ $ -
© Financiera DANN Regional S 0.0% | $ - S - 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia S S 0.0% 0.0%
3 Cooperativa Financiera Coofinep $ $ 0.0% | $ - S - 0.0%
S Cooperativa Financiera Cotrafa S S 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar $ $ 0.0% | $ - $ - 0.0%
No presta el servicio
M.A. Mes anticipado
M.V. Mes vencido CFI Corporaciones Financieras
T.A. Trimestre anticipado CF Compaiiias de financiamiento
T.V. Trimestre vencido COOP  Cooperativas financieras

CONSULTA DE SALDO

Los consumidores financieros pueden consultar el saldo en distintos canales como:
cajeros de la entidad, cajeros de otras entidades, cajeros internacionales, banca
telefonica (operadora y audiorespuesta) e internet. La tarifa por consulta de saldo es
mas alta en los cajeros electrénicos internacionales y de otras entidades, con un valor
promedio de $7,567 y $4,854, en su orden. En los cajeros internacionales cuatro
entidades cobran mas que el doble de la tarifa promedio en pesos: AV Villas con
$18,500, Giros y Finanzas $15,500 y Bogota $15,000 y en ddlares BBVA con USDS8.

El mayor incremento semestral se dio por Banco de Bogot4 con 198.8%, pasando de
$5,020 a $15,000 y AV Villas con 48%, pasando de $12,500 a $18,500 y Mundo Mujer
con 16.1%, pasando de $4,305 a $5,000. Por su parte en los cajeros electronicos de
otras entidades el mayor incremento lo presenté Mundo Mujer con 16.1%, pasando de
$4,305 a $5,000, seguido por AV Villas que increment6 su tarifa en 5.6%, con $9,500.

En cuanto al canal de banca por internet de 33 entidades que prestan de manera
gratuita. Por el contrario, en banca telefénica operadora y banca telefénica
audiorespuesta el valor promedio es de $2,107 y $1,595, respectivamente.
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PRECIO FIJO CONSULTA DE SALDO

CAJEROS PROPIOS

CAJEROS OTRAS REDES

CONSULTA DE SALDO TARJETA DEBITO

CAJEROS INTERNACIONALES

BANCA POR INTERNET

CONSULTA DE SALDO

BANCA TELEFONICA -
AUDIORESPUESTA

BANCA TELEFONICA - OPERADORA

Subdireccion de Andlisis e Informacion
Segundo semestre de 2018

Tipo Entidad
. 06/2018 | 31/12/2018 | Cobro = Variaciéon — 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro | Variacién | 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién | 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacion | 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro  Variacion | 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro  Variacion
Banco de Bogota S S S $ 5,150 $ 5020 $ 15,000 Pesos S $ $ 1,309 $ 1,428 Pesos $ 2,261 $ 2,261 Pesos 0.0%
Banco Popular $ 1,600 $ 1,600 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,600 $ 5,600 Pesos 0.0% | $ $ 0.0% | $ 1,309 $ 1,309 Pesos 0.0%
Itadl Corpbanca Colombia S 2,200 S 2,200 Pesos 0.0% | $ 4,750 $ 4,750 Pesos 0.0% | $ 12,300 $ 12,300 Pesos 0.0% | $ $ - 0.0% $ - S - 0.0%
Bancolombia $ - $ - 0.0% | $ 5,024 $ 5,100 Pesos 15% | $ 5024 $ 5,100 Pesos 15% | $ $ - 0.0% | $ 1,629 $ 1,873 Pesos 15.0% | $ 2,305 $ 3,458 Pesos 50.0%
Citibank s - $ 4,950 -100.0% | $ 4,950 -100.0% | $ $ 0.0% | $ $ 1,600 -100.0%
Banco GNB Sudameris $ 4,850 $ 4,850 Pesos 0.0% | $ 4850 $ 4,850 Pesos 0.0% | $ $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0%
BBVA Colombia $ 1,950 $ 1,950 Pesos 0.0% | $ 4,800 $ 4,800 Pesos 0.0% | $ 8 $ 8 Délares 0.0% | $ $ 0.0% | $ 1,809 $ 1,809 Pesos 0.0% | $ 1,809 $ 1,80 Pesos 0.0%
Banco de Occidente $ 1,600 $ 1,600 Pesos 0.0% | $ 4,100 $ 4,100 Pesos 0.0% | $ 4,700 $ 4,700 Pesos 0.0% | $ $ 0.0% | $ s - 0.0% | $ - s - 0.0%
Banco Caja Social $ - $ - 0.0% | $ 4,950 $ 4,950 Pesos 0.0% | $ 4,950 S 4,950 Pesos 0.0% | $ S 0.0% | $ S - 0.0% 0.0%
Davivienda s - s - 0.0% | $ 5000  $ 5,150 Pesos 3.0% | $ 5000 | $ 5,150 Pesos 3.0% | $ s - 00% | $ - s - 0.0% | $ - s - 0.0%
Scotiabank Colpatria S - S - 0.0% | $ 4,900 $ 5,100 Pesos 41% | S 4,750 $ 5,100 Pesos 7.4% | S S - 00% | $ - S - 0.0% | $ 1,600 $ 1,600 Pesos 0.0%
@ Banagrario $ 1,500 $ 1,500 Pesos 0.0% | $ 4,700 $ 4,700 Pesos 0.0% | $ 2 $ 2 Délares 0.0% | $ $ 0.0% | $ s - 0.0%
£ | AV Villas $ 1,590 S 1,690 Pesos 6.3% | $ 9,000 $ 9,500 Pesos 5.6% | $ 12,500 $ 18,500 Pesos 48.0% | $ $ - 0.0% | $ 1,488 $ 1,606 Pesos 7.9% | $ - $ - 0.0%
2 Procredit $ - $ - 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ $ 0.0%
Bancamia S.A $ 4,250 $ 4,250 Pesos 0.0% | $ 4,250 $ 4,250 Pesos 0.0%
Banco W S.A s - s - 0.0%
Bancoomeva $ 2,122 $ 2,122 Pesos 0.0% | $ 5,019 $ 5,019 Pesos 0.0% | $ 7,257 $ 7,257 Pesos 0.0% | $ $ 0.0% | $ $ 1,409 $ 1,409 Pesos 0.0%
Finandina 0.0% | $ 4200  $ 4,200 Pesos 0.0% 0.0% | s s - 0.0% s - s - 0.0%
Banco Falabella S.A s - s - 0.0% | $ 4,90 $ 4,900 Pesos 0.0% | $ 4,900 $ 4,900 Pesos 0.0% | $ $ 0.0% | $ s - 00% | $ - s - 0.0%
Banco Pichincha S.A s - s - 0.0% | $ 5000  $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 7000 | $ 7,000 Pesos 0.0% | $ s - 0.0% s - s - 0.0%
Coopcentral s - s - 0.0% | $ 4950  $ 4,950 Pesos 0.0% | $ 11,400 | $ 11,400 Pesos 0.0% | $ s - 00% | $ - s - 0.0% | $ - s - 0.0%
Santander 0.0% $ s - 0.0%
Mundo Mujer $ 4,305 $ 5,000 Pesos 16.1% | $ 4,305 $ 5,000 Pesos 16.1% | $ $ - 0.0%
Multibank S.A $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ $ - 0.0% $ - S - 0.0%
Bancompartir S.A $ 1,550 $ 3,100 Pesos 100.0% | $ 5,045 $ 5,045 Pesos 0.0% 0.0% | $ S - 0.0%
= | Corficolombiana $ s - 0.0%
© | BNP Paribas $ - $ - 0.0%
Giros & Finanzas $ 3,600 $ 3,600 Pesos 0.0% | $ 15,500 $ 15,500 Pesos 0.0%
Serfinansa $ 5,040 $ 5,040 Pesos 0.0% $ s - 00% | $ - s - 00% | $ - s - 0.0%
w | Tuya S $ - 00% | $ - $ - 0.0%
© | coltefinanciera $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ s - 0.0% s - s - 0.0%
Financiera DANN Regional S S - 0.0% S - S - 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S 2,000 S 2,000 Pesos 0.0% | $ 4815 $ 5,000 Pesos 3.8% | $ 12,000 $ 12,000 Pesos 0.0% | $ $ - 0.0% $ - $ - 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia = $ 1,650 $ 1,650 Pesos 0.0% | $ 5,040 $ 5,040 Pesos 0.0% | $ 5,040 S 5,040 Pesos 0.0% | $ S - 0.0% | $ 1,547 S 1,547 Pesos 0.0%
3 Cooperativa Financiera Coofinep $ 5,040 $ 5,040 Pesos 0.0% | S - S - 0.0% | $ S - 0.0%
8 Cooperativa Financiera Cotrafa $ 1,600 $ 1,600 Pesos 0.0% | $ 5,020 $ 5,020 Pesos 0.0% | $ $ - 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar S - $ - 0.0% | $ 3,800 $ 3,800 Pesos 0.0% | $ 8,000 $ 8,000 Pesos 0.0% | $ S - 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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CAMBIO DE CLAVE

El servicio de cambio de clave se mantiene sin cobro conforme a lo reportado por las
entidades. A diciembre de 2018, 17 entidades ofrecen cambio de clave gratuito en
cajeros electronicos de la red propia al tiempo que 29 entidades permiten el cambio de
clave sin costo en la banca por internet.

Grafica 16. Cambio de clave

CAJEROS ELECTRONICOS - RED PROPIA BANCA POR INTERNET
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CAMBIO DE CLAVE
CAJEROS PROPIOS BANCA POR INTERNET
Tipo Entidad
30/06/2018 ‘ 31/12/2018 | Cobro Variacion 30/06/2018 ‘ 31/12/2018 | Cobro Variacion
Banco de Bogotd $ - $ $ $
Banco Popular S S 0.0%
Itat Corpbanca Colombia S - S - 00% | $ $ 0.0%
Bancolombia S - S - 0.0% | $ S 0.0%
Citibank $ $ $ 0.0%
Banco GNB Sudameris $ $ 0.0%
BBVA Colombia $ $ 00% | $ $ 0.0%
Banco de Occidente $ $ - 0.0% | $ $ 0.0%
Banco Caja Social S S - 0.0% | $ S 0.0%
8 | Davivienda $ $ 0.0% | $ 0.0%
§ Scotiabank Colpatria $ $ 0.0% | $ $ 0.0%
Banagrario $ $ 0.0%
AV Villas $ $ 0.0% | $ $ 0.0%
Procredit $ $ 0.0% | $ $ 0.0%
Bancoomeva $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0%
Finandina $ $ 0.0%
Banco Falabella S.A $ - S - 0.0% | $ $ 0.0%
Banco Pichincha S.A $ $ 0.0% | $ $ 0.0%
Coopcentral S - S - 0.0% | $ S 0.0%
Santander $ $ 0.0%
5 | corficolombiana $ S 0.0%
Serfinansa $ $ 0.0%
Tuya $ $ 0.0%
& | coltefinanciera $ $ 0.0%
Financiera DANN Regional $ $ 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S - S - 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia $ - $ - 0.0% | $ - $ 0.0%
& | Cooperativa Financiera Coofinep $ - $ 0.0%
S | cooperativa Financiera Cotrafa $ - $ 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar S - S - 0.0% | $ - S 0.0%
No presta el servicio
M.A. Mes anticipado
M.V. Mes vencido CFI Corporaciones Financieras
T.A. Trimestre anticipado CF Compaiiias de financiamiento
T.V. Trimestre vencido COOP  Cooperativas financieras

REPOSICION POR DETERIORO O POR PERDIDA

La reposicion por pérdida de la tarjeta débito tiene un costo promedio de $12,430 y por
deterioro de $12,134, donde Banagrario, AV Villas, Procredit y Banco de Bogota
reportan las tarifas mas altas por pérdida y por deterioro, con un valor superior a
$15,000. De la reposicion por deterioro, 29 entidades reportaron informacion y 6 tienen
un costo gratuito. Para la reposicion por perdida, 30 entidades reportaron informacion
y 4 entidades tienen un costo gratuito. En la reposiciéon por perdida, el mayor
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incremento semestral se dio por Financiera Juriscoop con 71.4%, pasando de $7,000
a $12,000, mientras empez6 a cobrar $12,000 por deterioro durante el semestre.

Gréfica 17. Reposicion por deterioro o por pérdida
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REPOSICION DE PLASTICOS POR DETERIORO REPOSICION DE PLASTICOS POR PERDIDA
) ) | TARJETA DEBITO
Tipo Entidad — —
30/06/2018 31/12/2018 | Cobro Variacion 30/06/2018 31/12/2018 | Cobro Variacion
Banco de Bogota $ 17,077 S 17,077 Pesos 0.0% S 17,077 $ 17,077 Pesos 0.0%
Banco Popular $ 12,733 S 12,733 Pesos 0.0% $ 12,733 $ 12,733 Pesos 0.0%
Itad Corpbanca Colombia $ 13,500 $ 13,500 Pesos 00% S 13,500 $ 13,500 Pesos 0.0%
Bancolombia $ 13,685 $ 14,042 Pesos 26% S 13,685 $ 14,042 Pesos 2.6%
Citibank $ - $ -
Banco GNB Sudameris S - S - 0.0% $ 11,781 $ 11,781 Pesos 0.0%
BBVA Colombia $ 14,600 $ 14,600 Pesos 0.0% S 14,600 $ 14,600 Pesos 0.0%
Banco de Occidente S - S - 0.0% $ - S - 0.0%
Banco Caja Social S 9,350 $ 9,350 Pesos 0.0% S 9,350 $ 9350 Pesos 0.0%
Davivienda $ - $ - 0.0% $ - $ - 0.0%
a Scotiabank Colpatria S - S - 0.0% $ - S - 0.0%
§ Banagrario $ 19,474 $ 19,474 Pesos 0.0% S 19,474 $ 19,474 Pesos 0.0%
@ | AV Villas $ 17,850 $ 18,802 Pesos 53% $ 17,850 $ 18,802 Pesos 5.3%
Procredit $ 18,000 $ 18,000 Pesos 0.0% S 18,000 $ 18,000 Pesos 0.0%
Bancamia S.A $ 5,900 $ 5,900 Pesos 0.0% $ 5,900 $ 5,900 Pesos 0.0%
Bancoomeva $ 10,200 $ 10,200 Pesos 0.0% S 10,200 $ 10,200 Pesos 0.0%
Finandina $ 10,900 $ 10,900 Pesos 0.0%
Banco Falabella S.A S - S - 0.0% $ - S - 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 15,000 $ 15,000 Pesos 0.0% S 15,000 $ 15,000 Pesos 0.0%
Coopcentral $ 11,300 $ 11,300 Pesos 0.0% $ 11,300 $ 11,300 Pesos 0.0%
Mundo Mujer $ 6,615 $ 8,000 Pesos 209% S 6,615 $ 8,000 Pesos 20.9%
Multibank S.A $ 11,000 $ 11,000 Pesos 0.0% S 12,000 $ 12,000 Pesos 0.0%
Bancompartir S.A S 7,400 S 7,400 Pesos 0.0% S 7,400 $ 7,400 Pesos 0.0%
Giros & Finanzas S - $ - 0.0% S 5,900 $ 5,900 Pesos 0.0%
o | Serfinansa $ 13,000 $ 13,000 Pesos 0.0% $ 13,000 $ 13,000 Pesos 0.0%
© Coltefinanciera S 13,864 $ 13,864 Pesos 0.0% $ 13,864 $ 13,864 Pesos 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S - $ 12,000 Pesos S 7,000 $ 12,000 Pesos 71.4%
Cooperativa Financiera de Antioquia $ 10,450 $ 10,450 Pesos 0.0% $ 10,450 $ 10,450 Pesos 0.0%
& | Cooperativa Financiera Coofinep $ 10,000 $ 10,000 Pesos 0.0% S 10,000 $ 10,000 Pesos 0.0%
S | cooperativa Financiera Cotrafa $ 12,200 $ 12,200 Pesos 0.0% $ 12,200 $ 12,200 Pesos 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar S 8,000 S 8,000 Pesos 0.0% S 8,000 $ 8,000 Pesos 0.0%
No presta el servicio
M.A. Mes anticipado
M.V. Mes vencido CFI Corporaciones Financieras
T.A. Trimestre anticipado CF Compaiiias de financiamiento
T.V. Trimestre vencido COOP  Cooperativas financieras

REFERENCIA BANCARIA

Durante el segundo semestre de 2018, 32 establecimientos de crédito ofrecieron el
servicio de referencia bancaria, uno menos frente a junio de 2018 por la salida de
Citibank del segmento de consumo, entidad que cobraba $8,900. De las 32 entidades,
20 reportan una tarifa asociada por un valor promedio de $8,501, que fue superior en
$38 al registrado el semestre anterior. Este aumento se debio al incremento de la tarifa
cobrada por Bancolombia, que paso de $6,748 en junio a $7,423 en diciembre de 2018
(10%), seguido por AV Villas que paso de $11,781 a $12,316 (4.5%).
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Grafica 18. Referencia bancaria

REFERENCIA BANCARIA
CUENTA DE AHORRO

D EilEEr] 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacion

CUENTA DE AHORRO -

Referencia Bancaria Banco de Bogotd S 11,424 S 11,424 Pesos 0.0%
- Banco Popular $ 11,543 $ 11,543 Pesos 0.0%
: Itat Corpbanca Colombia $ 10,566 $ 10,566 Pesos 0.0%
—~4 Bancolombia $ 6,748 $ 7423 Pesos 10.0%
~ : Citibank $ 8,900 Pesos -100.0%
4 Banco GNB Sudameris $ 7140 $ 7,140 | Pesos 0.0%
* — BBVA Colombia S 9,128 S 9,128 Pesos 0.0%
. * Banco de Occidente $ 11,305 $ 11,305 Pesos 0.0%
. 0’ Banco Caja Social $ 774 $ 774 Pesos 0.0%
~ > 2 Davivienda S - S - 0.0%

s » :&; Scotiabank Colpatria $ - $ 8,900 Pesos
: @ | Banagrario $ 11,031 $ 11,031 Pesos 0.0%
§ AV Villas $ 11,781  $ 12,316 | Pesos 45%
b4 Procredit $ - s - 0.0%
: Bancamia S.A $ 10,000 $ 10,000 Pesos 0.0%
: Banco W S.A $ -8 - 0.0%
i Py roy * 9900 Banco Falabella S.A S - S - 0.0%
Tarita Banco Pichincha S.A $ 7950  $ 7,950 | Pesos 0.0%
Coopcentral $ 9,200 $ 9,200 Pesos 0.0%
Tarifas a diclermbre 2018 . Tarifas a junio 2018 Mundo Muijer S 7,350 S 7,350 Pesos 0.0%
Bancompartir S.A $ - $ - 0.0%
. X . X = | Corficolombiana S S 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras S | BNP Paribas s R s R 0.0%
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento Serfinansa $ 10500 | $ 10,500 | Pesos 0.0%
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras Coltefinanciera $ 6545 5 6545  Pesos 0.0%
T.A. Trimestre anticipado & | Pagos Internacionales $ 3000 | $ 3,000 Pesos 0.0%
T.V. Trimestre vencido Oicolombia $ - $ - 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ - $ - 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia $ 8,033 $ 8,033 Pesos 0.0%
o | JFK Cooperativa Financiera S - S - 0.0%
8 Cooperativa Financiera Coofinep $ 5,900 $ 5,900 Pesos 0.0%
© Cooperativa Financiera Cotrafa S - S - 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar $ $ 0.0%

CERTIFICACIONES

De acuerdo con la informacién reportada, durante el mes de diciembre de 2018, 26
establecimientos de crédito ofrecieron el servicio con costo, por un valor promedio de
$9,224, que fue superior en $416 al registrado en el primer semestre de 2018. Este
aumento se debid al incremento de la tarifa cobrada por Citibank (clientes
corporativos), que paso6 de $8,900 en junio a $18,500 en diciembre de 2018 (107.9%),
seguido por Bancolombia que registré un incremento de 10%, con una tarifa de $7,423
y AV Villas, que aumentd un 4.5% el cobro de este servicio, con $12,316. Cabe
resaltar que durante el semestre los bancos Procredit, Scotiabank Colpatria y
Davivienda comenzaron a cobrar por este servicio $15,000, $8,900 y $8,000,
respectivamente.
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Gréafica 19. Certificaciones
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Certificaciones

PC‘ hank[ -
LiPdlis
Banca Bopuiar
Gooperativa Fingnciers Coginep
nco de Hogka
Banco de Occidente
Bnagrane
Mulibank & A

Bancogme
Itati Corpbanes & 5
erfinans:

Héncdr'!
90,

Scotiabanc

Entidad
&
g
0

mirs
e Eotietnanciers
Pagos Internacionales
Cooperativa Financiara Confiar
- : el
\4L:)#é‘ar_[‘l'd$
el
inanter

Cc L
gaBancomparic 5 A
anco Falabells 5.
daheali &

]

L1eeeeesseee

No presta el servicio
M.A. Mes anticipado
M.V. Mes vencido
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

$5,000 $10,000 $15,000
Tarifa

Tarifas & diciembre 2018 [JJ] Terfas & junio 2018
CFI Corporaciones Financieras

CF Compaiiias de financiamiento
COOP  Cooperativas financieras

CHEQUE DE GERENCIA

CERTIFICACIONES
polEntidad UENTA DE AHORRO

30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacion
Banco de Bogota $ 11,424 $ 11,424 Pesos 0.0%
Banco Popular S 11,781 S 11,781 Pesos 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ 10,566 $ 10,566 Pesos 0.0%
Bancolombia $ 6748 $ 7423  Pesos 10.0%
Citibank $ 8,900 $ 18,500 Pesos 107.9%
Banco GNB Sudameris $ 7,140 $ 7,140 Pesos 0.0%
BBVA Colombia $ 9128  $ 9,128  Pesos 0.0%
Banco de Occidente $ 11,305 $ 11,305 Pesos 0.0%
Banco Caja Social $ 774 $ 774 Pesos 0.0%

Davivienda $ - $ 8000 | Pesos

Scotiabank Colpatria $ - $ 8,900 Pesos
§ Banagrario $ 11,031 $ 11,031 Pesos 0.0%
& | avvillas $ 11,781 $ 12316 Pesos 45%

Procredit $ - $ 15,000 Pesos
Bancamia S.A $ 10,000 = $ 10,000  Pesos 0.0%
Banco W S.A $ - $ - 0.0%
Bancoomeva $ 10591 S 10,591 @ Pesos 0.0%
Finandina $ 7,900 $ 7,900 Pesos 0.0%
Banco Falabella S.A $ - $ - 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 7950 S 7950 | Pesos 0.0%
Coopcentral $ 9,200 $ 9,200 Pesos 0.0%
Mundo Mujer $ 7,350 $ 7,350 Pesos 0.0%
Multibank S.A $ 11,000 $ 11,000 Pesos 0.0%
Bancompartir S.A $ - $ - 0.0%
= | Corficolombiana $ - $ - 0.0%
© | BNP Paribas $ - $ - 0.0%
Giros & Finanzas $ - $ - 0.0%
Serfinansa $ 10500 $ 10,500 @ Pesos 0.0%
w | Coltefinanciera $ 6545 S 6545 | Pesos 0.0%
© Pagos Internacionales $ 3000 $ 3,000 @ Pesos 0.0%
Oicolombia $ - $ - 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ - $ - 0.0%
JFK Cooperativa Financiera S - S - 0.0%
& | Cooperativa Financiera Coofinep | $ 11,500 $ 11,500 Pesos 0.0%
S Cooperativa Financiera Cotrafa $ - $ - 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar S 1,000 S 1,000 Pesos 0.0%

Este servicio fue cobrado por 27 entidades financieras en diciembre de 2018, por un
valor promedio de $22,048, que fue superior en $567 al registrado el semestre
anterior. Este aumento se dehid al incremento de la tarifa cobrada por AV Villas, que
pasé de $27,727 en junio a $28,976 en diciembre de 2018 (4.5%), seguido por
Scotiabank Colpatria que pas6 de $26,850 a 28,000 (4.3%) y Davivienda que pasé de
$18,900 a $19,500 (3.2%). Por su parte, Citibank (personas juridicas) redujo su tarifa
en $1,000, quedando en $23,400.

Gréfica 20. Cheque de gerencia

CUENTA DE AHORRO

Cheque de Gerencia

Financiera Juriscoop C.F
Coltefinanciera

ltats Corpbanca Colombia
AV Vilas

Villas

Scotiabank Colpatria
Banco Popular

BEVA Colombia

Banco de Bogotd

ocredit

Banco de Occidente
Bancoomeva
Bancolombia

tibank

Banagrario

Banco Pichincha S.A

Entidad

central
Banco Falabella S.A

Bance <
Banco GNB Sudameris
Bancamia S A
Finandina
Bancompartir S A
Banco W S A *

No presta el servicio
M.A. Mes anticipado
M.V. Mes vencido
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

$10,000 $20,000 $30,000
Tarifa

Tarias a diciembre 2018 [J| Taries a junio 2018
CFI Corporaciones Financieras

CF Compaiiias de financiamiento
COOP  Cooperativas financieras

CHEQUE DE GERENCIA

. . CUENTA DE AHORRO
Tipo Entidad

30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro

Banco de Bogotd $ 26,180 26,180
Banco Popular $ 27,132 $ 27132 Pesos 0.0%
Itati Corpbanca Colombia = $ 30,358 | $ 30,358 = Pesos 0.0%
Bancolombia $ 23500 @ $ 23500 @ Pesos 0.0%
Citibank $ 24,400 $ 23,400 Pesos -4.1%
Banco GNB Sudameris $ 13,090 | $ 13,090 @ Pesos 0.0%
BBVA Colombia $ 26,811 $ 26811 Pesos 0.0%
Banco de Occidente $ 24871 | $ 24871 | Pesos 0.0%
Banco Caja Social $ 13923 S 13,923  Pesos 0.0%
Davivienda $ 18900 = $ 19,500 | Pesos 3.2%
Scotiabank Colpatria $ 26850 S 28,000 Pesos 4.3%
§ Banagrario $ 23,097 S 23,097 Pesos 0.0%
& | AV villas $ 27,727 | $ 28976  Pesos 4.5%
Procredit $ 25000 | $ 25000 @ Pesos 0.0%
Bancamia S.A $ 12,000 $ 12,000 Pesos 0.0%
Banco WS.A $ - $ - 0.0%
Bancoomeva $ 23681  $ 23681  Pesos 0.0%
Finandina $ 11,700 $ 11,700 Pesos 0.0%
Banco Falabella S.A $ 19159 | $ 19,159 = Pesos 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 21,850 $ 21,850 Pesos 0.0%
Coopcentral $ 19,400 S 19,400 Pesos 0.0%
Santander $ 19000 | $ 19,000 = Pesos 0.0%
Multibank S.A $ 16,000 $ 16,000 Pesos 0.0%
Bancompartir S.A $ 9,800 S 9,300 Pesos 0.0%
5 | corficolombiana $ 18800 $ 18800  Pesos 0.0%
o | Coltefinanciera $ 3379 | $ 33,796  Pesos 0.0%
© Financiera Juriscoop C.F $ 34,213 Pesos
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EXTRACTO

Copia de extracto en papel: A diciembre de 2018, 26 establecimientos de crédito
ofrecieron el servicio con costo, por un valor promedio de $9,558, que fue superior en
20.5% al registrado el semestre anterior. Este aumento se debid al incremento de la
tarifa cobrada por Citibank (personas juridicas), que pasé de $9,900 en diciembre de
2017 a $48,600 en junio de 2018 (391%), seguido por Bancolombia que pasé de
$7,140 a $8,211 (15%) y AV Villas que pas6 de $9,639 a $10,055 (4.3%).

Copia de extracto por internet: En el segundo semestre de 2018 dos entidades
presentaron cobro por este servicio: Financiera Pagos Internacionales que tenia una
tarifa de $1,500 y Coltefinanciera, que ahora cobra $6,545.

Copia de extracto por fax: Durante el mes de diciembre de 2018, 7 establecimientos
de crédito ofrecieron el servicio con costo, por un valor promedio de $7,167, sin
presentar variaciones respecto a junio. A su vez, 5 entidades reportaron que no cobran
una tarifa por este servicio.

Solicitud de extracto audiorespuesta: Para este servicio, en el semestre 9
establecimientos de crédito ofrecieron el servicio, y 4 entidades cobran en promedio
$5,127, con un incremento de $1,039 justificado por Davivienda, que en este semestre
comenzo a cobrar $8,000 y Bancolombia que incremento su tarifa en 15%, pasando de
$1,629 a $1,873.

Solicitud de extracto por operadora: Por este medio, 8 entidades cobraron por el
servicio, con una tarifa promedio de $12,294, presentando un incremento del 80.5%
debido a que 3 establecimientos de créditos empezaron a cobrar este servicio durante
el trimestre (Citibank personas juridicas, $48,600; Davivienda, $8,000; vy
Coltefinanciera, $6,545), ademas de un incremento de $1,153 pesos en Bancolombia.
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Gréfica 21. Copia de extracto
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COPIA EXTRACTO EN PAPEL COPIA EXTRACTO POR INTERNET COPIA EXTRACTO POR FAX SOLICITUD DE EXTRACTO SOLICITUD DE EXTRACTO
CUENTA DE AHORRO BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA BANCA TELEFONICA - OPERADORA
Tipo Entidad
30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacion | 30/06/2018  31/12/2018 Cobro Variacion | 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro | Variacion 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro  Variacion  30/06/2018 31/12/2018 | Cobro Variacion
Banco de Bogota S 8,449 S 8,449 Pesos 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0% 0.0% | $ 8449 S 8,449 Pesos 0.0%
Banco Popular $ 13,090 $ 13,090 Pesos 0.0% 0.0% | $ 11,54 $ 11,54 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Itat Corpbanca Colombia $ 8515 $ 8515 Pesos 00% | $ - $ - 00% | $ - $ - 0.0% 0.0% | $ 8515 $ 8,515 Pesos 0.0%
Bancolombia $ 7,140 $ 8,211 Pesos 15.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% | $ 1,629 $ 1,873 Pesos 15.0% | $ 2,305 $ 3,458 Pesos 50.0%
Citibank $ 9900 $ 48600 | Pesos 3909% | $ - 00% | $ - 00% | $ - 0.0% | $ - $ 48,600 Pesos
Banco GNB Sudameris $ 7,140 $ 7,140 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ 7,140 $ 7,140 Pesos 00% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0%
BBVA Colombia $ 6,522 $ 6,522 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ 4,784 $ 4,784 Pesos 0.0% | $ 4,784 $ 4,784 Pesos 0.0% | $ 4784 $ 4,784 Pesos 0.0%
Banco de Occidente S 8,449 S 8,449 Pesos 0.0% 0.0% | $ 5,850 $ 5,850 Pesos 0.0% | $ 5,850 $ 5,850 Pesos 0.0% | $ - S - 0.0%
Banco Caja Social S - $ - 0.0% 0.0% 0.0% $ 8,000 Pesos 0.0%
Davivienda S - S 8,000 Pesos 0.0% | $ - S - 0.0% | $ - 00% | $ - S - 0.0% S 8,000 Pesos 0.0%
Scotiabank Colpatria $ - $ 9,900 Pesos 00% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0% | $ - $ - 0.0%
§ Banagrario $ 9401 $ 9401 Pesos 0.0% | S - S - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
5 AV Villas $ 9639 $ 10055 | Pesos 43% | s - $ - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Procredit $ 15,000 $ 15,000 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0% | $ 10,000 $ 10,000 Pesos 0.0%
Bancamia S.A $ 6700 $ 6700 | Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Banco WS.A $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bancoomeva S 9,282 S 9,282 Pesos 0.0% | $ - S - 0.0% 00% | $ - 0.0% 0.0%
Finandina $ 7900 $ 7,900 | Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 00% | $ - $ - 0.0%
Banco Falabella S.A $ - $ - 00% | $ - s - 0.0% 0.0% 0.0% | $ - $ - 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 7950 $ 7,950 | Pesos 00% | $ - $ - 0.0% | $ 63850 $ 6,850 Pesos 0.0% 0.0% | $ - $ - 0.0%
Coopcentral $ 5,700 $ 5,700 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | S - $ - 0.0%
Mundo Mujer $ - S - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Multibank S.A $ 11,000 $ 11,000 Pesos 0.0% | $ - S - 0.0% | $ 11,000 $ 11,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Bancompartir S.A S - S - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
= | Corficolombiana $ - $ - 0.0% 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
© | BNP Paribas $ - $ - 00% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% | $ - $ - 0.0%
Giros & Finanzas S 4,309 $ 4309 Pesos 0.0% 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
Serfinansa $ 10,500 $ 10,500 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tuya 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0%
w | Coltefinanciera $ 6545 $ 6545 Pesos 0.0% | $ - $ 6,545 Pesos 0.0% 0.0% | $ - $ 6,545 Pesos
© | Financiera DANN Regional 0.0% 0.0% | S - S - 0.0%
Pagos Internacionales $ 3,000 $ 3,000 Pesos 0.0% | $ 1,500 $ 1,500 Pesos 0.0% | S 3,000 $ 3,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Oicolombia $ - S - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S - S - 00% | $ - S - 0.0% 0.0% 0.0% | $ - $ - 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia S 7,378 S 7,378 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
o | JFK Cooperativa Financiera S - S - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
8 Cooperativa Financiera Coofinep $ 5,900 $ 5,900 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
© Cooperativa Financiera Cotrafa S - S - 0.0% | $ - S - 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar $ 1,000 $ 1,000 Pesos 0.0% | S - S - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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TALONARIO

A finales de 2018, 19 establecimientos de crédito ofrecieron el servicio con costo, por
un valor promedio de $71,850, que presentd un incremento semestral de $494. Este
aumento se debidé al incremento de la tarifa cobrada por Davivienda, que paso de
$98,750 en junio a $103,200 en diciembre de 2018 (4.5%), seguido por AV Villas que
pasé de $114,121 a $119,059 (4.3%). Vale la pena mencionar que los talonarios
pueden variar en el niumero de volantes que ofrece cada entidad, por lo tanto, no es un
producto estandarizado.

Gréfica 22. Talonario

CUENTA DE AHORRO
Talonario
TALONARIO
Scatiabank Colpatria
N * Tipo Entidad CUENTA DE AHORRO ‘
. 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién
* Banco de Bogoté $ 85442 S 85442 15 Volantes por talonario 0.0%
> » Banco Popular S 86,989 S 86,989 20 Volantes por talonario 0.0%
* Itati Corpbanca Colombia $ 97,867 $ 97,867 30 Volantes por talonario 0.0%
= .’ Bancolombia $ 101,000 = $ 101,000 20 Volantes por talonario 0.0%
% Y BBVA Colombia $ 105,375 $ 105,375 = 20 Volantes por talonario 0.0%
u » Banco de Occidente $ - $ - 0.0%
> > é Davivienda $ 98,750 $ 103,200 = 20 Volantes por talonario 4.5%
» & | Scotiabank Colpatria $ 129,000 = $ 129,000 20 Volantes por talonario 0.0%
* Banagrario $ 88655 S 88655 20 Volantes por talonario 0.0%
» AV Villas $ 114,121 $ 119,059 20 Volantes por talonario 4.3%
. Bancoomeva $ 82110 $ 82110 20 Volantes por talonario 0.0%
* Finandina $ 67,800 $ 67,800 30 Volantes por talonario 0.0%
50 525,800 $64,500 5103200 Coopcentral $ 56800 $ 56,800 30 Volantes por talonario 0.0%
Tarifa Bancompartir S.A $ 17,000 = $ 17,000 10 Volantes por talonario 0.0%
S | coltefinanciera $ 59,500 $ 59,500 25 Volantes por talonario 0.0%
Tartas a diciembre 2018 [JJl] Tartas a junio 201 — n — -

Cooperativa Financiera de Antioquia $ 41,650 $ 41,650 30 Volantes por talonario 0.0%
o | JFK Cooperativa Financiera $ 40,000 S 40,000 30 Volantes por talonario 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras g Cooperativa Financiera Coofinep $ 44,700 = S 44,700 30 Volantes por talonario 0.0%
M.A. Mes anticipado CF Compafiias de financiamiento © Cooperativa Financiera Cotrafa $ 4,000 S 4,000 = 25 Volantes por talonario 0.0%
M.V. Mes vencido coopP Cooperativas financieras Cooperativa Financiera Confiar $ 35,000 $ 35,000 30 Volantes por talonario 0.0%

T.A. Trimestre anticipado

T.V. Trimestre vencido

CONSIGNACION NACIONAL

En diciembre de 2018, 17 establecimientos de crédito ofrecieron el servicio con costo,
por un valor promedio de $11,690, que fue 3% inferior al registrado en junio. Esta
reducciéon se debié a que Financiera Juriscoop ahora cobra por este servicio $3,000,
tarifa mas baja cobrada por este concepto al igual que Pagos Internacionales. A pesar
de la reduccion en el promedio, se registraron incrementos de las tarifas cobradas por
AV Villas, que pas6 de $14,161 en junio a $15,458 en diciembre de 2018 (9.2%),
Davivienda de $14,100 a $14,800 (5%) y Bancolombia de $12,138 a $13,031 (7.4%).
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Gréfica 23. Consignacion nacional

CONSIGNACION NACIONAL
CUENTA DE AHORRO

Tipo Entidad m
8 [

CUENTA DE AHORRO Banco de Bogota $ 14756 | $ 14,756 | Pesos 0.0%
. " . Banco Popular $ 14399 | $ 14,399 | Pesos 0.0%
Consignacién Nacional ; -
SEVA Colombia . Itat Corpbanca Colombia $ - $ - 0.0%
o s — Bancolombia $ 12,138 | $ 13,031 | Pesos 7.4%
Bango de Ocex -4 Citibank S - 0.0%
Ea"?‘-‘ﬁ s : Banco GNB Sudameris $ - $ - 0.0%
Caja Social .

B“““]en?’mln“h-‘? - BBVA Colombia $ 15887 § 15887  Pesos 0.0%

Ban ¢
Banco Penincha S A 3 Banco de Occidente $ 14756 @ S 14,756 Pesos 0.0%

Cooperativa Financeera de Anfioguia - i i

GiroCgopcentral P Banco Caja Social $ 14280 | $ 14,280 | Pesos 0.0%

° =
g Financiera Junceoon CF | @ v « | Davivienda $ 14100  $ 14800 | Pesos 5.0%
E Cooperminmemaiioee g - 2 | scotiabank Colpatria $ - $ - 0.0%

Coaperalrva Final a] * 8 . o,
JFK Coopera s Banagrario $ 14280 | $ 14,280 | Pesos 0.0%
s AV Villas $ 14,161 | $ 15458 | Pesos 9.2%
blang | & Bancamia S.A $ 4350 | $ 4,350 | Pesos 0.0%
Banco - Ssbell S b4 Banco W S.A $ -8 - 0.0%
a3 -4 Bancoomeva $ 13685 | $ 13,685 | Pesos 0.0%
N Sudima ]+ Banco Falabella S.A S - S - 0.0%
Itats Carpbanca Colombia {_# o
o P S10000 P Banco Pichincha S.A $ 11,950 | $ 11,950 | Pesos 0.0%
Tarifa Coopcentral $ 9700 | $ 9,700 | Pesos 0.0%
Mundo Mujer $ - $ - 0.0%
Tartas a diciembre 2018 [Jl] Tartas a junio 201 Multibank S.A $ - $ - 0.0%
G| corficolombiana $ - S - 0.0%
- - v
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras Giros & Finanzas $ 9500 | $ 9,500 | Pesos 0.0%
cipad C ¢ fifas de fi L Serfinansa S - S - 0.0%
M.A. Mes anticipado F ompafias de financiamiento « | coltefinanciera s - s - 0.0%
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras © Pagos Internacionales $ 3000 $ 3,000 Pesos 0.0%
T.A. Trimestre anticipado Oicolombia $ - $ - 0.0%
T.V. Trimestre vencido Financiera Juriscoop C.F $ - $ 3,000 | Pesos 0.0%
Cooperativa Financiera de Pesos

o | Antioquia $ 11,900 | $ 11,900 0.0%
8 JFK Cooperativa Financiera S - S - 0.0%
© | Cooperativa Financiera Cotrafa $ - $ - 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar S - S - 0.0%

DEBITO AUTOMATICO

El servicio de débito automético fue prestado por 27 entidades financieras, de las
cuales Citibank, Banco Ital Corpbanca, Bancolombia y Davivienda cobraron en
diciembre de 2018 un cargo por valor de $6,600, $4,750, $2,499 y $300,
respectivamente. Cabe resaltar que en el semestre Davivienda y Citibank empezaron
a colocar una tarifa por este concepto.

Gréfica 24. Débito automatico

DEBITO AUTOMATICO

CUENTA DE AHORRO CUENTA DE AHORRO
Débito Automatico Tipo Entidad 31/12/201 | Cobr Variacio
Citibank{ 48 8 0 n
K
fiad C°""“"§§£§éﬁ:§:§ * * Banco de Bogotd $ $ -
Davivienda { 48
Cooperativa Financiera Confiar { 4 Banco Popular $ - $ - 0.0%
CD“ﬂg’z"_‘:i;’r‘:&ia'ﬂp'f:‘g:c‘fl': : Itad Corpbanca Colombia $ 4750 $ 4,750  Pesos 0.0%
’ I:'mar!':l?l’EJ(‘e AntocglaF : Bancolombia $ 2,499 S 2,499 | Pesos 0.0%
O aetnancers | % Citibank $___- 15 6600 Pesos
Serfinansa| # N
- Bancompartt SA] Banco GNB Sudameris $ - $ - 0.0%
- Minohuier | BBVA Colombia $ - s - 0.0%
5 B;;‘;"_AHPF‘:":;"‘* f‘. A : Banco de Occidente $ - $ - 0.0%
i Bancoomea { ¢ Banco Caja Social $ - $ - 0.0%
Banco | o
an pnmé».::“ * 9 | Dpavivienda S - S 300 = Pesos 0.0%
\ €
Scu[labankAClil ﬂﬁ; : & | Scotiabank Colpatria S - S - 0.0%
Banco Caja Sacial { # i - -
Banco ds Oceidente | # AV Villas $ $ 0.0%
8BVA Colombla{ 4 Procredit $ - $ - 0.0%
Banco GNB Sudamens{ #
anco Poputar {4 Banco WS.A $ - $ - 0.0%
Banco de Bogota {_# s R s R 0.0%
50 52,000 4,000 6,000
Tarifa Banco Falabella S.A S - $ - 0.0%
Banco Pichincha S.A $ - $ - 0.0%
Taritas a diciemtre 2018 [JJ| Tertas & junic 2018 Mundo Mujer $ -8 - 0.0%
Multibank S.A $ - $ - 0.0%
- . . . Bancompartir S.A $ - $ - 0.0%
No presta el servicio CFl Corporaciones Financieras Serfinansa S N S N 0.0%
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento & | Coltefinanciera $ - $ - 0.0%
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras Financiera Juriscoop C.F $ - $ - 0.0%
T.A. Trimestre anticipado Cooperativa Financiera de
. Antioguia S - S - 0.0%
i -9
V. Trimestre vencido 8 JFK Cooperativa Financiera S - S - 0.0%
© Cooperativa Financiera Cotrafa S - S - 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar S - S - 0.0%
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PAQUETE DE SERVICIOS BASICOS

A diciembre de 2018, de las 13 entidades que reportaron ofrecer este paquete, 9
reportaron a la SFC la tarifa asociada por un costo promedio de $19,087, superior a la
cobrada por las entidades que lo ofrecian en junio de 2018, que fue de $18,183. A
pesar de la salida de Citibank, este aumento se impulsé por el incremento de 4.4% en
la tarifa cobrada por el Banco AV Villas, con $27,300.

Grafica 25. Paquete de servicios basicos

PAQUETE DE SERVICIOS BASICOS
CUENTA DE AHORRO CUENTA DE AHORRO
Paquete de Servicios Basicos Tipo Entidad
30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacion
Banco de Occidente > ___ e
AV Villas . Banco de Bogotd S - $ _ 0.0%
Sancoomers Bancolombia $ 568 | $ 5680  Pesos 0.0%
R ot . Citibank $ 11,200 -100.0%
CoOpRTEIE Fnancier 68 Anfeaua BBVA Colombia $ 15650 | § 15650 @ Pesos 0.0%
fevA 4 Banco de Occidente $ 44732 $ 44732 Pesos 0.0%
a
g Ban 4 8 | Banco Caja Social $ - $ - 0.0%
£
2 s 8 | Davivienda $ - s - 0.0%
u . AV Villas $ 26140 | $ 27300 Pesos 4.4%
Y Bancamia S.A $ 9050 $ 9,050 Pesos 0.0%
* Bancoomeva $ 25600  Pesos
o . Coopcentral $ 12,100 @ $ 12,100 = Pesos 0.0%
Bancompartir S.A $ 15500 @ $ 15,500 Pesos 0.0%
Ciibank * =
Banco de Bogota{ @ 8 " . . N . Pesos
¥ O | Cooperativa Financiera de Antioquia $ 16,175 S 16,175 0.0%
$0 $10,000 $20,000 $30,000 $40,000
Tarita No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
Tarifas a diciemnbre 2018 . Tarifas a junio 2018
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado

T.V. Trimestre vencido

RETIROS

En todas las tarifas cobradas por concepto de retiros se observo la salida de Citibank
por su venta del segmento consumo a Scotiabank Colpatria.

Retiro por ventanilla con volante: De acuerdo con la informacion reportada, durante
al cierre de diciembre de 2018, 8 establecimientos de crédito ofrecieron el servicio con
costo, por un valor promedio de $12,330, que fue superior en $351 al registrado en el
semestre anterior. Este aumento se debié al incremento de la tarifa cobrada por
Bancolombia, que pasé de $14,110 en junio a $15,946 en diciembre de 2018 (13%) y
Davivienda con un incremento de 8,2%, cobrando $13,900. También se destaca la
entrada en vigencia del cobro de Financiera Juriscoop, con una tarifa de $11,9900.

Retiro por ventanilla en otras entidades: De acuerdo con la informacién reportada,
durante el mes de diciembre de 2018, 14 establecimientos de crédito ofrecieron el
servicio con costo, por un valor promedio de $9,258, que fue superior en $221 al
registrado en junio. Este aumento se debié al nuevo cobro por parte de Financiera
Juriscoop, con $11,900. También se observa que el cobro por este rubro migré desde
Citibank a Scotiabank Colpatria ($6,900).

Retiros en cajeros propios: A diciembre de 2018, 14 entidades reportaron cobros
por este servicio por un valor promedio de $1,948, inferior en 1.8% al valor cobrado un
semestre atras. Esta disminucién se debe a la entrada en vigencia del cobro por parte
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Entidad

de Davivienda, con $1,350. Durante el semestre se observaron incrementos de 1.7%
en Bancolombia, con $3,000 y de 6.3% en AV Villas, con $1,690.

Retiros en cajero de otra entidad: segun la informacion reportada, 28 entidades
realizaron cobros al consumidor financiero por realizar retiros en cajeros de otras
entidades, por un costo promedio de $4,786, superior en $49 al promedio reportado en
junio de 2018. Este aumento se derivé del incremento en la tarifa cobrada por 7
establecimientos de crédito que prestan este servicio; en su orden, la tarifa de Mundo
Mujer aumenté en $695, Scotiabank Colpatria $200, Financiera Juriscoop $185,
Davivienda $150, AV Villas $150 y Bancolombia $76.

Retiros en cajeros internacionales: segun la informacién reportada a diciembre de
2018, 25 entidades cobraron en pesos por este servicio con un promedio de $7,711,
superior en $948 frente a junio. Mientras el banco Coopcentral empezé a cobrar por
este concepto $11,400, se presentaron incrementos en Banco de Bogota ($9,980),
AV Villas ($6,000), Mundo Mujer ($695), Scotiabank Colpatria ($350), Davivienda
($150) y Bancolombia ($76). De otra parte, los bancos BBVA y Banagrario cobraron
por este servicio en délares americanos (USD), USD8 y USD2.34, respectivamente.

Gréfica 26. Retiros
CUENTA DE AHORRO

Retiro per ventanilla otras plazas

CUENTA DE AHORRO

Retiro per ventanilla con Volante

L4

> Banco de Occidente
Ban i

*
»

> Scoiabar tria
Giros & Finanz: >

Citibank
Itat Gorpbanca Colombia

*

T4E SH2820800000 4

$3.000 $7,400 §11,800
Tarifa

Ble +es0040000000¢

Baneo Popular
Banco de Bogots

6,000 $15,000 §24,000
Tarifa

@

Taritas a diciempre 2018 ] Tartas a junio 2018 Taritas a diciempre 2018 ] Tartas a junio 2018

CAJEROS ELECTRONICOS - RED PROPIA CAJEROS ELECTRONICOS - OTRAS REDES

Retiros

Entidad

Retiros
Bancoomeva * »
* *
3 .
4 :
> -
of 4
3 -
* :
nte > Y
Banco Popular . ® >
Banco de Bogota * =) :
Bancompartir S.A * S *
Banagrario * 4
da »>
. 4
* +
. s
: -
* .
Banco Caja Social { ). »
Ciibank {_# .
$0 $1,000 $2,000 $3,000 $4.000 $5,000

$1,000 $2,000 $3,000
Tarifa

Tarifa

@

Taritas a diciempre 2018 ] Tartas a junio 2018 Taritas a diciempre 2018 ] Tartas a junio 2018
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Entidad

AV Villas . Tipo Entidad
4 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacion 30/06/2018 31/12/2018 Cobro Variacion
- - Banco de Bogota S - S - 0.0% | S 14,756 $ 14,756 Pesos 0.0%
- - Banco Popular $ S - 0.0% | $ 14,399 $ 14,399 Pesos 0.0%
i “wﬂ: = 0. Itat Corpbanca Colombia S - S - 0.0% | $ - $ - 0.0%
Bienr.a;wgl ;r'\ .0 Bancolombia $ 14,110 $ 15946 Pesos 13.0% | $ 5024 $ 5024 Pesos 0.0%
S k:mp:faa .0 Citibank $ 6,900 Pesos -100.0% | $ 6,900 Pesos -100.0%
ncolombia 4 Banco GNB Sudameris $ 4760 $ 4,760  Pesos 0.0% | S - S - 0.0%
4 BBVA Colombia $ - S - 0.0% | $ - $ - 0.0%
Mane — Banco de Occidente 00% | $ 14756  $ 14756  Pesos 0.0%
siﬁ?itrﬁ‘i'pfsuéé i .: Ban'co. Caja Social 00% | $ 9,163 $ 9,163 Pesos 0.0%
el brobela S ~ Davivienda $ 12850 $ 13900 Pesos 82% | $ 13600  $ 13,600 Pesos 0.0%
B . - Scotiabank Colpatria S - S 6,900 Pesos S - $ 6,900 Pesos
Cooperative Financiera réﬂf.'ni'f : R g Banagrario $ S - 0.0% | $ - $ - 0.0%
i $5.000 $10,000 15,000 @ [ AV villas 0.0% 0.0%
Tarifa Procredit $ 30000 $ 30,000 Pesos 0.0% 0.0%
Bancamia S.A $ $ - 0.0% | $ 4350 $ 4,350 Pesos 0.0%
Taritas a diciembre 2018 [ Terfes 2 junio 2018 Banco W S.A $ - s _ 00% | s _ $ _ 0.0%
Bancoomeva $ $ - 0.0% | $ - $ - 0.0%
Finandina 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ 8330 $ 8330 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0%
Banco Pichincha S.A $ - $ - 0.0% | $ 3,550 $ 3,550 Pesos 0.0%
Coopcentral S - S - 00% | $ 9,700 $ 9,700 Pesos 0.0%
Mundo Mujer $ $ - 0.0% | $ - $ - 0.0%
Multibank S.A 00% | $ - s - 0.0%
Bancompartir S.A S S - 0.0% | $ - S - 0.0%
Giros & Finanzas 0.0% | $ 5,350 $ 5350 Pesos 0.0%
Serfinansa $ 6900 $ 6900 Pesos 0.0% | $ 6900 $ 6,900 Pesos 0.0%
& | Coltefinanciera $ -8 - 0.0% | $ - $ - 0.0%
Oicolombia S S - 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S $ 11,900 Pesos S - $ 11,900 Pesos
Cooperativa Financiera de Antioquia | $ - S - 0.0% | $ - $ - 0.0%
o | JFK Cooperativa Financiera 0.0% | S - S - 0.0%
8 Cooperativa Financiera Coofinep 0.0% 0.0%
© Cooperativa Financiera Cotrafa S S - 0.0% | $ - S - 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar S S - 0.0% | $ - S - 0.0%

CAJEROS ELECTRONICOS - INTERNACIONALES
Retiros

RETIROS

RETIRO POR VENTANILLA CON VOLANTE

RETIRO POR VENTANILLA OTRAS PLAZAS

RETIROS
CAJEROS PROPIOS CAJEROS OTRAS REDES CAJEROS INTERNACIONALES
Tipo Entidad
30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro  Variacion ~ 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro  Varia« 30/06/2018 31/12/2018 | Cobro Variacion
Banco de Bogotd S 1,600 S 1,600 Pesos 0.0% | $ 5,020 S 5,150 Pesos 26% | S 5,020 S 15,000 Pesos 198.8%
Banco Popular S 1,600 S 1,600 Pesos 0.0% | S 5,000 S 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,600 S 5,600 Pesos 0.0%
Itati Corpbanca Colombia S 2,200 S 2,200 Pesos 0.0% | $ 4,750 S 4,750 Pesos 00% | $ 12,300 S 12,300 Pesos 0.0%
Bancolombia $ 2950 $ 3,000 Pesos 17% | $ 5024 $ 5100 Pesos 15% | $ 5024 S 5,100 Pesos 1.5%
Citibank $ - 0.0% | $ 4,950 Pesos -100.0% | $ 4,950 Pesos -100.0%
Banco GNB Sudameris 0.0% | S 4,850 S 4,850 Pesos 0.0% | $ 4,850 S 4,850 Pesos 0.0%
BBVA Colombia $ 1,950 $ 1,950 Pesos 0.0% | $ 4,800 $ 4,800 Pesos 0.0% | $ 8 $ 8 Délares 0.0%
Banco de Occidente S 1,600 $ 1,600 Pesos 0.0% | $ 4,850 $ 4850 Pesos 0.0% | $ 4,700 S 4,700 Pesos 0.0%
Banco Caja Social S - S - 0.0% | $ 4,950 S 4,950 Pesos 0.0% | $ 4,950 S 4,950 Pesos 0.0%
Davivienda $ 1,350 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5150 Pesos 3.0% | S 5,000 S 5,150 Pesos 3.0%
- Scotiabank Colpatria $ - $ - 0.0% | $ 4,900 $ 5,100 Pesos 41% | $ 4,750 $ 5,100 Pesos 7.4%
§ Banagrario S 1,500 $ 1,500 Pesos 0.0% | $ 4,700 S 4,700 Pesos 0.0% | $ 2 S 2 Délares 0.0%
& | AV villas $ 1,590 $ 1,690 Pesos 63% | $ 5,020 $ 5,170 Pesos 30% | $ 12500 $ 18,500 Pesos 48.0%
Procredit $ - S - 0.0% | $ 5000 $ 5000 Pesos 0.0% | $ 5000 @ $ 5,000 Pesos 0.0%
Bancamia S.A 0.0% | $ 4,250 $ 4,250 Pesos 0.0% | $ 6,000 $ 6,000 Pesos 0.0%
Banco WS.A 0.0% 0.0% 0.0%
Bancoomeva S 3,686 $ 3,686 Pesos 0.0% | $ 5,022 $ 5022 Pesos 0.0% | $ 7,259 S 7,259 Pesos 0.0%
Finandina 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ 6,400 $ 6,400 Pesos 0.0%
Banco Falabella S.A S - $ - 0.0% | $ 4,900 $ 4,900 Pesos 0.0% | $ 4,900 S 4,900 Pesos 0.0%
Banco Pichincha S.A $ - $ - 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 7,000 $ 7,000 Pesos 0.0%
Coopcentral S 1,900 $ 1,900 Pesos 0.0% | $ 4,950 $ 4,950 Pesos 0.0% | $ - $ 11,400 Pesos 0.0%
Mundo Mujer 0.0% | $ 4,305 $ 5,000 Pesos 16.1% | $ 4,305 $ 5,000 Pesos 16.1%
Multibank S.A 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0%
Bancompartir S.A S 1,550 $ 1,550 Pesos 0.0% | $ 5,045 $ 5,045 Pesos 0.0% 0.0%
Giros & Finanzas 0.0% | $ 4,800 $ 4,800 Pesos 0.0% | $ 15500 $ 15,500 Pesos 0.0%
Serfinansa 0.0% 0.0% 0.0%
& | Coltefinanciera 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0%
Oicolombia 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ 2,000 S 2,000 Pesos 0.0% | $ 4,815 S 5,000 Pesos 3.8% | $ 15,000 S 15,000 Pesos 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia S 1,650 $ 1,650 Pesos 0.0% | $ 5,040 $ 5,040 Pesos 0.0% | $ 5,040 S 5,040 Pesos 0.0%
o | JFK Cooperativa Financiera 0.0% 0.0% 0.0%
8 Cooperativa Financiera Coofinep 0.0% | $ 5,040 $ 5,040 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0%
© Cooperativa Financiera Cotrafa 0.0% | $ 1,600 $ 1,600 Pesos 0.0% | $ 5,020 $ 5,020 Pesos 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar $ - S - 0.0% | $ 3,800 S 3,800 Pesos 0.0% | $ 8,000 S 8,000 Pesos 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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Entidad

Entidad

TRANSFERENCIAS
Transferencias a cuentas del mismo titular

Transferencias cuentas mismo titular en cajeros propios: En diciembre de 2018, 6
entidades prestaron el servicio de transferencias a cuentas del mismo titular con costo,
por un valor promedio de $1,757, con un aumento de $16 frente al semestre anterior,
motivado por el incremento en $100 de la tarifa cobrada por AV Villas.

Transferencias cuentas mismo titular por internet: 26 entidades ofrecieron este
servicio de las cuales 25 lo prestaron de manera gratuita. EI Banco Santander de
Negocios es la Unica entidad que cobra por este servicio, con una tarifa de $1,500.

Transferencias cuentas mismo titular por audiorespuesta: A finales de 2018, cinco
entidades cobraron en promedio $1965 pesos por este servicio, con una disminucion
del 4.1%. Esta reduccién obedece a la entrada del Banco de Bogota con un cobro de
$1,428, que contrarresta el incremento de $199 por parte de AV Villas.

Transferencias cuentas mismo titular por operadora: Por este concepto solo dos

entidades cobran: BBVA Colombia $2,488 y Scotiabank Colpatria, que toma la misma
tarifa reportada por Citibank el semestre anterior, con $3,200.

Gréfica 27. Transferencias a cuentas del mismo titular

CAJEROS ELECTRONICOS - RED PROPIA BANCA POR INTERNET
Transferencia Cuentas del mismo Titular Transferencia cuentas del mismo titular
>
4 .
*
g .
*
hd *
-
r *
.
Banco Popular * .
. *
Banco de Bogota * H .
Bancoomeva * 2 :
=
Procred w *
Pracredit{ # .
Scotiabank Colpatria{ # :
Davivienda { :
Banco Caja Social { # :
Citibank | # :
colombia *
Bancolombia | M
50 $500 1,000 51,500 52,000 50 5300 5800 51,200
Tarifa Tarifa
Taritas a ciciembre 2018 ] Taritas a junio 2018 Tarftas a diciembre 2018 [Jl] Tartas a junio 2018
BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA BANCA TELEFONICA - OPERADORA
Transferencia cuentas del mismo titular Transferencia cuentas del misma titular
AV Villas +
BEVA Colombia b Scotiabank Colpatiia
*
4 BBVA Colombia .
>
. - Davivienda { #
@
* 2
€
Scotisbank Colpatria { # W Banco de Occidente | #
Davivienda { #
Banco GNB Sudameris{ Gilbank N
Ciibank{
¢ Bancolombia *
*
50 51,000 $2,000 $3,000 0 §1,000 52,000 53,000
Tarifa Tarifa
Taritas a diciembre 2016 [J] Tartas a junio 2018 Tarifas a dicembre 2018 [l Taritas 2 junio 2018
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TRANSFERENCIA CUENTAS DEL MISMO TITULAR

Tipo Entidad CAJEROS PROPIOS BANCA INTERNET BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA BANCA TELEFONICA - OPERADORA

30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién = 30/06/2018 31/12/2018 Cobro Variacién 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién = 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro  Variacién

Banco de Bogota $ 1,600  $ 1,60 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ 1,428  Pesos 0.0% 0.0%
Banco Popular S 1,600 S 1,600 Pesos 0.0% | S - S - 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0%
Itati Corpbanca Colombia S 2,200 S 2,200 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bancolombia $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% | $ $ - 0.0% | $ - $ - 0.0%
Citibank $ 0.0% | $ $ 0.0% | $ 00% | $ 3,200 -100.0%
Banco GNB Sudameris 0.0% | $ $ 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0%
BBVA Colombia $ 1,950 $ 1,950 Pesos 0.0% | $ $ 0.0% | $ 2,488 S 2,488  Pesos 0.0% | $ 2,488 S 2,488  Pesos 0.0%
Banco de Occidente S 1,600 S 1,600 @ Pesos 0.0% | $ $ 0.0% | $ 1,600 S 1,600  Pesos 0.0% | S - S - 0.0%
Banco Caja Social $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Davivienda $ $ - 0.0% | $ $ 0.0% | $ $ 0.0% | $ -8 - 0.0%
@ | Scotiabank Colpatria $ $ 0.0% | $ $ 0.0% | $ $ - 0.0% $ 3,200 Pesos
§ Banagrario 0.0% | S S 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0%
21 Av villas $ 1,590 $ 1,690 Pesos 63% | $ $ 0.0% | $ 3311 S 3,510 Pesos 6.0% 0.0%
Procredit $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Banco WS.A 0.0% 0.0% | $ 800 $ 800 Pesos 0.0% 0.0%
Bancoomeva $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% | $ - 0.0% 0.0%
Finandina 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A 0.0% | S S 0.0% 0.0% 0.0%
Coopcentral 0.0% | S - S - 0.0% 0.0% 0.0%
Santander 0.0% | $ 1,500 $ 1,500 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Multibank S.A 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
w | Coltefinanciera 0.0% | S S 0.0% 0.0% 0.0%
© | Financiera Juriscoop C.F 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia 0.0% | S S 0.0% 0.0% 0.0%
g Cooperativa Financiera Coofinep 0.0% | S S 0.0% 0.0% 0.0%
S Cooperativa Financiera Cotrafa 0.0% | $ S 0.0% 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar 0.0% | $ S 0.0% 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

Transferencia diferente titular

Transferencias cuentas diferente titular en cajeros propios: durante el semestre, 6
entidades reportaron ofrecer el servicio con costo, por un valor promedio de $1,757,
valor que aument6 en $16 frente al semestre anterior, impulsado el incremento de
$100 en la tarifa cobrada por AV Villas.

Transferencias cuentas diferente titular por internet: Este servicio fue prestado por
26 entidades financieras en el segundo semestre de 2018, de las cuales 8 cobraron
por el servicio. En el segundo semestre 2 entidades que empezaron a tener un cobro
asociado: Citibank con $3,700 y Davivienda con $4,200. Con estas entidades, el costo
promedio de estas transferencias subié un 33.9% a $2,244.

Transferencias cuentas diferente titular por audiorespuesta: Por este medio, cinco
entidades reportaron cobro asociado en diciembre de 2018. Mientras Finandina
elimind la tarifa ($2,256), Banco de Bogota cobra a partir de este semestre $1,428, al
tiempo que AV Villas incrementd en 6% esta tarifa, con $3,510. En promedio, este
servicio registré una disminucion semestral de $126, con $1,965.

Transferencias cuentas diferente titular por operadora: Por este concepto, cuatro
entidades reportan el servicio, pero la Unica entidad que cobra una tarifa es BBVA
Colombia, con $2,488.
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Gréafica 28. Transferencias a cuentas de diferente titular
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TRANSFERENCIA CUENTAS DIFERENTE TITULAR
Tino Entidad CAJEROS PROPIOS BANCA INTERNET BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA BANCA TELEFONICA - OPERADORA
P 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién ~30/06/2018 31/12/2018 Cobro Variacién 30/06/2018 | 81/12/2018 | Cobro Variacién 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién
Banco de Bogotd S 1,600 S 1,600 Pesos 0.0% | S - S - 0.0% | $ - S 1,428 Pesos 0.0%
Banco Popular $ 1,600 $ 1,600 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ 2200 $ 2200 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
Bancolombia $ - $ - 0.0% | $ - S - 0.0% | $ -8 - 0.0% | $ -8 - 0.0%
Citibank 0.0% | $ - $ 3,700 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco GNB Sudameris 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0%
BBVA Colombia $ 1,950 $ 1,950 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ 2,488 S 2,488  Pesos 0.0% | $ 2,488 S 2,488  Pesos 0.0%
Banco de Occidente S 1,600 $ 1,600 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ 1,600 S 1,600  Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0%
Banco Caja Social S - S - 0.0% | S - S - 0.0% 0.0% 0.0%
Davivienda $ - $ - 0.0% | $ - $ 4,200 Pesos 0.0% | $ -8 - 0.0% | $ -8 - 0.0%
§ Scotiabank Colpatria S - S - 0.0% | S - S - 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0%
§ Banagrario 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0%
AV Villas $ 1,590 $ 1,690 Pesos 63% | $ - $ - 0.0% | $ 3311 S 3,510 Pesos 6.0% 0.0%
Procredit $ - $ - 0.0% | $ - s - 0.0% 0.0% 0.0%
Banco WS.A 0.0% 0.0% | $ 800 $ 800 Pesos 0.0% 0.0%
Bancoomeva 0.0% | $ 1,340 $ 1,340 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Finandina 0.0% 0.0% | $ 2,256 -100.0% 0.0%
Banco Falabella S.A 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
Coopcentral 0.0% | $ 1,500 $ 1,500 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Santander 0.0% | $ 1,500 $ 1,500 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Multibank S.A 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
w | Coltefinanciera 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
© Financiera Juriscoop C.F 0.0% $ 500 S 500 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioguia 0.0% | $ 3,213 $ 3,213 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
% Cooperativa Financiera Coofinep 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0% 0.0%
8 Cooperativa Financiera Cotrafa 0.0% $ 2,000 S 2,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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Transferencias a otras entidades

Transferencias cuentas a otras entidades por internet: Este servicio fue prestado y
cobrado por 26 entidades financieras en diciembre de 2018, donde 4 entidades
presentaron incrementos en sus tarifas, Bancoomeva presentd una reduccién de
$4,556, Scotiabank Colpatria es la Unica entidad que no cobré por el servicio y
Citibank (clientes corporativos) reporta un cobro de $197,750, el cual al ser excluido de
la tarifa promedio por este servicio, se registr6 un cobro de $6,783. Los mayores
incrementos por entidad fueron Davivienda ($5,100), Financiera Juriscoop ($1,000),

AV Villas ($714) y Bancolombia ($360).

Transferencias cuentas de otras entidades por audiorespuesta: En el semestre, 6
establecimientos de crédito reportaron cobro por este concepto, donde Bancoomeva
dej6 de prestar el servicio, que a junio de 2018 costaba $13,542; esta caida fue
levemente contrarrestada por incrementos en Davivienda ($5,100), Bancolombia
($360) y AV Villas ($241). El promedio de esta tarifa disminuy6 $25 pesos a $7,667.

Transferencias cuentas de otras entidades por operadora: En el segundo
semestre de 2018 dos entidades prestaron el servicio con un costo asociado,
Davivienda con $12,600 y Scotiabank Colpatria con $3,200.

Gréfica 29. Transferencias a cuentas de otras entidades
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TRANSFERENCIA A OTRAS ENTIDADES

_ _ BANCA INTERNET | BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA BANCA TELEFONICA - OPERADORA
iz Bl 30/06/2018 31/12/2018 Cobro Variacion 30/06/2018 | 31/12/2018 Cobro Variacion 30/06/2018 31/12/2018 Cobro Variacion
Banco de Bogoté $ 6,902 $ 6,902 Pesos 0.0% | $ 6545 $ 6,545 Pesos 0.0% 0.0%
Banco Popular $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% 0.0%
Itat Corpbanca Colombia $ 9,541 S 9,541 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Bancolombia $ 9,000 S 9,360 Pesos 4.0% | $ 9,000 $ 9,360 Pesos 4.0% 0.0%
Citibank $ - $ 197,750 Pesos 0.0% 0.0%
Banco GNB Sudameris S 4,234 S 4,234 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
BBVA Colombia $ 6,545 $ 6,545 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco de Occidente $ 7,021 $ 7,021 Pesos 00% | $ 7,021 $ 7,021 Pesos 0.0% 0.0%
Banco Caja Social $ 5,891 S 5891 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
«» | Davivienda $ 7,500 $ 12,600 Pesos 68.0% | $ 7,500 $ 12,600 Pesos 68.0% | $ - $ 12,600 Pesos
g Scotiabank Colpatria $ 8,200 S - -100.0% 0.0% $ 3,200 Pesos
& | Banagrario $ 6475 $ 6475 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
AV Villas $ 8211 $ 8925 Pesos 87% | $ 5233 $ 5474 Pesos 4.6% 0.0%
Procredit $ 4,500 S 4,500 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco WS.A 0.0% 0.0%
Bancoomeva $ 13,546 $ 8,990 Pesos -33.6% | $ 13,542 -100.0% 0.0%
Finandina $ 7,900 S 7,900 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ 5831 $ 5831 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 7,000 S 7,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Coopcentral $ 6,000 S 6,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Santander $ 4,300 $ 4,300 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Multibank S.A $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Serfinansa $ 7,000 $ 7,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
& | coltefinanciera $ 7378 $ 7378 Pesos 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ 6,000 $ 7,000 Pesos 16.7% 0.0% 0.0%
o | Cooperativa Financiera de Antioquia S 5474 S 5474 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
8 Cooperativa Financiera Cotrafa $ 6,700 S 6,700 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
© Cooperativa Financiera Confiar $ 4,000 $ 4,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
TA. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

TRANSACCION DECLINADA

Transaccién declinada con tarjeta débito por fondos insuficientes en cajero de la
entidad: A diciembre de 2018, 9 entidades cobraron por este tipo de transacciones,
con un valor promedio de $1,849, cifra inferior en $5 frente al observado el semestre
anterior. Esta reduccién obedecié principalmente a la eliminacion del cobro por parte
de Financiera Juriscoop, entidad que cobraba $2,000 a junio de 2018. La Unica entidad
gue increment6 sus tarifas fue AV Villas ($100).

Transaccién declinada con tarjeta débito por fondos insuficientes en cajero de
otra entidad: En el segundo semestre, 22 entidades hicieron cobros al consumidor
por un valor promedio de $4,740, superior en $181 a la tarifa cobrada el semestre
anterior, donde Bancolombia establecié un cobro de $5,100 al tiempo que Scotiabank
Colpatria elimind la tarifa asociada, $2,100. Frente a junio de 2018, 3 entidades
aumentaron sus tarifas: Mundo Mujer ($695), AV Villas ($150) y Banco de Bogoté
($130).

Transaccién declinada con tarjeta débito por fondos insuficientes en cajero
internacional: 22 entidades reportaron hacer cobros a los consumidores por
transacciones de este tipo, de las cuales 20 hicieron los cobros en pesos colombianos
por un valor promedio de $6,651, superior en $745 frente al valor observado en junio.

Este incremento se fundamento, principalmente, en el aumento de la tarifa cobrada por
Banco de Bogota en $9,980, seguido de AV Villas con $6,000, Mundo Mujer con $695
y Bancolombia con $76. No obstante, el efecto de este incremento fue levemente
contrarrestado por la reduccion de $1,250 de Scotiabank Colpatria. Adicionalmente, se
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observo un nuevo cobro por parte de Coopcentral, con $11,400, al tiempo que la
Financiera Juriscoop dejé de cobrar por este servicio, cuando tenia una tarifa de
$12,000 a junio de 2018. Los bancos BBVA y Banagrario realizaron el cobro en
dolares, por USD8 y USD2.34, respectivamente, sin cambios frente al semestre

anterior.

Gréfica 30. Transaccion declinada con tarjeta débito por fondos insuficientes
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CAJEROS ELECTRONICOS - INTERNACIONALES
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Tipo Entidad CAJEROS PROPIOS

TRANSACCION DECLINADA CON TARJETA DEBITO POR FONDOS INSUFICIENTES

CAJEROS

CAJEROS OTRAS REDES INTERNACIONALES

30/06/2018 31/12/2018  Cobro  Variacion ~ 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro  Variacion  30/06/2018 31/12/2018 | Cobro Variacion
Banco de Bogotd $ 1600  $ 1,600 Pesos 0.0% | $ 5,020 $ 5150 Pesos 26% | $ 5020 $ 15,000 Pesos 198.8%
Banco Popular $ 1600 S 1,600 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5000  Pesos 0.0% | $ 5,600 $ 5,600 Pesos 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ - $ - 0.0% 0.0% | $ - $ - 0.0%
Bancolombia $ - $ - 0.0% | $ $ 5100 Pesos $ 5024 $ 5100 | Pesos 1.5%
Citibank $ - 0.0% | $ - 0.0% | $ - 0.0%
Banco GNB Sudameris 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0%
BBVA Colombia $ 1950 | $ 1,950 Pesos 0.0% | $ 4,800 $ 4,800 Pesos 0.0% | $ 8 $ 8  Dédlares 0.0%
Banco de Occidente $ 1600 $ 1,600 Pesos 0.0% | $ 4,900 $ 4900 Pesos 0.0% | $ 4700 $ 4,700 Pesos 0.0%
Banco Caja Social $ - $ - 0.0% | $ 4,950 $ 4,950  Pesos 00% | $ 4950 $ 4,950 Pesos 0.0%
Davivienda $ - S - 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - S - 0.0%
Scotiabank Colpatria $ - $ - 0.0% | $ 2100 $ - -100.0% | S 4,750 $ 3,500 Pesos -26.3%
g | Banagrario $ 1,500 $ 1,500 Pesos 0.0% | $ 4,700 S 4,700 @ Pesos 0.0% | S 2 S 2 | Délares 0.0%
E AV Villas $ 159 | $ 1,69 Pesos 6.3% | $ 5,020 $ 5170 Pesos 3.0% | $ 12,500 $ 18,500 Pesos 48.0%
@ | Procredit $ - $ - 0.0% | $ 5,000 $ 5000 | Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5000 | Pesos 0.0%
Bancamia S.A 0.0% | S 4,250 $ 4,250  Pesos 00% | $ 4,250 $ 4,250 Pesos 0.0%
Banco WS.A 0.0% 0.0% 0.0%
Bancoomeva $ 1,949 | S 1,949 Pesos 0.0% | S 5,027 $ 5027  Pesos 0.0% | $ 7,261 $ 7,261 Pesos 0.0%
Finandina 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ - S - 0.0% | $ 4,900 $ 4,900 Pesos .0% | $ 4,900 $ 4,900 Pesos .0%
Banco Pichincha S.A $ - $ - 0.0% | $ 5,000 $ 5000 Pesos 0.0% | $ 5000 $ 5000 | Pesos 0.0%
Coopcentral $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ 11,400  Pesos 0.0%
Santander 0.0% | $ 5,000 $ 5000 Pesos 0.0% 0.0%
Mundo Mujer 0.0% | S 4,305 $ 5000 | Pesos 16.1% | S 4,305 $ 5,000 Pesos 16.1%
Multibank S.A 0.0% 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0%
Bancompartir S.A $ 3,100 S 3,100 Pesos 0.0% | $ 5,045 $ 5,045  Pesos 0.0% 0.0%
Giros & Finanzas 0.0% | S 4,800 $ 4,800 Pesos 0.0% | $ 4,800 $ 4,800 Pesos .0%
w | Serfinansa 0.0% $ - 0.0% $ - 0.0%
© | coltefinanciera 0.0% | $ 5,000 $ 5000 Pesos 0.0% | $ 5,000 $ 5,000 Pesos .0%
Financiera Juriscoop C.F $ 2000  $ - -100.0% | $ - S - 0.0% | $ 12,000 $ - -100.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia =~ $ 1,650 | $ 1,650 Pesos 0.0% | $ 5,040 $ 5040 | Pesos 0.0% | $ 5,040 $ 5,040 Pesos 0.0%
3 Cooperativa Financiera Coofinep 0.0% | $ 5,040 S 5040 Pesos 0.0% | $ - S - 0.0%
8 Cooperativa Financiera Cotrafa 0.0% | $ 1,600 S 1,600  Pesos 0.0% | $ 5,020 $ 5,020 Pesos 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar $ - S - 0.0% | $ 3,800 $ 3,800 Pesos 0.0% | $ 8,000 $ 8,000 Pesos .0%
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PAGOS
Pagos de Cartera

Pagos de cartera en cajeros de la entidad: Segun la informacion reportada, durante
el segundo semestre de 2018 unicamente el Banco AV Villas cobré por esta
transaccion. El valor de la tarifa fue de $1,590, sin cambios frente al semestre anterior.

Pagos de cartera por internet: De acuerdo a la informacion reportada por las 25
entidades, ninguna de estas genera cobro alguno por pagos de cartera por internet.

Pagos de cartera por audiorespuesta: En diciembre de 2018, sélo dos entidades
presentan tarifas por este medio: Banco W, que mantuvo durante el semestre su cobro
en $1,000 y AV Villas, que increment6 un 7.1% su tarifa, a $1,606.

Pagos de cartera por operadora: Durante el semestre se observo un incremento de
15% en la Unica entidad que reporta una tarifa asociada a este concepto,
Bancolombia, con una tarifa de $2,312.

Gréfica 31. Pagos de cartera

CAJEROS ELECTRONICOS - RED PROPIA BANCA POR INTERNET
Pagos de Cartera Pagos de Cartera
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PAGOS DE CARTERA

CAJEROS PROPIOS BANCA INTERNET BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA BANCA TELEFONICA - OPERADORA

Tipo Entidad

30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién 30/06/2018 31/12/2018 Cobro Variacién 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién 30/06/2018 | 31/12/2018

Cobro  Variacién

Banco de Bogota $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% | $ - $ - 0.0%
Banco Popular S - S - 0.0% | S S 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0%
Itati Corpbanca Colombia 0.0% | S S 0.0% 0.0% 0.0%
Bancolombia 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% | $ 2,010 S 2,312 Pesos 15.0%
Citibank 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Banco GNB Sudameris 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
BBVA Colombia $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Banco de Occidente $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ 0.0%
Banco Caja Social 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
2 | pavivienda $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ -8 0.0%
§ Scotiabank Colpatria $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0%
@ | Banagrario 0.0% | $ S 0.0% 0.0% 0.0%
AV Villas $ 1,590 $ 1,690  Pesos 0.0% | $ $ 0.0% | $ 1,499 $ 1,606 Pesos 7.1% 0.0%
Procredit 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bancamia S.A 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Banco W S.A 0.0% 0.0% | $ 1,000 $ 1,000 Pesos 0.0% 0.0%
Bancoomeva $ - $ - 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Santander 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Multibank S.A 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Serfinansa 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Tuya 0.0% S $ 0.0% 0.0% 0.0%
& | Coltefinanciera 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera DANN Regional 0.0% | S S 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F 0.0% | $ $ 0.0% 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera de Antioquia 0.0% | $ S 0.0% 0.0% 0.0%
g Cooperativa Financiera Coofinep 0.0% | S S 0.0% 0.0% 0.0%
S Cooperativa Financiera Cotrafa 0.0% | $ S 0.0% 0.0% 0.0%
Cooperativa Financiera Confiar 0.0% | $ S 0.0% 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
TA. Trimestre anticipado
TV. Trimestre vencido

Pagos a Terceros

Pagos a terceros en cajeros de otra entidad: esta transaccion fue cobrada por 12
entidades. El costo promedio de estas transacciones fue de $4,811, con una
disminucion de $294 frente a lo registrado a junio de 2018. Esta reduccion fue
justificada principalmente por la eliminacion de la tarifa por parte de Davivienda
($5,000) y de la reduccién del 42.6% en AV Villas, con $5,170. Por su parte, el Banco
de Bogoté incremento en $130 pesos el cobro por este concepto, con $5,150.

Pagos a terceros por internet: Este servicio fue prestado por 21 entidades
financieras de las cuales solo 3 cobraron por el servicio en diciembre de 2018. Las
tarifas se mantuvieron sin cambio respecto al mes anterior, donde Santander mantuvo
la tarifa en $4,300, Cooperativa Financiera de Antioquia $2,499 y Bancoomeva $1,367.

Pagos a terceros por audiorespuesta: En diciembre de 2018, cuatro entidades
presentan tarifas por este medio, Bancolombia increment6 un 15% su tarifa a $1,582 y
AV Villas en 7.1%, a $1,606. Por el contrario, Bancoomeva ya no presta el servicio.

Pagos a terceros por operadora: Durante el semestre se observé un incremento de
15% en la Unica entidad que reporta una tarifa asociada a este concepto,
Bancolombia, con una tarifa de $2,312.
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Gréfica 32. Pagos a terceros
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e EiieE CAJEROS OTRAS REDES BANCA INTERNET BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA BANCA TELEFONICA - OPERADORA

30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién ~30/06/2018 31/12/2018 Cobro Variacién 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién 30/06/2018 | 31/12/2018 | Cobro Variacién
Banco de Bogotd $ 5,020 $ 5150 Pesos 26% | S - $ - 0.0% | $ - $ 1,428 Pesos 0.0% 0.0%
Banco Popular $ 5,000 $ 5000 | Pesos 0.0% | $ - $ 0.0% | $ $ - 0.0% 0.0%
Itati Corpbanca Colombia S 4,750 S 4,750 Pesos 0.0% | S - S 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0%
Bancolombia 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ 1376 $ 1,582 Pesos 15.0% | $ 2,010 $ 2312  Pesos 15.0%
Citibank $ 4950 -100.0% | $ - $ 0.0% | $ - 00% | $ - 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 4,850 $ 4,850 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0%
BBVA Colombia $ 4,800 $ 4,800  Pesos 0.0% | $ - $ 0.0% | $ - 0.0% 0.0%
Banco de Occidente 0.0% 0.0% 0.0% | $ -8 - 0.0%
Banco Caja Social 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
2 | Davivienda $ 5,000 $ - -100.0% | $ - $ 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - s - 0.0%
g Scotiabank Colpatria $ 4950  Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0%
@ | Banagrario 0.0% | $ - $ 0.0% | $ 1,498 $ 1,498 Pesos 0.0% 0.0%
AV Villas $ 9,000 $ 5170 Pesos -426% | S - $ 0.0% | $ 1,499 $ 1,606 Pesos 7.1% 0.0%
Procredit $ 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
Bancamia S.A $ 4250 $ 4,250 Pesos
Banco WS.A $ 5,009 $ 5,009 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bancoomeva 0.0% | $ 1,367 $ 1,367 Pesos 00% | $ 1547 -100.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ - $ - 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
Santander 0.0% | $ 4,300 $ 4,300 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Multibank S.A S 5,000 $ 5,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
& | Financiera Juriscoop C.F 0.0% S - 0.0% 0.0% 0.0%
o | Cooperativa Financiera de Antioquia 0.0% $ 2,499 S 2,499 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
8 | cooperativa Financiera Cotrafa 0.0% | $ - $ - 0.0% 0.0% 0.0%
© Cooperativa Financiera Confiar $ 3,800 S 3,800 Pesos 0.0% | $ - S - 0.0% 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

COMISIONES POR RETIROS Y USO EN EL EXTERIOR

En diciembre de 2018 la comisién por retiros en el exterior fue cobrada por dos
entidades en dodlares americanos, con un costo de USD8 por BBVA y USD2.34 por
Banagrario, manteniéndose estable frente a junio de 2018.
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Por su parte, 18 entidades reportaron cobrar en pesos, en promedio, por esta
transaccion cobraron $7,112; AV Villas registr6 un incremento semestral de 9.5%
siendo la tarifa mas alta en $18,500, seguido por Giros y Finanzas con una tarifa de
$15,500. Citibank y Juriscoop dejaron de prestar el servicio.

Cuando la comision por consumo es en el exterior, solo 2 de 14 entidades cobran por
este servicio y lo hacen en pesos. En diciembre de 2018, AV Villas registré un
incremento de 5.5% quedando en $12,550.

AV Vilas

Giros & Finanzas

Itaii Corpbanca Colombia
Cooperativa Financiera Gonfiar
Banco Pichincha S A
Serfinansa

Gaoperativa Financiera Cotrafa
Mundo Mujer
Procredit

Entidad

Banco de Occidente
BBVA Colombia
Banagrario

Financiera Juriscoop C.F
Coftefinanciera

Finandina
Cifibank

Grafica 33. Comisién por retiros y uso en el exterior
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Variacion

Banco de Bogoté $ 5020 Pesos $ 5150  Pesos 2.6% 0.0%
Banco Popular $ 5000 Pesos $ 5000 Pesos 0.0% 0.0%
Itat Corpbanca Colombia $ 12,300  Pesos $ 12,300  Pesos 0.0% 0.0%
Bancolombia $ 5024  Pesos $ 5100 Pesos 15% | $ - $ $ - $ 0.0%
Citibank $ 4,950 Pesos $ - 0.0% | $ - $ $ 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 4850  Pesos $ 4,850  Pesos 0.0% | $ - $ $ - $ 0.0%
BBVA Colombia $ 8  Dolares $ 8  Dolares 0.0% | $ - $ $ - $ 0.0%
Banco de Occidente $ 4,700  Pesos $ 4,700  Pesos 0.0% 0.0%
2 | Banco Caja Social $ 4,950  Pesos $ 4,950  Pesos 0.0% 0.0%
£ | Davivienda $ 5000 Pesos $ 5000 Pesos 0.0% | $ - $ $ - $ 0.0%
@ | Scotiabank Colpatria S - S 4950 Pesos 0.0% 0.0%
Banagrario $ 2 Dolares $ 2 Doélares 0.0% | $ - S $ - S 0.0%
AV Villas $ 16,900  Pesos $ 18,500  Pesos 9.5% | $ 11,900  Pesos $ 12,550 Pesos 5.5%
Procredit $ 5000 Pesos $ 5000 Pesos 0.0% | $ - $ $ - $ 0.0%
Bancamia S.A $ 6000 Pesos $ 6000 Pesos 0.0% | $ - $ $ - $ 0.0%
Bancoomeva 0.0% | $ 14,000 Pesos $ 14,000  Pesos 0.0%
Finandina $ - $ -8 - s - 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 7,000 Pesos $ 7,000 Pesos 0.0% 0.0%
Mundo Mujer $ 4,305  Pesos $ 5000  Pesos 16.1% | $ - $ $ - $ 0.0%
Giros & Finanzas $ 15,500  Pesos $ 15500  Pesos 0.0% | $ - S $ - S 0.0%
w | serfinansa $ 6,000 Pesos $ 6000 Pesos 0.0% | $ - $ $ - $ 0.0%
© | coltefinanciera $ - $ -8 - s - 0.0% | $ - $ $ - $ 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ - S - S - 0.0% | $ - S S 0.0%
3 Cooperativa Financiera Cotrafa  $ 5,020  Pesos $ 5020 Pesos 0.0% 0.0%
8 Cooperativa Financiera Confiar ~ $ 8,000  Pesos $ 8,000 Pesos 0.0% | $ - S S - $ 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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6.2 TARJETAS DE CREDITO

Las tarjetas de crédito estan asociadas a un crédito rotativo administrado a través de
una tarjeta plastica, en el que se cuenta con un cupo autorizado que puede ser
utilizado total o parcialmente por decision del deudor. Este producto, brinda a los
usuarios (personas naturales y personas juridicas) la posibilidad de realizar avances y
les sirve también como medio de pago ante los establecimientos de comercio. Al cierre
de diciembre de 2018, el saldo de deuda adquirida mediante tarjetas de crédito
ascendié a $30.1 billones, con un incremento real anual de 3.6% y fue equivalente al
22.18% de la cartera bruta de consumo®,

En 2018, el numero de usuarios del sistema financiero nacional que contaban al
menos con una tarjeta de crédito vigente continu6 su tendencia al alza, situAndose en
6.6 millones al cierre de diciembre®. Frente a junio de 2018 esta cifra registré un
incremento aproximado de 84,000 personas y con relacion al final de 2017 aumento en
181,900. Es de anotar que, frente al total de deudores de la cartera de consumo de los
establecimientos de crédito, el 79.3% contaba en diciembre con al menos una tarjeta
de crédito®.

El comportamiento mencionado en el nUmero de usuarios coincide con la tendencia al
alza observada en el niumero total de tarjetas de crédito vigentes, las cuales al final de
diciembre alcanzaron 15.3 millones de plasticos, 248,700 mas con relacién a junio y
388,000 superior frente a diciembre de 2017.

Por tipo de franquicia, las tarjetas que mostraron mayor aumento en nimero durante el
segundo semestre fueron las de Credibanco-Visa con 137,312 plasticos vigentes mas,
seguidas por las de Mastercard con 113,625 y por las de American Express que se
incrementaron en 26,323. Frente a diciembre de 2017, Mastercard reporté un aumento
de 251,742 tarjetas, Credibanco-Visa de 243,241 mas y American Express de 91,705.

Paralelo con el aumento en el nUmero de tarjetas, se observé un crecimiento en su
uso, medido a través del volumen de compras y avances realizados. Las compras
efectuadas con tarjetas de crédito en el segundo semestre de 2018, a nivel nacional y
en el exterior, ascendieron a $29.9b, superiores en 12% a las reportadas en el primer
semestre y en 8.81% real frente a las registradas entre julio y diciembre de 2017. En
cuanto a los avances, se reportd un total de $9.1 billones, superior en $487.4mm al
registrado en los primeros seis meses de 2018 y en $967.5mm con relacion al
segundo semestre de 2017%°.

%2 Fuente: Indicadores gerenciales — NIIF. Total Entidades Establecimientos de crédito sin IOE. https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/10084493
3 Segun datos del formato 341, a corte de diciembre de 2018.
34 Seglin datos del formato 341, a corte de diciembre de 2018.
35 Ver Informe de operaciones del segundo semestre de 2018.
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Grafica 34. Operaciones de compray de avances con tarjetas de crédito
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En cuanto a la tasa de interés cobrada por el uso de las tarjetas de crédito, a partir de
marzo de 2018 mostré tendencia a la baja, en linea con el comportamiento de la tasa
de usura establecida para el crédito de consumo y ordinario (articulo 884 del Cadigo
de Comercio) y, en parte, con la tasa de intervencion monetaria del Banco de la
Republica que tuvo disminucién hasta mayo. En el segundo semestre de 2018 la tasa
promedio de las tarjetas de crédito se situé en 27.7%, 1.4pp menos con relacion al
primer semestre del afio.

Gréfica 35. Namero de tarjetas de Gréfica 36. Tasas de interés,
crédito modalidad de consumo
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Las tarifas asociadas a las tarjetas de crédito (persona natural y juridica) corresponden
a la cuota de manejo y a la variacion que muestran en funcion de la utilizacion del
producto. Dentro de esta uUltima modalidad se encuentran los cobros por los siguientes
servicios: avances, reposicion del plastico, consumos en el exterior, certificaciones,
referencias comerciales y copia de los extractos.

Teniendo en cuenta que las cuotas de manejo, por avances y por reposiciones del
plastico corresponden a los principales cobros que se realizan por la utilizacion de las
tarjetas de crédito, a continuacion, se analizan las tarifas cobradas, en estas
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modalidades, para las entidades financieras que ofrecieron este producto hasta el 31
de diciembre de 2018.

TARIFAS ASOCIADAS A LA TENENCIA DEL PRODUCTO

Las tarifas asociadas a la tenencia de la tarjeta de crédito se refieren a la cuota de
manejo que varia dependiendo de la franquicia utilizada de la entidad que las
administra y de la modalidad a que corresponda: Clasica, Gold o Platinum.

Las entidades que administran tarjetas de crédito realizan el cobro de tenencia en las
modalidades trimestral o mensual, sin embargo, para efectos de homogeneidad en el
tratamiento de las cifras, el analisis siguiente se efectla en términos de cuotas
mensuales promedio.

Grafica 37. Costo promedio mensual por tenencia, Tarjetas Clasicas ($)
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Para el caso de las tarjetas Visa Clasica®®, la tarifa promedio mensual, para las 19
entidades que reportaron la prestacion de este servicio, se situé en $19,484, superior
en $650 con relacion a la observada en junio. La entidad que mas cobro fue Banco AV
Villas con $22,850 y un incremento de $950.

La tarifa mensual promedio de los 18 establecimientos que administraron la tarjeta
Visa Gold®' fue $23,106, mayor en $724 a la registrada el primer semestre de 2018. La
entidad que mas cobro por esta opcion fue Scotiabank Colpatria con un valor de
$26,950 mensual, superior en $2,150 con relacién a junio.

36 para el manejo de las tarjetas Visa Clasica en diciembre, 8 entidades aplicaron el cobro trimestral y 10 el cobro mensual
37 para el manejo de las tarjetas Visa Gold en diciembre, 8 entidades aplicaron el cobro trimestral y 10 el cobro mensual
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En cuanto a la tarjeta Visa Platinum®, su costo de tenencia promedio mensual fue
$26,862 para las 16 entidades que reportaron este servicio, tarifa mayor en $575 a la
registrada el semestre anterior. El mayor cobro en diciembre en esta modalidad fue de
$29,950, reportado por Scotiabank Colpatria, superior en $1,983 con relacion a junio.

Con relacion a la tarjeta MasterCard Clasica®, el promedio del cobro mensual, para
los 13 establecimientos que reportaron servicios por esta modalidad, se situé en
$19,550, con un incremento semestral de $437. La entidad que mas cobro en
diciembre por este servicio fue Scotiabank Colpatria con $22,950 y un incremento de
$1,650 respecto a junio.

Grafica 38. Costo promedio mensual

por tenencia, Tarjetas Gold ($)
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Grafica 39. Costo promedio mensual

por tenencia, Tarjetas Platinum ($)
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La tarifa promedio mensual de los 15 establecimientos que administraron la tarjeta
MasterCard Gold*® fue $22,653, mayor en $269 a la registrada el semestre anterior. La
entidad que mas cobro por esta opcion fue Scotiabank Colpatria con un valor de
$26,950, superior en $2,150 con relacién a junio.

Para el caso de la tarjeta MasterCard Platinum®, el costo promedio de tenencia
mensual fue $27,172 para los usuarios de las 11 entidades que reportaron este
servicio, con un incremento semestral de $424. El mayor cobro en diciembre en esta
modalidad fue de $29,950, reportado por Scotiabank Colpatria, superior en $1,983 con

relacion a junio.

Para la franquicia Diners, el Unico establecimiento que reportd servicio con esta tarjeta
fue Davivienda, con un costo promedio mensual para el usuario de $25,567, superior

en $800 frente al semestre anterior.

38 para el manejo de las tarjetas Visa Platinum en diciembre, 8 entidades aplicaron el cobro trimestral y 8 el cobro mensual

%9 para el manejo de las tarjetas Masterd Card Clasica en diciembre, 6 entidades aplicaron cobro trimestral y 7 cobro mensual
“Cpara el manejo de las tarjetas Masterd Card Gold en diciembre, 7 entidades aplicaron cobro trimestral y 8 cobro mensual
“lpara el manejo de las tarjetas Masterd Card Platinum en diciembre, 7 entidades aplicaron cobro trimestral y 4 cobro mensual
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Cuota de manejo de la Tarjeta Clasica

Conjuntamente, de acuerdo con la informacion reportada sobre las Tarjetas Clasicas
de Visa y Mastercard, las entidades Scotiabank Colpatria, AV Villas y Bancolombia
fueron las que mas cobraron por este servicio. Scotiabank Colpatria fue el
establecimiento que mas cobro por el manejo de Mastercard con una cuota mensual
de $22,950 y un incremento semestral de $1,650. Por su parte, la tarifa mensual
promedio de AV Villas para Visa y Mastercard fue $22,850, con una variacion
semestral de $950, mientras Bancolombia fij6 el costo de ambas franquicias en
$22,300, con un incrementd de $800 frente a junio. Para la tarjeta de American
Express Blue, administrada por Bancolombia la cuota fue $23,700 con un aumento de
0.9% en el segundo semestre de 2018.

La tarifa de la tarjeta amparada fue mayor en Banco de Occidente, que en promedio
mensual cobré $18,303 por la Visa Clasica, seguida de Coltefinanciera con $18,000.
Lo mismo ocurri6 con la tarjeta clasica Mastercard, donde la tarjeta amparada de
Banco de Occidente fue la méas alta mensualmente con $18,388, seguida de
Serfinansa con $18,300.
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Grafica 40. Cuota de manejo Tarjeta Clasica
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Tipo Entidad

Cobro 3 8 | Cobro Variacion Cobro 3 o Variacion sbro E sbro Variacién Cobre 31 Variacion 3 Cobro  Variacion 8 Cobro | Variacién

Banco de Bogotd $ 63,2200 $ 63,2200 S 31,600 $ 31,600 TA. 63200 TA. 63,200 $ 31,600 S 31,600
Banco Popular $ 19,400 MV $ 19400 M.V 00% | $ 9700 MV $ 9700 MV 00% | $ 19400 MV $ 19400 MV 00% | $ 9700 MV $ 9700 MV 0.0%
Itat Corpbanca Colombia $ 60000 TA $ 20000 MV -66.7% | $ - ] - 0 0.0% 0.0% | $ - 0§ -0 0.0%
Bancolombia $ 21,500 MA $ 22300 MA 37% | $ 10750 MA $ 11,150 MA 37% | $ 21,500 M.A $ 22300 MA 37% | $ 10750 MA $ 11,150 MA 37% | $ 23500 MA $ 23700 MA  09% | $ 10750 MA S 11,80 MA  10.2%
Citibank $ 17500 M.A -1000% | $ 8750 M.A -100.0% | $ 17500 M.A -1000% | $ 8750 M.A -100.0%
Banco GNB Sudameris $ 48600 T.V. $ 48600 TV. 00% | $ 24300 TV. $ 24300 T.V. 0.0% 0.0% 0.0%
BBVA Colombia $ 61,000 TA $ 61000 TA 00% | $ 3480 TA S 34800 TA 00% | $ 61,000 TA $ 61,000 TA. 00% | $ 3480 TA S 3480 TA 0.0%
Banco de Occidente $ 64600 TA. S 64600 TA 00% | $ 54910 TA $ 54910 TA. -05% | $ 64900 TA S 64900 TA. 0.0% | $ 55165 TA. $ 55165 TA. 0.0%
8| Banco caja social $ 59850 TA $ 59850 TA 00% | $ 29925 TA $ 29925 TA 00% | $ 59850 TA $ 59850 TA. 00% | $ 29925 TA $ 29925 TA 0.0%
3| pavivienda $ 62400 TA S 64400 TA 32% | $ 24300 TA $ 25100 TA. 33% | $ 62400 TA S 64400 TA. 32% | $ 24300 TA $ 25100 TA 3.3%
Scotiabank Colpatria $ 63900 TA $ 19950 MA  -688% | $ 31,950 TA. S 9975 MA  -688% | $ 63900 TA S 22950 MA 641% | $ 31950 TA $ 11475 MA  -641%
Banagrario $ 20000 MA $ 20000 M.A 00% | $ 10000 MA $ 10000 MA 0.0% 0.0% 0.0%
AV Villas $ 65700 TA. $ 68550 TA 43% | $ 3280 TA S 34300 TA 44% | $ 65700 TA $ 68550 TA. 43% | $ 32850 TA. S 34300 TA. 4.4%
Bancoomeva $ 18000 MV $ 18000 M.V 00% | $ 9000 MV $ 9000 MV 0.0% 0.0% 0.0%
Finandina $ 15900 MV $ 15900 M.V 0.0% $ - 0 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A 0.0% 00% | $ 15300 MV $ 15300 MV 00% | $ - 0§ -0 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 50600 TA $ 50600 TA. 00% | $ 25300 TA $ 25300 TA. 0.0% 0.0% 0.0%
Coopcentral $ 18900 MA _$ 18900  M.A 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Giros & Finanzas 0.0% 0.0% | $ 15600 . $ 15600 MV 00% | $ -0 $ 15600 M.V 0.0%
% | serfinansa 0.0% -1000% | $ 18300 MV $ 18300 M.V 00% | $ 18300 MV $ 18300 M.V 0.0%
Coltefinanciera $ 18000 MV $ 18000 M.V 00% | $ 18000 MV $ 18000 M.V 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ 8700 MV __$ 18000 M.V _106.9% | $ 4350 MV S 9,000 MV _ 106.9% 0.0% 0.0%
§ g°°",era""”'"a"°'era $ 13000 MA $ 13000 MA  0.0% 0.0%
9| Confiar

16° Informe de evolucion de las tarifas de los servicios financieros
69 Superintendencia Financiera de Colombia
Direccion de Investigacion y Desarrollo
Subdireccion de Analisis e Informacion

Segundo semestre de 2018




Cuota de manejo de la Tarjeta Gold

Conjuntamente, de acuerdo con la informacion reportada sobre las tarjetas Gold, para
el caso de las franquicias Visa y Mastercard, las entidades Scotiabank Colpatria y AV
Villas fueron las que mas cobraron por este servicio. La tarifa promedio mensual de
Scotiabank Colpatria en diciembre fue $26,950 y la de AV Villas $26,433. En cuanto a
American Express Gold, la mayor tarifa fue la de Bancolombia que se situé en
$30,000.

El cobro por el manejo de la tarjeta Visa Gold amparada fue mayor en Coltefinanciera
que por mes cobré $22,000, mientras que para la tarjeta Gold de MasterCard el cobro
promedio mas alto fue el de Banco de Occidente con $21,278. Para la tarjeta
amparada de American Express, el mayor costo fue el de Bancolombia, con $15,000
por mes.
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Gréfica 41. Cuota de manejo Tarjeta Gold
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Tipo Entidad

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GOLD

Cuota de manejo TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GOLD

Cuota de manejo tarjeta amparada

Bancolombia .
Bancolombia

Entidad
Entidad

Scotiabank Colpatria Scotiabank Calpatria

50 510,000 520,000 530,000 50 $5,000 $10.000 $15.000

Tarifa Tarifa

[ Taritas a ciciembre 2015 [J] Taritas & junio 201

[ Tarifas a diciembre 2018 [ Tarias a junio 201

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN
EXPRESS GOLD

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD
GOLD AMPARADA

TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD
AMPARADA

TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD

Variacion 018 31127201

18 Cobro Variacion

74300 TA. 37,150 TA. S

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN

EXPRESS GOLD AMPARADA

£t

Banco de Bogota $ 74300 TA S 74300 TA 0.0% | $ TA S S 74300 TA S 0.0% | $ 37150 TA. 0.0%
Banco Popular $ 22300 MV $ 22300 MV 00% | $ 11,100 MV $ $ 22300 MV $ 22300 M.V 00% | $ 11,100 MV $ 11,100 MV 0.0%
Itad Corpbanca Colombia $ 71500 TA. S 2380 MV -66.7% | $ - ] - $ 71,500 TA. S 23830 MV -667% | $ -0
Bancolombia $ 25400 MA $ 26000 M.A 24% | $ 10750 M.A $ 13,000 $ 25400 MA $ 26000 MA 24% | $ 10750 MA $ 13,000 MA  209% | $ 29500 MA $ 30000 MA  17% | $ 10750 MA $ 15000 MA  39.5%
Citibank $ 23000 MA $ - 0  -100.0% | $ 11,500 M.A $ - $ 23000 MA $ -0 -100.0% | $ 11,500 M.A -100.0%
Banco GNB Sudameris $ 5580 TV. $ 5580 TV. 0.0% | $ 2790 Tv. $ 27,900 $ 5580 TV. $ 55800 T.V. 00% | $ 2790 Tv. $ 27900 TV. 0.0%
BBVA Colombia $ 72000 TA. S 72000 TA 00% | $ 41,400 TA. S 41,400 $ 72000 TA. $ 72000 TA 0.0% | $ 41,400 TA. S 41,400 TA. 0.0%
2| Banco de Occidente $ 75100 TA.  $ 75100 TA 0.0% | $ 6385 TA S 63835 $ 75100 TA $ 75100 TA 0.0% | $ 6385 TA $ 63835 TA 0.0%
€| Banco Caja Social $ 72050 TA $ 72050 TA 00% | $ 36025 TA $ 36025 $ 72050 TA S 72050 TA 00% | $ 36025 TA $ 36025 TA 0.0%
@ Davivienda $ 74300 TA. S 76700 TA. 32% | $ 24300 TA $ 25100 $ 74300 TA S 76700 TA. 32% | $ 24300 TA $ 25100 TA 3.3%
Scotiabank Colpatria $ 74400 TA S 26950 MA  -638% | $ 37200 TA. S 13475 $ 74400 TA. S 26950 MA  -63.8% | $ 37200 TA $ 13475 MA  -63.8% 0 $ 29950 MA  0.0% 0 $ 14975 MA
Banagrario $ 23000 MA $ 23000 M.A 0.0% | $ 15000 MA $ 15000 0.0% 0.0%
AV Villas $ 76000 TA. $ 79300 TA 43% | $ 38000 TA $ 39650 $ 76000 TA. $ 79300 TA. 43% | $ 38000 TA. S 39650 TA. 43%
Bancoomeva $ 22100 MV $ 22100 MV 0.0% | $ 11,050 MV $ 11,050 A X $ 17500 M.V $ 17500 M.V 0.0% | $ 8750 MV $ 8750 MV 0.0%
Finandina $ 18500 MV $ 18500 M.V 00% | $ 7%0 MV $ 790
Banco Pichincha S.A $ 56450 TA. $ 56450 TA. 00% | $ 28225 TA S 28225
Coopcentral $ 22000 MA $ 22,000 M.A 0.0%
Serfinansa $ 18300 MV $ 18300 MV 00% | $ 18300 MV $ 18300 M.V 0.0%
o | Twya $ 21,500 M.V $ 21500 M.V 0.0%
©| coltefinanciera $ 22000 MV $ 22000 MV 00% | $ 22000 MV $ 22000 MV 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ 13000 MV $ 22000 MV 69.2% | $ 6500 M.V __$ 11000 M.V __ 69.2%
= ——
§ gzﬁfi::awaﬂna"c'era $ 15000 8 15000 MA 0.0%
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Cuota de manejo de la Tarjeta Platinum

Conjuntamente, en las tarjetas Platinum de las franquicias Visa y Mastercard, las
entidades Scotiabank Colpatria, AV Villas y Bancolombia fueron las que mas cobraron
por este servicio. La tarifa aplicada por Scotiabank Colpatria fue $29,950, la de AV
Villas $29,567 y la que cobré Bancolombia se situé en $29,500.

La tarifa aplicada a la tarjeta Visa amparada fue mayor en Coltefinanciera que cobré
$25,000 mensual, seguido por Banco de Occidente que aplicd una cuota promedio
mensual de $23,262. Con relacibn a Mastercard, el médximo cobro para la tarjeta
amparada fue de Banco de Occidente que reportd una cuota igual a la observada en la
tarjeta Visa, seguido por BBVA Colombia con $15,400.
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TARJETA DE CREDITO - VISA PLATINUM
Cuota de manejo

Gréfica 42. Cuota de manejo Tarjeta Platinum
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TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM
Cuota de manejo Cuota de manejo tarjeta amparada
Scotiabank Colpatria _ * Scotiabank Colpatria 4 _ *
Itatl Corpbanca Colombia _ * Banco Popular 1 -
sanco v | [ . .
Citibank 4 * Itatl Corpbanca Colombia { 4
50 $17,700 $44,400 $71,000 50 $14.000 $34,900 $55.800
Tarifa Tarifa

[T arifas a diciembre 2018 [ Tartas a junio 2018

[T rarifas a diciembre 2018 [ Teras a junio 2018
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Tipo Entidad

TARJETA DE CREDITO - VISA PLATINUM

30/06/2018

Cobro

31/12/2018

Cobro

Variacion

CUOTA DE MANEJO

TARJETA DE CREDITO - VISA PLATINUM AMPARADA

30/06/2018

Cobro

31/12/2018

Cobro

Variacion

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM

30/06/2018

| Cobro

31/12/2018

Cobro

Variacién

30/06/2018

Cobro

AMPARADA

31/12/2018

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM

‘ Cobro

Variacién

Banco de Bogota $ 82,200 TA. $ 82,200 TA. 0.0% | $ 41,100 TA. $ 41,100 TA. 0.0% | $ 82,200 TA. $ 82,200 TA. 0.0% | $ 41,100 TA. $ 41,100 TA. 0.0%
Banco Popular $ 25400 M.V. $ 25400 M.V. 0.0% | $ 12,700 M.V. $ 12,700 M.V. 0.0% | $ 25,400 M.V. $ 25,400 M.V. 0.0% | $ 12,700 M.V. $ 12,700 M.V. 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ 80,000 TA. S 26,660 M.V. -66.7% | $ - 0 $ - 0 0.0% | $ 80,000 TA. $ 26,660 M.V. -66.7% | $ - 0 S - 0 0.0%
Bancolombia $ 29000 M.A $ 29500 M.A 17% | $ 10,750 $ 14750 MA. 37.2% | $ 29000 M.A. $ 29500 MA 17% | $ 10750 M.A $ 14750 MA. 37.2%
Citibank $ 26,700 M.A. -100.0% | $ 13,350 $ o 0 -100.0% | $ 26,700 M.A. $ o 0 -100.0% | $ 13,350 M.A. $ o 0 -100.0%
Banco GNB Sudameris $ 63,600 TV. $ 63,600 T.V. 0.0% | S 31,800 B $ 31,800 T.V. 0.0% | $ 63,600 QIAVA $ 63,600 QIAVA 0.0% | $ 31,800 T.V. $ 31,800 QYA 0.0%
« | BBVA Colombia $ 81,000 TA. $ 81,000 TA. 0.0% | $ 46,200 TA. $ 46,200 TA. 0.0% | $ 81,000 TA. $ 81,000 TA. 0.0% | $ 46,200 TA. $ 46,200 TA. 0.0%
g Banco de Occidente $ 82,100 TA. S 82,100 TA. 0.0% | $ 69,785 $ 69,785 TA. 0.0% | $ 82,100 TA. $ 82,100 TA. 0.0% | $ 69,785 TA. $ 69,785 TA. 0.0%
@ | Banco Caja Social $ 77,950 TA. $ 77,950 TA. 0.0% | S 38,975 $ 38975 TA. 0.0% | $ 77,950 TA. $ 77,950 TA. 0.0% | $ 38975 TA. $ 38975 TA. 0.0%
Davivienda $ 83,900 TA. S 86,600 TA. 32% | $ 24,300 $ 25100 TA. 33% | $ 83,900 TA. $ 86,600 TA. 32% | $ 24300 TA. $ 25100 TA. 3.3%
Scotiabank Colpatria $ 83,900 TA. $ 29,950 M.A. -643% | S 41,950 AL $ 14,975 M.A. -64.3% | $ 83,900 TA. $ 29,950 M.A. -643% | $ 41,950 TA. $ 14,975 M.A. -64.3%
AV Villas $ 85,000 TA. S 88,700 TA. 4.4% | S 42,500 TA. $ 44350 TA. 44% | $ 85,000 TA. $ 88,700 TA. 4.4% | $ 42,500 TA. $ 44350 TA. 4.4%
Bancoomeva $ 28,800 M.V. S 28,800 M.V. 0.0% | $ 14,400 M.V. $ 14,400 M.V. 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 75,600 TA. $ 75,600 TA. 0.0% | $ 37,800 TA. $ 37,800 TA. 0.0% 0.0% 0.0%
Coopcentral $ 26,900 M.A. $ 26,900 M.A. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
w | Coltefinanciera $ 25,000 M.V. $ 25,000 M.V. 0.0% | S 25,000 M.V. $ 25,000 M.V. 0.0% 0.0% 0.0%
© Financiera Juriscoop C.F $ 20,000  M.V. S 25,000 M.V. 25.0% | S 10,000 M.V. $ 12,500 M.V. 25.0% 0.0% 0.0%
a
8 Cooperativa Financiera Confiar 0.0% 0.0%
© 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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Entidad

Scotiabank Colpatria

Entidad

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GREEN TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GOLD
Tipo Entidad

Davivienda

Cuota de manejo otras Tarjetas

Dentro de las otras tarjetas, encontramos la franquicia American Express, en las
modalidades Blue, Green y Gold, y la tarjeta de Diners. En las de American Express,
las tarjetas con mayor cuota de manejo fueron las de Bancolombia que se situaron en
$23,700, $29,000 y $30,000, respectivamente. Para la tarjeta Diners, el costo
promedio de manejo mensual para la tarjeta administrada por Davivienda fue $25,567.

En cuanto a las tarjetas amparadas, en la franquicia American Express, la mayor cuota
también fue la cobrada por Bancolombia en sus tres modalidades ($11,850, $14,500 y

$15,000, respectivamente). En Diners, la tarifa promedio mensual de Davivienda se
situ6 en $8,367.

Gréfica 43. Otras Tarjetas

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GREEN TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GREEN
Cuota de manejo Cuota de manejo tarjeta amparada

o _ o

Entidad

Scotiabank Colpatria

$0 $10,000 $20,000 $30,00 $0 $5,000

$10,000 $15.00
Tarifa Tarifa

[ Tarifas a diciembre 2018 [J] Tarifas a junia 2018 [ Tarifas a diciembre 2018 [J] Tarifas a junio 2018

TARJETA DE CREDITO - DINERS TARJETA DE CREDITO - DINERS
Cucta de manejo Cucta de manejo tarjeta amparada

T
8
B Davivienda
E
[
50 520000 540,000 60,000 580,01 50 55,000 $10,000 515,000 520,000 525,000
Tarifa Tarifa
[ Tartas a diciembre 2018 [l Tartas a junio 2018 [ Tartas a diciembre 2018 [l Tartas a junio 201

30/06/2018 31/12/2018 [ Variacion ‘ 30/06/2018 31/12/2018 ‘ Variacion 30/06/2018

TARJETA DE CREDITO - DINERS

31/12/2018 Variacién
Bancolombia $ 28,000 M.A. $ 29,000 LA 3.6% $ 29,500 M.A. $ 30,000 .
Davivienda $ 74,300 TA. $ 76,700 TA. 3.2%
Scotiabank Colpatria 0 $ 26,950 M.A. 0.0% 0 S 29,950 M.A. 0.0% 0.0%

Tipo Entidad

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GREEN TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GOLD

30/06/2018 I 31/12/2018 \ Variacion | 30/06/2018 31/12/2018 [ Variacién 30/06/2018

TARJETA DE CREDITO - DINERS

31/12/2018 | variacion
Bancolombia $ 10,750 MA. $ 14,500 LA, 34.9% $ 10,750 M.A. $ 15,000 .
Davivienda $ 24,300 TA. $ 25100 TA. 3.3%
Scotiabank Colpatria 0 S 13,475 M.A. 0.0% 0 $ 14,975 M.A. 0.0% 0.0%
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Cuota de manejo de tarjetas propias

Las tarjetas “Propias” muestran tarifas de tenencia para sus usuarios que tienden a ser
menores en comparacién con las reportadas para las tarjetas clasicas de las otras
franquicias. Efectivamente, en diciembre de 2018 la cuota mensual promedio de las
seis entidades que administraron tarjetas propias fue $15,150, menor a la cuota
promedio mensual aplicada para MasterCard Clasica ($19,550) y para Visa Clasica
($19,484).

Con relacion a junio de 2018, el valor promedio de las tarifas cobradas por las tarjetas
propias aumentd $67 y la entidad que mas cobro por su manejo fue Banco Falabella
con $18,900, costo igual al reportado el semestre anterior.

Cuota de manejo por consumo en el exterior

En diciembre de 2018 la cuota de manejo por consumo en el exterior fue cobrada por
una entidad (Banco de Occidente) en ddlares americanos, con un costo de USD25
para la tarjeta Mastercard Clasica y de USD32 para Mastercard en las modalidades
Gold y Platinum, manteniéndose todas estables frente a junio de 2018.
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Entidad

Entidad

Gréfica 44. Cuota de manejo por consumo en el exterior

TARJETA DE CREDITO - VISA CLASICA
Cuota de manejo por consumo en el Exterior

Financiera Juriscoop C.F .
Coltefinanciera *
Banco Pichincha S A *
Banccomeva *
Banagrario | *
Davivienda *
Banco Caja Social *
BBVA Colombia *
Gitibank *
Banco Popular *
50

Tarifa

[ Tarifas a diciembre 2018 [l Tarias a junio 2018

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD CLASICA
Cuota de manejo por consumo en el Exterior

fanco e Geclderte _

Cooperativa Financiera Confiar { 4
Serfinansa] 4

Davivienda *

Banco Caja Social { 4

BBVA Colombia *

Citibank{ #

$0 85 $10 $15 $20 $26
Tarifa

| Taiifes a ciciembre 2018 [J] Taritas a junic 2018

Entidad

Entidad

TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD
Cuota de manejo per consumo en el Exterior

TARJETA DE CREDITO - VISA PLATINUM
Cuota de manejo per consumo en el Exterior

Financiera Juriscoop C.F * Financiera Juriscoop C_F *
Coftefinanciera * Coltefinanciera *
Banco Pichincha 8.A *
Banco Pichincha S A *
Bancoomeva *
B Bancoomeva *
Banagrario | - =
c
[im] Davwienda *
Davivienda *
Banco Caja Social *
Banco Caja Social .
BBVA Colombia - BEVA Colomoia *
Citibank * Citibank *
50 30
Tarifa Tarifa

[ Taiifas a diciembre 2018 [Jl] Taritas a junio 2018

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD GOLD
Cuota de manejo por utilizacién en el Exterior

Hanee g6 Ocedente —

‘Cooperativa Financiera Confiar *

Banco de Occidente

Serfinansa{ #

Davivienda
Bancoomeva *

Entidad

Davivienda *

Banco Caja Social
Banco Caja Social {

BBVA Colombia *
Citibank
Citibank *

80 310 $20 $30
Tarifa

[ vaiitas a diciembre 201a [J] Taritas a junio 2018

[ Taiifas a diciembre 2018 [J] Taritas a junio 2018

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM
Cuota de manejo por consumo en el Exterior

Tarifa

[ Terfas a diciembre 2018 ] Tarites a junio 2018

16° Informe de evolucion de las tarifas de los servicios financieros

Superintendencia Financiera de Colombia
Direccion de Investigacion y Desarrollo
Subdireccién de Analisis e Informacion

Segundo semestre de 2018



TARJETA DE CREDITO - DINERS

Cuota de manejo por consumo en el Exterior

o
@
E Davivienda *
t=4
w
50
Tarifa

Teritas a diciembre 2018 [ Taritas a junio 2018

Tipo Entidad

TARJETA DE CREDITO - VISA
CLASICA

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD
LASICA

TARJETA DE CREDITO - VISA

TARJETA DE CREDITO - MASTER
CARD GOLD

TARJETA DE CREDITO - VISA
PLATINUM

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD

PLATINUM

TARJETA DE CREDITO -
DINERS

30062018 | auizzows | Cobro | varacén | 301062018 w2018 Cobro Variacen | 300082018 | 311212018 | Cobro  variacén | 30i06r2018 31122018 cobro Variacion | 3010612018 T I R 30008/2018 31122018 cotro Variacien & | D
Banco Popular $ - s - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Citibank s - 0.0% | $ - 0 0.0% | $ - 0 00% | $ - 0.0% | $ - 0 0.0% | $ - 0 0.0% 0.0%
BBVA Colombia s - s - 0 0.0% | $ - s - 0 00% | $ - § - 0 00% | $ - s - 00% | $ - s - 0 0.0% 0.0% 0.0%
Banco de Occidente 00% | $ 25 $ 25 Délares 0.0% 0.0% | $ 32 $ 32 Délares 0.0% 0.0% 32 32 Délares 0.0% 0.0%
é Banco Caja Social s - s - 0 0.0% | $ - s - 0 00%|$ - s - 0 00% | $ - s - 0.0% | $ - s - 0 0.0% - s - 0 0.0% 0.0%
5
| pavivienda s - s - 0 00% | $ - $ 0 00% | $ - $ - 0 00% | $ - s - 0 00% | $ - s - 0 00% | $ - s - ° 0.0% s - ° 0.0%
Banagrario $ - s - 0 $ - s - 0
Bancoomeva s - s - 0 0.0% 00% | $ - $ - 0 00% | $ - s - 0 00% | $ - s - 0 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha 5.A S - $ - 0 0.0% 00% | $ - $ - 0 0.0% 00% | $ - S - 0 0.0% 0.0% 0.0%
Serfinansa s - s - 0 s - s - 0
15 | Coltefinanciera $ - s - 0 0.0% 00%|$ - § - 0 0.0% 00% | $ - s - 0 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop CF | § - $ - 0 0.0% 00%|$ - $ - 0 0.0% 00% | $ - S - 0 0.0% 0.0% 0.0%
3 Cooperativa Financiera 0 0
S | confiar $ - 5 - 0.0% 0.0% 00% | $ - S - 0.0% 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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TARIFAS ASOCIADAS AL USO DEL PRODUCTO
AVANCE

Al analizar la tarifa de los diferentes medios que se utilizan para este servicio, se
encontré que la més alta, en promedio fue la de $9,285 que cobran las entidades por
avances en oficina, la cual disminuy6é en $275 frente a junio 2018. Este nivel en la
tarifa tiene su explicacidon en los mayores costos que se derivan de la prestacion de
este servicio, como también por la estrategia de algunas entidades orientada a
desincentivar la realizacion de operaciones a través de este canal.

Por su parte, la tarifa promedio por utilizar los cajeros propios de la entidad se situ6 en
$5,473, con un incremento semestral de $201. La cuota promedio por realizar avances
en los cajeros de otra entidad fue de $4,912, $18 superior frente a la respectiva de
junio, y la que se facturé por efectuar esta transaccién en cajeros electrénicos
internacionales se situ6 alrededor de $8,674, con un incremento semestral de $999.
En cuanto al cobro por efectuar el avance mediante internet, se ubicé alrededor de
$4,411, con una disminucion semestral de $218.

De las 21 entidades que en diciembre reportaron cobro por los avances realizados en
oficina, el mas alto fue $14,950 aplicado por Scotiabank Colpatria, que tuvo un
aumento semestral de $2,050.

Entre los 16 establecimientos que prestaron el servicio de avances mediante cajeros
de la misma entidad, el de Davivienda fue el de mayor costo con $10,200 y un
aumento de $400 con relacion a junio.

De otra parte, la mayor tarifa para los avances realizados mediante cajeros de otra
entidad, entre los 24 establecimientos que registraron esta opcion en diciembre,
correspondi6 a Scotiabank Colpatria con $5,180, y un incremento semestral de $280.
Siguiendo los lineamientos definidos en el articulo 2.35.4.2.4 del Decreto 2555 de
2010, los cobros por los retiros a través de cajeros de otra entidad mantienen niveles
inferiores al limite establecido (20 UVR)*2.

De los avances realizados mediante cajeros internacionales, el mayor cobro en pesos
fue $25,000, registrado por Coopcentral, sin cambios frente al semestre anterior. De
las tres entidades que reportaron tarifas en dolares por este servicio, la mayor fue
USDS8, correspondiente a Davivienda y BBVA Colombia. Por su parte, Banagrario,
continué la misma cuota de USD2.34 aplicada en junio.

Por los avances a través de internet, la entidad de mayor costo para los usuarios,
entre las 9 que reportaron este servicio, fue Banco AV Villas, con una tarifa de $6,188
y un incremento de $297 frente a junio. Es de mencionar que en diciembre cinco
establecimientos no reportaron cobro por este servicio.

“2 A diciembre 31 de 2018 el valor de la UVR fue de $260,67, por lo cual este limite se ubic6 en $5.213,3
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Gréfica 45. Avance

CAJEROS ELECTRONICOS - RED PROPIA
Avance en Efectivo

Davivienda
AV Villas
Bancoomeva
Scotiabank Colpatria
Bancolombia
Financiera Juriscoop C.F
Coopeentral
Banca de Occidents
Banco Popular
Banco de Bogota
Banco Falabelia S.A
BBVA Colombia
taid Corpbanca Colombia
Banagranio |
Banco Caja Social
Cooperativa Financiera Confiar
Banco Pichincha S.A
Citibank

Entidad

.‘||||
. |||||||||‘|

@
8

$2,500 $5,000

Tarifa

$7,500

[ tartas a diciembre 2018 [Jl] Taritas a junic 2018

BANCA POR INTERNET

Avance con tarjeta de crédito

AV Villas
Bancoomeva
Davivienda

Banco Falabella S.A

BBVA Colombia

Itais Corpbanca Colombia

Banco de Bogota
Bancolombia

Banco Pichincha S.A

Scotiabank Colpatria
Banco Caja Social
Banco de Occidente

Entidad

* e I||‘

*

Banco GNB Sudameris |
Citibank
Banco Popular

$10,000

@
a

$2,000

£
g

Tarifa

[0 Taites a diciembre 2018 [l Tarttes 2 junio 2018

g
S
8
s

Entidad

Entidad

CAJEROS ELECTRONICOS - OTRAS REDES
Avance en Efectivo

Scotiabank Colpatria
fllas

Davivienda

Banca de Bogot4
Bancalembia

Bancoomeva
Financiera Juriscoop C.F
Coltefinanciera
Banca Pichincha S.A
Finandina
Banco Popular
Coopeentral
Banca Caja Social
Banco da Occidente
Giros & Finanzas
Banco Falabella S A
Banco GNB Sudamenis
VA Colombia
Itat Corpbanca Calombla
Banagrario
Citibank
Cooperativa Financiera Confiar

*

@
2

$1,000 3,000

Tarifa

54,000

@
bl
=]
2
8

52,000

[ Tartas a diciembre 2018 [Jl] Tartas & junio 2018

BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA
Avance con tarjeta de crédito

Davivienda
AV Vilas

Banco de Bogota
Scotiabank Colpatria
BEVA Colombia

Itat Corpbanca Colombia

Banco de Occidente *
Citibank *
30 $2.500 $5.000 $7,500 $10,000
Tarifa

[ Tarifes a diciembre 2018 [ Tarites 2 junio 2018

BANCA TELEFOMNICA - OPERADORA
Avance con tarjeta de crédito

Scchabank Colpatna

BEVA Colombia 1

Rai Corpbancs Coloenbia

]
b
=
w Cmviienda
Cisbank -
s 51,000 $2.000 53,000 $4.000 55,000

Tarifa

I tatas a dciemtes 208 [l Tartes a junio 2018

CAJEROS ELECTRONICOS - R

Avance en Efectivo

CAJEROS ELECTRONICOS - OTRAS REDES

Avance en Efectivo Avance en Efectivo

CAJEROS ELECTRONICOS - INTERNACIONALES

31/12/2018 Variacion 30/06/2018 Variacion 30/06/2018 Variacion
Banco de Bogotd $ $ S S ! $ Pesos $ Pesos
Banco Popular $ 4,950 | Pesos S 4,950 | Pesos 0.0% S 5,000 [ Pesos $ 5000 [ Pesos 0.0% S 5,000 Pesos $ 5,000 Pesos 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ 4,750 | Pesos | $ 4,750 | Pesos 0.0% | $ 4,750 | Pesos | $ 4,750 | Pesos 0.0% | $ 12,300 Pesos $ 12,300 Pesos 0.0%
Bancolombia $ 5024 | Pesos | $ 5100 | Pesos 15% | $ 5024 | Pesos | $ 5100 | Pesos 15% | $ 5024 | Pesos | $ 5100 | Pesos 1.5%
Citibank S 4,950 | Pesos 0.00 0.0% | $ 4,950 | Pesos | $ 4,400 | Pesos -111% | S 4,950 Pesos $ 4,800 Pesos -3.0%
Banco GNB Sudameris 0.0% | $ 4850 | Pesos | $ 4,850 | Pesos 00% | $ 4850 | Pesos | $ 4850 | Pesos 0.0%
BBVA Colombia $ 4,800 | Pesos | $ 4,800 | Pesos 0.0% | $ 4,800 | Pesos | $ 4,800 | Pesos 0.0% | $ 8 | Délares | S 8 | Délares 0.0%
Banco de Occidente $ 4950 | Pesos | $ 4,950 | Pesos 0.0% | $ 4950 | Pesos | $ 4,950 | Pesos 00% | $ 4700 | Pesos | $ 4,700 | Pesos 0.0%
§ Banco Caja Social $ 4,500 | Pesos | $ 4,500 | Pesos 0.0% | S 4,950 | Pesos | $ 4,950 | Pesos 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
5 Davivienda $ 9,800 | Pesos | $ 10,200 | Pesos 41% | S 5,000 | Pesos [ $ 5150 | Pesos 3.0% | S 8 | Délares | S 8 | Délares 0.0%
Scotiabank Colpatria S 4,900 | Pesos | $ 5,180 | Pesos 57% | $ 4,900 | Pesos | $ 5,180 | Pesos 57% | $ 4,750 Pesos $ 5,180 Pesos 9.1%
Banagrario $ 4,700 | Pesos | $ 4,700 | Pesos 0.0% | S 4,700 | Pesos | $ 4,700 | Pesos 0.0% | S 2 | Délares | $ 2 | Délares 0.0%
AV Villas $ 6,950 | Pesos | $ 8900 | Pesos 281% [ S 5020 | Pesos | $ 5,170 | Pesos 3.0% | $ 12,250 Pesos $ 24,900 Pesos 103.3%
Bancoomeva $ 5858 | Pesos | $ 5858 | Pesos 0.0% | $ 5024 | Pesos | $ 5,024 | Pesos 0.0% | S 8,936 | Pesos $ 8,936 | Pesos 0.0%
Finandina 0.0% | S 5,000 | Pesos [ $ 5,000 | Pesos 0.0% [ $ 16,900 Pesos $ 16,900 Pesos 0.0%
Banco Falabella S.A $ 43880 | Pesos | § 4,880 | Pesos 0.0% | $ 4,880 | Pesos | § 4,880 | Pesos 00% | $ 4,880 Pesos $ 4,880 Pesos 0.0%
Banco Pichincha S.A $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% | S 5,000 | Pesos [ $ 5,000 | Pesos 0.0% | S 7,000 Pesos $ 7,000 Pesos 0.0%
Coopcentral S 4,950 | Pesos | $ 4,950 | Pesos 0.0% | $ 4,950 | Pesos | $ 4,950 | Pesos 0.0% | $ 25,000 Pesos $ 25,000 Pesos 0.0%
Giros y Finanzas 0.0% 0.0% 0.0%
Serfinansa 0.0% | $ 5,040 | Pesos | $ 5,040 | Pesos 0.0% | S 6,900 | Pesos $ 6,900 | Pesos 0.0%
& | Tuya 0.0% | $ 5,042 | Pesos | $ 5,042 | Pesos 0.0% | S 5,042 | Pesos $ 5,042 Pesos 0.0%
Col a 0.0% | S 5,000 | Pesos [ $ 5,000 | Pesos 0.0% | S 5,000 Pesos $ 5,000 Pesos 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ 4,815 | Pesos | $ 5,000 | Pesos 3.8% | S 4,815 | Pesos | $ 5,000 | Pesos 3.8% | $ 15,000 Pesos $ 15,000 Pesos 0.0%
§ Cooperativa Financiera Confiar | $ 3,900 | Pesos | $ 3,900 | Pesos 0.0% | S 3,900 | Pesos [ $ 3,900 | Pesos 0.0% | S 8,000 Pesos $ 8,000 Pesos 0.0%
O
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TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS ‘

30/06/2018

31/12/2018

Variacion ‘

30/06/2018

BANCA POR INTERNET

31/12/2018

Variacion

BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA ‘

30/06/2018

31/12/2018

Variaciéon ‘

BANCA TELEFONICA - OPERADORA

Avance en efectivo en oficina Avance con tarjeta de crédito Avance con tarjeta de crédito Avance con tarjeta de crédito

30/06/2018

31/12/2018

Variacién

Banco de Bogotd $ 10,500 Pesos $ 10,500 Pesos 0.0% | $ - 0.00 $ 3,570 Pesos 0.0% 5,000 Pesos $ 5,000 Pesos 0.0% 0.0%
Banco Popular $ 11,662 Pesos $ 11,662 Pesos 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% .0% 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ 10,600 Pesos $ 10,600 Pesos 0.0% S 4,750 Pesos S 4,750 Pesos 0.0% 4,750 Pesos S 4,750 Pesos 0.0% 4,750 Pesos 4,750 Pesos 0.0%
Bancolombia $ 11,250 Pesos $ 11,700 Pesos 4.0% 0.00 $ 3,500 Pesos 0.0% .0% 0.0%
Citibank $ 14,050 Pesos S 4,400 Pesos -68.7% S - 0.00 0.00 0.0% 4,900 Pesos 0.00 0.0% 4,900 Pesos 0.00 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 4,850 Pesos $ 4,850 Pesos 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% .0% 0.0%
BBVA Colombia $ 12,000 Pesos $ 12,000 Pesos 0.0% S 4,800 Pesos $ 4,800 Pesos 0.0% 4,800 Pesos S 4,800 Pesos 0.0% 4,800 Pesos 4,800 Pesos 0.0%
Banco de Occidente $ 10,948 Pesos | $ 10,948 Pesos 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% - 0.00 $ - 0.00 0.0% - 0.00 - 0.00 0.0%
§ Banco Caja Social $ 7,250 Pesos $ 7,250 Pesos 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% 0.0% 0.0%
E Davivienda $ 9,800 Pesos $ 10,200 Pesos 4.1% | S 4,800 Pesos $ 5,000 Pesos 4.2% 9,800 Pesos $ 10,200 Pesos 4.1% - 0.00 - 0.00 0.0%
Scotiabank Colpatria $ 12,900 Pesos | $ 14,950 Pesos 159% | $ 4,900 Pesos | $ - 0.00 -100.0% 0.00 $ 4,900 Pesos 0.0% 0.00 4,900 Pesos 0.0%
Banagrario $ - 0 $ - 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
AV Villas $ 9250 Pesos | $ 10,230 Pesos 106% | $ 5891 Pesos | 6188 Pesos 5.0% 6,129 Pesos | § 6,426 Pesos 4.8% 0.0%
Bancoomeva $ 7,300 Pesos $ 7,300 Pesos 0.0% | $ 5,012 Pesos $ 5,012 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Finandina $ 9,000 Pesos $ 9,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ 8700 Pesos | $ 8700 Pesos 00% | $ 4,880 Pesos | $ 4,880 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 12,600 Pesos $ 12,600 Pesos 0.0% S 2,000 Pesos $ 2,000 Pesos 0.0% .0% 0.0%
Coopcentral $ 9,500 Pesos $ 9,500 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Giros y Finanzas $ 8,100 Pesos $ 8,100 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Serfinansa 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
w
© | Tuya $ 11,000 Pesos | $ 11,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Coltefinanciera 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ 8,000 Pesos $ 8,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
o
8 Cooperativa Financiera Confiar $ 1,500 Pesos $ 1,500 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
=
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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Otras Tarifas: Es de mencionar también, que las entidades tienen establecido otros
tipos de cobros relacionados con el uso de estas tarjetas, tales como la reposicion por
deterioro o por pérdida de estas, transaccion declinada, entre otras.

REPOSICION POR DETERIORO

Reposicion por deterioro, Tarjeta Visa clasica: En diciembre de 2018 esta tarifa fue
cobrada por 16 de las 18 entidades que prestaron el servicio de crédito a través de
esta tarjeta. La mayor cuota fue la establecida por Banco AV Villas en $29,214, con un
incremento de 4.5% frente a junio, y la menor fue la de Bancoomeva con $9,000, tarifa
que se mantuvo respecto al semestre anterior. Por su parte, los bancos Caja Social y
Davivienda continuaron ofreciendo este servicio de forma gratuita.

Reposicion por deterioro, Tarjeta MasterCard Clésica: 11 de las 13 entidades que
reportaron este servicio en diciembre de 2018, establecieron cobro por el mismo. La
mayor tarifa la registr6 AV Villas por valor de $29,214, con un incremento de 4.5% con
relacion a junio. La tarifa minima la registré Giros y Finanzas con $7,140,
permaneciendo estable frente al semestre anterior. Los bancos Caja Social y
Davivienda continuaron prestando el servicio de manera gratuita.

El costo para el usuario por la reposicion por deterioro de la tarjeta American Express
Blue fue $26,537 con un incremento de 3.7% frente a junio.
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Gréafica 46. Reposicion por deterioro Tarjeta Clasica

TARJETA DE CREDITO - VISA CLASICA
Reposicion de plastico - por deterioro

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD CLASICA
Reposicidn de plastico - por deterioro

AV Vilas * AV Vilas .
Scotiabank Colpatria * Scolisbank Colpatiia Y
Bancolombia .
BBVA Calombia > Bancolombia .
Banagrano - BBVA Colombia -
Coltefinanciera > B de Bogotd >
Banco de Bogold < Itati Corpbar ombea »
Finandina .
2 tad Corpbanca > E Banco de Occidente *
B2 Banco de Occidents * 2 Serfinansa *
= Y e
w w Banca Papular .
.
- Cooperaiiva Financiera Confiar -
F s & Finanzas >
+ Banco Falabela SA] #
4 Davivienda { #
* L .
. Banca Caja Social
. Citibank *
30 $5,800 $12,600 $23,400 0 $5,800 14,600 523,400
Tarifa Tarifa

Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018 Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS BLUE

Reposicion de plastico - por deterioro

Bancolombia -

Entidad

50 $10,000
Tarifa

Tarifas a diciembre 2018 [J] Tarftas ajunio 2018

Reposicion de plastico - por deterioro

TARJETA DE CREDITO - VISA CLASICA TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD CLASICA TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS BLUE

Tipo Entidad

30/06/2018 31/12/2018 Variacién 30/06/2018 31/12/2018 Variacién 30/06/2018 31/12/2018 Variacién
Banco de Bogota $ 20,230 Pesos S 20,230 Pesos 00% | $ 20230 Pesos $ 20,230  Pesos 0.0% 0.0%
Banco Popular $ 12,733  Pesos $ 12,733 Pesos 0.0% | $ 12,733  Pesos $ 12,733 Pesos 0.0% 0.0%
Itat Corpbanca Colombia $ 18,700 Pesos $ 18,700  Pesos 0.0% | $ 18,700 Pesos S 18,700  Pesos 0.0% 0.0%
Bancolombia $ 25585 Pesos $ 26,537 Pesos 37% | S 25585 Pesos S 26,537  Pesos 3.7% $ 25585 Pesos $ 26537 Pesos 3.7%
Citibank $ 18,400  Pesos 0 0.0% | S 18400 Pesos 0 0.0% 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 11,781 Pesos $ 11,781 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
BBVA Colombia $ 23,000 Pesos S 23,000 Pesos 0.0% | $ 23,000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0% 0.0%
2 Banco de Occidente $ 17,493 Pesos S 17,493  Pesos 0.0% | $ 17,493 Pesos S 17,493  Pesos 0.0% 0.0%
§ Banco Caja Social $ - 0 $ - 0 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0% 0.0%
@ | Davivienda $ - 0 $ - 0 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0% 0.0%
Scotiabank Colpatria $ 23990 Pesos $ 26,950 Pesos 123% | $ 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 12.3% 0.0%
Banagrario $ 22,122 Pesos $ 22,122 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
AV Villas $ 27965 Pesos $ 29,214  Pesos 45% | $ 27,965 Pesos $ 29,214  Pesos 4.5% 0.0%
Bancoomeva $ 9,000 Pesos $ 9,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Finandina $ 19900 Pesos $ 19,900 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 17,000 Pesos $ 17,000  Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Coopcentral $ 13,400 Pesos $ 13,400 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Giros & Finanzas 0.0% | $ 7,140 Pesos $ 7,140  Pesos 0.0% 0.0%
Serfinansa 00% | S 13,600 Pesos $ 13,600  Pesos 0.0% 0.0%
S| Tuya 0.0% 0.0% 0.0%
Coltefinanciera $ 21,420 Pesos S 21,420  Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S - 0 $ 11,900 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
o
g Cooperativa Financiera Confiar 0.0% S 10,000 Pesos S 10,000 Pesos 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
Mes vencido COOP  Cooperativas financieras

Trimestre anticipado
Trimestre vencido

Reposicion Tarjeta Gold

Reposicion por deterioro, Tarjeta Visa Gold: En diciembre de 2018 esta tarifa fue
cobrada por 16 de las 18 entidades que prestaron el servicio de crédito a través de
esta tarjeta. La mayor cuota fue la establecida por Banco AV Villas en $29,214, con un
incremento semestral de 4.5%, y la menor fue la de Financiera Juriscoop C.F. con
$11,900, entidad que en junio no cobraba por este servicio. Por su parte, los bancos
Caja Social y Davivienda continuaron ofreciendo este servicio de forma gratuita.

Reposicion por deterioro, Tarjeta MasterCard Gold: 12 de las 15 entidades que
reportaron este servicio en diciembre de 2018, establecieron cobro por el mismo. La
mayor tarifa la registré AV Villas por $29,214, con un incremento de 4.5% frente a junio
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anterior. La tarifa minima la registr6 la Cooperativa Financiera Confiar con $10,000,
permaneciendo estable frente al semestre anterior. Los bancos Caja Social,
Davivienda y la Cooperativa Financiera Tuya prestaron este servicio de manera
gratuita.

El costo més alto para el usuario por reposicion por deterioro de la tarjeta American
Express Gold fue el reportado por Scotiabank Colpatria de $26,950, costo que era nulo

en junio.

Grafica 47. Reposicion por deterioro Tarjeta Gold

TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD GOLD
Reposicion de plastico - por deterioro Repasician de plastico - por deterioro
AV Vilas * AV Villas -
Scobiabank Colpatria * Scotiabank Colpatria *
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E au “;:“::;n b + 4 _3,: Serfinansa | .
& Banco Pichincha S.A » S Banea Popular r
Coopcentral . Banca GNB Sudameris *
Bancoomeva > Cooperativa Finan »
Banco Popular . Banc .
Financiera Juriscoop C.F{ 48 Twa | @
Banco GNB Sudamens *
Davivenda {  # Davivienda { #
Banco Caja Social { # Banco Geja Sochl 1 &
Ctibank - Citibank .
30 $5.800 514,600 $23,400 0 $5,800 14,600 523,400
Tarifa Tarifa
Taritas a ciciembre 2018 [ Taritas a junio 2018 Tartas a diciembre 2018 [JJ] Tartas a junio 2018
TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GOLD
Reposicion de plastico - por deterioro
Scotiabank Colpatria
b=
@
2
k=
w
Bancolombia *
$0 $5,400 $13,500 $21,600
Tarifa
Tarifas a diciembre 2018 [J] Tarfes a junic 2018
Reposicion de plastico - por deterioro
. q TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD GOLD TARIEITA (Bl GRERITE = RIS AR ES
Tipo Entidad GOLD
30/06/2018 31/12/2018 i 30/06/2018 31/12/2018 Variacion 6/2018 31/12/2018 Variacion
Banco de Bogotd $ 20,230 Pesos S 20,230  Pesos 0.0% $ 20,230 Pesos $ 20,230 Pesos 0.0% 0.0%
Banco Popular $ 12,733  Pesos $ 12,733 Pesos 0.0% $ 12,733 Pesos $ 12,733 Pesos 0.0% 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ 18,700 Pesos S 18,700  Pesos 0.0% S 18700 Pesos $ 18700 Pesos 0.0% 0.0%
Bancolombia $ 25585 Pesos $ 26,537 Pesos 37% $ 25585 Pesos $ 26537 Pesos 37% $ 25585 Pesos $ 26,537 Pesos 3.7%
Citibank $ 18,400  Pesos 0 0.0% $ 18400 Pesos 0 0.0% 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 11,781 Pesos $ 11,781 Pesos 0.0% $ 11,484 Pesos $ 11,484 Pesos 0.0% 0.0%
BBVA Colombia $ 23,000 Pesos S 23,000 Pesos 0.0% $ 23,000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0% 0.0%
@ Banco de Occidente $ 17,493 Pesos $ 17,493  Pesos 0.0% $ 17,493 Pesos $ 17,493 Pesos 0.0% 0.0%
?ﬂ Banco Caja Social S - 0 S - 0 0.0% S - 0 S - 0 0.0% 0.0%
@ | Davivienda $ - 0 $ - 0 0.0% $ - 0 $ - 0 0.0% 0.0%
Scotiabank Colpatria $ 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 123% S 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 12.3% 0 $ 26,950 Pesos 0.0%
Banagrario $ 22,122 Pesos $ 22,122 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
AV Villas $ 27,965 Pesos S 29,214  Pesos 45% S 27,965 Pesos S 29,214 Pesos 4.5% 0.0%
Bancoomeva $ 13,000 Pesos $ 13,000 Pesos 0.0% $ 8000 Pesos $ 8000 Pesos 0.0% 0.0%
Finandina $ 19,900 Pesos S 19,900  Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 17,000 Pesos $ 17,000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Coopcentral $ 13,400 Pesos $ 13,400  Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Giros & Finanzas 0.0% 0.0% 0.0%
Serfinansa 0.0% $ 13,600 Pesos $ 13,600 Pesos 0.0% 0.0%
% | Tuya 0.0% $ - 0 $ - 0 0.0% 0.0%
Coltefinanciera $ 21,420 Pesos $§ 21,420 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S - 0 S 11,900  Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
a
8 Cooperativa Financiera Confiar 0.0% $ 10,000 Pesos $ 10,000 Pesos 0.0% 0.0%
o
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Reposicién Tarjeta Platinum

Reposicion por deterioro, Tarjeta Visa Platinum: En diciembre de 2018 esta tarifa
fue cobrada por 14 de las 16 entidades que prestaron el servicio de crédito a través de
esta tarjeta. La mayor cuota fue la establecida por Banco AV Villas en $29,214, con un
incremento semestral de 4.5%, y la menor fue la de Financiera Juriscoop C.F. con
$11,900, entidad que en junio no cobraba por este servicio. Por su parte, los bancos
Caja Social y Davivienda continuaron ofreciendo este servicio de forma gratuita.

Reposicion por deterioro, Tarjeta MasterCard Platinum: 9 de las 11 entidades que
reportaron este servicio en diciembre de 2018, establecieron cobro por el mismo. La
mayor tarifa la registr6 AV Villas por $29,214, con un incremento de 4.5% frente al
semestre anterior. La tarifa minima la registr6 Banco GNB Sudameris con $11,484,
permaneciendo estable frente a junio. Los bancos Caja Social y Davivienda
continuaron prestando este servicio de manera gratuita.

Gréfica 48. Reposicion por deterioro Tarjeta Platinum

TARJETA DE CREDITO - VISA PLATINUM TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM
Reposicion de plastico - por deterioro Reposicion de plastico - por deterioro
AV Vilas . AV Villas .
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.
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>
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30 $5.800 514,600 $23,400 50 55,800 14,600 523,400
Tarifa Tarifa
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018 Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018

Reposicién de plastico - por deterioro

s Eiie TARJETA DE CREDITO - VISA PLATINUM TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM
30/06/2018 31/12/2018 Variacién 30/06/2018 31/12/2018 Variacién
Banco de Bogota $ 20,230 Pesos $ 20,230 Pesos 0.0% $ 20,230 Pesos $ 20,230 Pesos 0.0%
Banco Popular $ 12,733 Pesos $ 12,733 Pesos 0.0% $ 12,733 Pesos $ 12,733 Pesos 0.0%
Itat Corpbanca Colombia  $ 18,700 Pesos $ 18,700 Pesos 0.0% $ 18700  Pesos $ 18,700 Pesos 0.0%
Bancolombia $ 25585 Pesos $ 26,537 Pesos 37% $ 25585 Pesos S 26,537 Pesos 3.7%
Citibank $ - 0 0 0.0% $ - 0 0 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 11,781 Pesos $ 11,781 Pesos 0.0% $ 11,484  Pesos $ 11,484 Pesos 0.0%
BBVA Colombia $ 23000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0% $ 23,000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0%
2 | Banco de Occidente $ 17,493 Pesos $ 17,493 Pesos 0.0% $ 17,493 Pesos S 17,493 Pesos 0.0%
?n Banco Caja Social $ 0 $ - 0 0.0% $ 0 $ - 0 0.0%
@ | Davivienda $ - 0 $ - 0 0.0% $ - 0 $ - 0 0.0%
Scotiabank Colpatria $ 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 123% S 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 12.3%
Banagrario 0.0% 0.0%
AV Villas $ 27965 Pesos $ 29,214 Pesos 45% $ 27,965 Pesos $ 29,214 Pesos 4.5%
Bancoomeva $ 13,000 Pesos $ 13,000 Pesos 0.0% 0.0%
Finandina 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 17,000 Pesos $ 17,000 Pesos 0.0% 0.0%
Coopcentral $ 13,400 Pesos $ 13,400 Pesos 0.0% 0.0%
Giros & Finanzas 0.0% 0.0%
Serfinansa 0.0% 0.0%
&S| Tuya 0.0% 0.0%
Coltefinanciera $ 21,420 Pesos $ 21,420 Pesos 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S - 0 $ 11,900 Pesos 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V, Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
TA. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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Entidad

Tipo Entidad

Reposicion Otras Tarjetas

Reposicion por deterioro de la tarjeta American Express Green: En diciembre de
2018 esta tarifa fue cobrada por 2 entidades que prestaron el servicio de crédito
mediante esta tarjeta. La mayor cuota fue la establecida por Scotiabank Colpatria con
$26,950, entidad que no reporté este servicio el semestre anterior. Por su parte,
Bancolombia establecié una tarifa de $26,537, mayor en 3.7% frente a junio.

Gréfica 49. Reposicion por deterioro otras tarjetas

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GREEN TARJETA DE CREDITO - DINERS

Reposicién de plastico - por deterioro Reposician de plastico - por deterioro

Scotiabank Colpatria

Entidad
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50 $10,000 $20.000 50
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Reposicion de plastico - por deterioro

Variacion

Bancolombia
Davivienda
Scotiabank Colpatria

0.0%
0.0%
0.0%

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GREEN TARJETA DE CREDITO - DINERS
30/06/2018 31/12/2018 Variacién 30/06/2018 31/12/2018
$ 25,585 Pesos $ 26,537 Pesos 3.7%
00% $ - 0o s - 0
0 $ 26,950 Pesos 0.0%

No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

REPOSICION POR PERDIDA
Reposicion por pérdida Tarjeta Clasica

Reposicion por pérdida Tarjeta Visa Clasica: En diciembre de 2018, las 18
entidades que prestaron el servicio de crédito mediante esta tarjeta reportaron cobro
por la reposicion por pérdida, siendo la maxima tarifa la establecida por Banco AV
Villas, con $29,214 y un incremento semestral de 4.5%. La minima fue la de
Bancoomeva con $9,000, la cual permaneci6 estable frente a junio.

Reposicion por pérdida Tarjeta MasterCard Clasica: De las 14 entidades que
ofrecieron en diciembre el servicio de crédito mediante esta tarjeta, todas reportaron
cobro por la reposicion por pérdida. La mayor tarifa la registr6 AV Villas por valor de
$29,214 con un incremento de 4.5% frente a junio. La tarifa minima fue la de Banco
Falabella con $10,000, que permaneci6 estable con relacion al primer semestre.

Por la reposicion de la tarjeta American Express Blue, Bancolombia reportd un cobro
de $26,537, mayor en 3.7% al semestre anterior.
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Grafica 50. Reposicion por pérdida Tarjeta Clasica

TARJETA DE CREDITO - VISA CLASICA TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD CLASICA
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TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS BLUE

Reposicion de plastico - por pérdida
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Reposicion de plastico - por pérdida

TARJETA DE CREDITO - VISA CLASICA TARJETA DE CREDITO — MASTER CARD CLASICA | TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS BLUE

D EHEE 30/06/2018 31/12/2018 Variacién 30/06/2018 2/2018 30/06/2018

Banco de Bogoté $ 20230 Pesos $ 20,230 Pesos 0.0% $ 20,230 Pesos $ 20230 Pesos 0.0%

Banco Popular $ 12,733 Pesos $ 12,733  Pesos 0.0% $ 12,733 Pesos $ 12,733  Pesos 0.0%

Itad Corpbanca Colombia ~ $ 18,700 Pesos s 18700 Pesos 00% $ 18700 Pesos g 18700 Pesos 0.0%

Bancolombia $ 25585 Pesos $ 26,537 Pesos 37% S 25585 Pesos $ 26537 Pesos 37% S 25585 Pesos $ 26,537  Pesos 3.7%

Citibank $ 18400  Pesos 0 0.0% $ 18400 Pesos 0

Banco GNB Sudameris $ 11,781 Pesos $ 11,781  Pesos 0.0%

BBVA Colombia $ 23,000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0% $ 23000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0%
g | Banco de Occidente $ 17,493  Pesos S 17,493 Pesos 0.0% $ 17493 Pesos $ 17,493  Pesos 0.0%
£ | Banco Caja Social $ 17,500 Pesos $ 17,500 Pesos 0.0% $ 17,500 Pesos $ 17,500 Pesos 0.0%
® | Davivienda $ 20,000 Pesos $ 20,700 Pesos 35% $ 20000 Pesos $ 20,700 Pesos 3.5%

Scotiabank Colpatria $ 23990 Pesos $ 26950 Pesos 123% S 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 12.3%

Banagrario $ 22,122 Pesos $ 22,122 Pesos 0.0%

AV Villas $ 27965 Pesos S 29,214  Pesos 45% S 27,965 Pesos $ 29,214  Pesos 4.5%

Bancoomeva $ 9,000 Pesos $ 9,000 Pesos 0.0%

Finandina $ 19,900 Pesos $ 19,900 Pesos 0.0%

Banco Pichincha S.A $ 17,000 Pesos $ 17,000 Pesos 0.0% $ 10,000 Pesos $ 10,000 Pesos 0.0%

Coopcentral $ 13,400 Pesos $ 13,400 Pesos 0.0%

w | Coltefinanciera $ 21,420 Pesos $ 21,420 Pesos 0.0%
© | Financiera Juriscoop C.F $ 15000 Pesos $ 17,850 Pesos 19.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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Reposicion por pérdida Tarjeta Gold

Reposicion por pérdida Tarjeta Visa Gold: En diciembre de 2018, las 18 entidades
que prestaron el servicio de crédito mediante esta tarjeta reportaron cobro por la
reposicion por pérdida, siendo la maxima tarifa la establecida por Banco AV Villas, con
$29,214 y un incremento semestral de 4.5%. La minima fue la de Banco GNB
Sudameris con $11,871, la cual permaneci6 estable frente a junio.

Reposicion por pérdida Tarjeta MasterCard Gold: De las 15 entidades que
ofrecieron en diciembre el servicio de crédito mediante esta tarjeta, todas reportaron
cobro por la reposicién por pérdida. La mayor tarifa la registr6 AV Villas por valor de
$29,214 con un incremento semestral de 4.5%. La tarifa minima fue la de
Bancoomeva con $88,000, que permanecié estable con relacién a junio.

Por la reposicion de la tarjeta American Express Gold, el establecimiento que mas
cobré fue Scotiabank Colpatria con una tarifa de $26,950, entidad que no reporto este
servicio el semestre anterior. Por su parte, Bancolombia registré un costo de $26,537
para los usuarios de este plastico, con un incremento semestral de 3.7%.

Gréfica 51. Reposicion por pérdida Tarjeta Gold

TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD GOLD

Reposicion de plastico - por pérdida Repasician de plastice - per pérdida
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TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD

Reposicion de plastico - por pérdida

TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD GOLD

Tipo Entidad — —
30/06/2018 31/12/2018 Variacion 30/06/2018 31/12/2018 Variacion
Banco de Bogotd S 20,230 Pesos S 20,230 Pesos 0.0% $ 20,230 Pesos $ 20,230 Pesos 0.0%
Banco Popular S 12,733 Pesos S 12,733 Pesos 0.0% S 12,733 Pesos $ 12,733 Pesos 0.0%
Itat Corpbanca Colombia S 18,700 Pesos S 18,700 Pesos 0.0% $ 18,700 Pesos $ 18,700 Pesos 0.0%
Bancolombia S 25,585 Pesos S 26,537 Pesos 37% S 25585 Pesos $ 26,537 Pesos 3.7%
Citibank S 18,400 Pesos 0 0.0% $ 18,400 Pesos 0 0.0%
Banco GNB Sudameris S 11,781 Pesos S 11,781 Pesos 0.0% $ 11,484 Pesos $ 11,484 Pesos 0.0%
BBVA Colombia S 23,000 Pesos S 23,000 Pesos 0.0% S 23,000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0%
Banco de Occidente S 17,493 Pesos S 17,493 Pesos 0.0% $ 17,493 Pesos $ 17,493 Pesos 0.0%
§ Banco Caja Social S 17,500 Pesos S 17,500 Pesos 0.0% S 17,500 Pesos $ 17,500 Pesos 0.0%
E Davivienda $ 20,000 Pesos S 20,700 Pesos 3.5% $ 20,000 Pesos $ 20,700 Pesos 3.5%
Scotiabank Colpatria S 23,990 Pesos S 26,950 Pesos 123% $ 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 12.3%
Banagrario S 22,122 Pesos S 22,122 Pesos 0.0% 0.0%
AV Villas $ 27,965 Pesos $ 29,214 Pesos 45% S 27,965 Pesos $ 29214 Pesos 4.5%
Bancoomeva S 13,000 Pesos S 13,000 Pesos 0.0% S 8,000 Pesos $ 8,000 Pesos 0.0%
Finandina S 19,900 Pesos S 19,900 Pesos 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A S 17,000 Pesos S 17,000 Pesos 0.0% 0.0%
Coopcentral S 13,400 Pesos S 13,400 Pesos 0.0% 0.0%
w | Coltefinanciera $ 21,420 Pesos | ¢ 21,420 Pesos 0.0% 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S 15,000 Pesos S 17,850 Pesos 19.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

Reposicién por pérdida Tarjeta Platinum

Reposicion por pérdida Tarjeta Visa Platinum: En diciembre de 2018, las 16
entidades que prestaron el servicio de crédito mediante esta tarjeta reportaron cobro
por la reposiciéon por pérdida, siendo la maxima tarifa la establecida por Banco AV
Villas, con $29,214 y un incremento semestral de 4.5%. La minima fue la de Banco
GNB Sudameris con $11,871, la cual permanecio estable frente a junio.

Reposicion por pérdida Tarjeta MasterCard Platinum: De las 11 entidades que
ofrecieron en diciembre el servicio de crédito mediante esta tarjeta, todas reportaron
cobro por la reposicién por pérdida. La mayor tarifa la registré AV Villas por valor de
$29,214 con un incremento de 4.5% frente al primer semestre. La tarifa minima fue la
de Banco GNB Sudameris con $11,484, que permanecid estable con relacién a junio.

Grafica 52. Reposicion por pérdida Tarjeta Platinum
TARJETA DE CREDITO - VISA PLATINUM TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM
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Entidad

Reposicion de plastico - por pérdida

Tipo Entidad TARJETA DE CREDITO - VISA P TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM
31/12/2018 /2018 31/12/2018
Banco de Bogota $ 20,230 $ 20,230 $ 20,230 $ 20,230
Banco Popular $ 12,733 Pesos S 12,733 Pesos 0.0% | $ 12,733 Pesos $ 12,733 Pesos 0.0%
Itatl Corpbanca Colombia $ 18,700 Pesos $ 18,700 Pesos 0.0% | $ 18,700 Pesos $ 18,700 Pesos 0.0%
Bancolombia $ 25,5585 Pesos $ 26537 Pesos 3.7% | $ 25,585 Pesos $ 26,537 Pesos 3.7%
Citibank $ - 0 0 0.0% | $ - 0 0 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 11,781 Pesos $ 11,781 Pesos 0.0% | $ 11,484 Pesos $ 11,484 Pesos 0.0%
BBVA Colombia $ 23,000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0% | $ 23,000 Pesos $ 23,000 Pesos 0.0%
Banco de Occidente $ 17,493 Pesos $ 17,493 Pesos 0.0% | $ 17,493 Pesos $ 17,493 Pesos 0.0%
§ Banco Caja Social $ 17,500 Pesos S 17,500 Pesos 0.0% | $ 17,500 Pesos $ 17,500 Pesos 0.0%
E Davivienda $ 20,000 Pesos $ 20,700 Pesos 3.5% | $ 20,000 Pesos $ 20,700 Pesos 3.5%
Scotiabank Colpatria $ 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 12.3% | S 23,990 Pesos $ 26,950 Pesos 12.3%
Banagrario 0.0% 0.0%
AV Villas $ 27,965 Pesos $ 29214 Pesos 45% | $ 27,965 Pesos = $ 29214 Pesos 45%
Bancoomeva $ 13,000 Pesos $ 13,000 Pesos 0.0% 0.0%
Finandina 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 17,000 Pesos $ 17,000 Pesos 0.0% 0.0%
Coopcentral $ 13,400 Pesos $ 13,400 Pesos 0.0% 0.0%
w | Coltefinanciera $ 21,420 Pesos $ 21,420 Pesos 0.0% 0.0%
© | Financiera Juriscoop C.F $ 15,000 Pesos  $ 17,850 Pesos 19.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

Reposicion por pérdida Otras tarjetas

Reposicion por pérdida de otras tarjetas: En diciembre de 2018, el Banco
Davivienda cobré por la reposicién por pérdida de la tarjeta Diners $20,700, 3.5%
mayor frente al semestre anterior. Por su parte, la mayor cuota para la reposicion de la
tarjeta American Express Green fue $26,950, establecida por Scotiabank Colpatria,
entidad que no reportd este servicio en junio, mientras que Bancolombia aplicé una
tarifa de $26,537, mayor en 3.7% frente al semestre anterior.

Gréfica 53. Reposicion por pérdida otras tarjetas

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GREEN TARJETA DE CREDITO - DINERS
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Reposicion de pléastico - por pérdida

TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS GREEN TARJETA DE CREDITO - DINERS
Tipo Entidad
30/06/2018 31/12/2018 Variacién 30/06/2018 31/12/2018 Variacion
Bancolombia S 25,585 Pesos $ 26,537 Pesos 3.7% 0.0%
Davivienda 0.0% $ 20,000 Pesos $ 20,700 Pesos 3.5%
Scotiabank Colpatria 0 $ 26,950 Pesos 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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Entidad

TRANSACCION DECLINADA

Transaccién declinada con tarjeta de crédito por cupo insuficiente en cajero de
la entidad: 11 entidades reportaron hacer cobros por transacciones declinadas por
cupo insuficiente, con un costo promedio de $4,754, superior en $258 frente al valor
reportado en junio. El establecimiento que mas cobro por este concepto fue AV Villas
con $8,900 y un aumento de 28.1% frente al semestre anterior. Cinco entidades
reportaron que no cobraron ningun valor por este concepto.

Transaccién declinada con tarjeta de crédito por cupo insuficiente en cajero de
otra entidad: al cierre de diciembre, 15 entidades hicieron cobros al consumidor
financiero por este concepto. El costo promedio fue $5,002, superior en $78 frente al
semestre anterior. El establecimiento que méas cobro por este concepto fue Scotiabank
Colpatria con $5,450 y un aumento de 11.2% con relaciéon a junio de 2018. Cinco
entidades reportaron que no cobraron ningun valor por este concepto.

Transaccién declinada con tarjeta de crédito por cupo insuficiente en cajero
internacional: 13 entidades cobraron tarifas en pesos con un costo promedio de
$8,676, superior en $1,295 frente al semestre anterior. La entidad que mas cobro por
este concepto fue AV Villas con $18,500 y un incremento semestral de 48%. El
establecimiento que menos cobr6 fue Banco Falabella con $4,880, permaneciendo
estable con relacién a junio. Seis entidades no reportaron ningln costo por este
concepto.

Respecto de los Bancos que realizaron el cobro en dolares por este concepto, en
Banagrario tuvo un costo de USD2 y BBVA de USDS8, sin cambios frente a las tarifas

reportadas en junio.

Gréfica 54. Transaccion declinada con tarjeta de crédito por cupo insuficiente
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Tipo Entidad

Entidad

AV Villas
Finandina
Financiera Juriscoop C.F
Banco de Bogotd
Bancoomeva
Scotiabank Colpatria
Davivienda
Coltefinanciera
Banco Pichincha S.A
Banco Popular
Banco Caja Social
Banco Falabella S.A
Banco de Occidente
BBVA Colombia
Banagrario

Cooperativa Financiera Confiar

Serfinansa
Coopcentral
Banco GNB Sudameris
Citibank
Bancolombia
tati Corpbanca Colombia

CAJEROS ELECTRONICOS - INTERNACIONALES
Transaccién declinada Tarjeta de Crédito (Cupo insuficiente)
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Tarifa

Taritas a diciembre 2018 [JJ| Tarifas a junio 2018

Transaccion declinada Tarjeta de Crédito (Cupo insuficiente)

CAJEROS ELECTRONICOS - RED PROPIA

30/06/2018

31/12/2018 Variacién

CAJEROS ELECTRONICOS - OTRAS REDES

CAJEROS ELECTRONICOS - INTERNACIONALES

30/06/2018 Variacion 31/12/2018 Variacién

Banco de Bogotd S 1,600 Pesos S 1,600 Pesos S 5,020 Pesos S 3 Pesos Y $ 5,020 Pesos S 15,000 Pesos
Banco Popular $ 5,000 Pesos ¢ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5,000 Pesos ¢ 5,000 Pesos 00% | $ 5,000 Pesos $ 5,000 Pesos 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ - 000 ¢ - 0.00 0.0% 00% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
Bancolombia $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% 0.00 $ - 0.00 0.0%
Citibank $ - 0.00 0.00 0.0% | $ 0.00 0.00 0.0% | $ - 0.00 0.00 0.0%
Banco GNB Sudameris 0.0% | S 4,850 Pesos S 4,850 Pesos 0.0% | S - 0.00 $ - 0.00 0.0%
BBVA Colombia $ 1,950 Pesos S 1,950 Pesos 0.0% | S 4,800 Pesos S 4,800 Pesos 0.0% | $ 8 Délares  $ 8 Délares 0.0%
«» | Bancode Occidente $ 4900  Pesos $ 4,900  Pesos 0.0% | $ 4,900 Pesos $ 4,900 Pesos 00% | $ 4,700 Pesos  $ 4,700 Pesos 0.0%
g Banco Caja Social $ 5,400 Pesos S 5,400 Pesos 0.0% | $ 4,950 Pesos S 4,950 Pesos 0.0% | $ 4950 Pesos S 4,950 Pesos 0.0%
& | pavivienda $ 5,000 Pesos $ 5,150 Pesos 30% | $ 5,000 Pesos $ 5,150 Pesos 3.0% | $ 5000 Pesos $ 5,150 Pesos 3.0%
Scotiabank Colpatria $ 4,900 Pesos S 5,450 Pesos 11.2% | S 4,900 Pesos S 5,450 Pesos 112% | $ 4750 Pesos S 5,450 Pesos 14.7%
Banagrario $ 4,700 Pesos S 4,700 Pesos 0.0% | $ 4,700 Pesos S 4,700 Pesos 0.0% | $ 2 Dolares  $ 2 Délares 0.0%
AV Villas $ 6,950 Pesos $ 8,900 Pesos 281% | $ 5,020 Pesos $ 5,170 Pesos 3.0% | $ 12,500 Pesos $ 18,500 Pesos 48.0%
Bancoomeva $ 4,245 Pesos S 4,245 Pesos 0.0% | S 5,026 Pesos S 5,026 Pesos 00% | $ 7,260 Pesos $ 7,260 Pesos 0.0%
Finandina 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% | $ 16,900 Pesos S 16,900 Pesos 0.0%
Banco Falabella S.A $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% | S 4,880 Pesos S 4,880 Pesos 0.0% | S 4,880 Pesos $ 4,880 Pesos 0.0%
Banco Pichincha S.A $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% $ 5,000 Pesos S 5,000 Pesos 0.0% $ 5,000 Pesos $ 5,000 Pesos 0.0%
Coopcentral S - 0.00 S - 0.00 0.0% | $ 0.00 S - 0.00 0.0% | $ - 0.00 S - 0.00 0.0%
Serfinansa 0.0% 0.00 $ - 0.00 0.0% 0.00 $ - 0.00 0.0%
& | Coltefinanciera 0.0% | $ 5,000 Pesos $ 5,000 Pesos 0.0% | $ 5000 Pesos  $ 5,000 Pesos 0.0%
Financiera Juriscoop C.F S 4,815 Pesos S 5,000 Pesos 3.8% | S 4,815 Pesos S 5,000 Pesos 3.8% | $ 15,000 Pesos $ 15,000 Pesos 0.0%
a
8 Cooperativa Financiera Confiar 0.0% | $ 000 $ - 0.00 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
o
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compafiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
. .z . s q- . . ..
Por la activacion de la tarjeta de crédito, ninguna entidad reporto cobro en diciembre.
Py . e . T
Gréfica 55. Activacién Tarjeta de Crédito
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Activacion tarjeta de crédito

BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA BANCA TELEFONICA - OPERADORA

Tipo Entidad

30/06/2018 31/12/2018 Variacién 30/06/2018 31/12/2018 Variacién

Banco de Bogotd $ - 000 $ - 0.00 0.0% 0.0%
Itat Corpbanca Colombia | $ - 000 $ - 0.00 0.0% 0.0%
Bancolombia $ - 000 $ - 0.00 0.0% | $ - 000 $ - 0.00 0.0%
2 | Citibank $ - | 000 0.00 0.0% | $ - | 000 0.00 0.0%
£ | BBVA Colombia $ - 000 $ - 0.00 00% | $ - 000 $ - 0.0 0.0%
2 | Banco Caja Social $ - 000 $ - 0.00 0.0% | $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Davivienda $ - 000 $ - 0.00 0.0% | $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Finandina 0.0% | $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Coopcentral 0.0% | $ - 000 S - 0.00 0.0%
w | serfinansa 0.0% | $ - 000 $ - 0.00 0.0%
© | Financiera Juriscoop C.F $ - 000 $ - 0.00 0.0% | $ - 000 $ - 0.00 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

COPIA DEL EXTRACTO

Por recibir en papel copia del extracto de su estado de cuenta, los usuarios de las
tarjetas de crédito debieron pagar en promedio $8,818, $60 mas que en junio. La
entidad que aplico la tarifa mas alta para este servicio fue Scotiabank Colpatria con
$13,450 y un aumento de 4.3% frente al semestre anterior. 8 entidades prestaron este
servicio de manera gratuita.

Por obtener el extracto via Fax, los usuarios de las tarjetas de crédito debieron pagar
$7,846 en promedio, sin cambios frente a junio. 2 entidades prestaron este servicio de
manera gratuita.

Por obtener el extracto via internet, solo Coltefinanciera reporté cobro por este
concepto.
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Gréfica 56. Copia Extracto

TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS
Copia Extracto en papel Copia Extracto por Internet
Seotiabank Colpatria * Coltefinanciera
B“"C;'EP"‘I’:;I,E’E > > Cooperativa Financiera Confiar {
AV Villas . Financiera Juriscoop C.F
Banagrario 3 Twa ] #
tati Corpbanca Colombia * .
Banco de Occidente * Serfinansa
Banco de Bogota . Banco Pichincha SA{ ¢
Bancalombia * Banco Falabela SA{
Banco Pichincha S.A + .
z Finandina * ] Finanding
3 Banco GNB Sudameris * 3 Bancoomeva { #
H Coltefinanciera > = AV Villas *
] BEVA Colombia * ] o .
Coopcentral » Banagrario 1
Cooperativa Financiera Confiar {  # Seatiabank Colpatia]|
Financiera Juriscocp C.F{ 4 Davivienda { &
Tua{ *
Giros & Finanzes | BBVA Colombia|
Banco Falzbelz SA{ # Banco GNB Sudameris{ #
Bancoomeva | Gitbank]  #
Davivienda { #
Banco Caja Social { # Bancolombia | #
Ctibank . Banco de Bogota| ¢
50 $5,000 10,000 50 52,000 34,000 $6,000
Tarifa Tarifa
Taritas a diciembre 2018 [JJJ] Taritas ajunio 201 Taras a dicembre 2018 [ Tartas a uro 2018
TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS
Copia Extracto por fax
Banco Popular .
Banco GNB Sudameris *
Banco Pichincha S.A .
E Banco de Occidente >
z
k=
w Giros & Finanzas { &

Banco Falabella S A *

Davivienda *

Citibank *

$0 $2,300 $5,800 §9.200
Tarifa

Tariias a diciemore 2018 [J| Tartes 2 junio 2018

Copia Extracto en papel Copia Extracto por fax Copia Extracto por Internet
TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS
Tipo Entidad
30/06/201 31/12/2018 30/06/2018 Variacion
Banco de Bogotd $ 8449 Pesos g gaag Pesos 0.0% 00% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Banco Popular $ 13,090 Pesos S 13,090 Pesos 0.0% | $ 11,543 Pesos $ 11,543  Pesos 0.0% 0.0%
Itati Corpbanca Colombia S 8,515 Pesos S 8,515  Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Bancolombia $ 740 Pesos S 8,211  Pesos 15.0% 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Citibank $ 9,900 Pesos 0 0.0% | $ - 0 0 0.0% | $ - 0 0 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 7,140 Pesos $ 7,140  Pesos 0.0% | $ 7,140 Pesos S 7,140  Pesos 00% | $ - 0 S - 0 0.0%
BBVA Colombia $ 6522 Pesos S 6,522  Pesos 0.0% 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
«» | Banco de Occidente $ 8449 Pesos $ 8,449  Pesos 0.0% | $ 5850 Pesos S 5,850  Pesos 0.0% 0.0%
§ Banco Caja Social $ - 0 $ - 0 0.0% 0.0% 0.0%
& | pavivienda $ - 0 $ - 0 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Scotiabank Colpatria $ 12,900 Pesos S 13,450  Pesos 4.3% 0.0% | $ - 0 S - 0 0.0%
Banagrario $ 9,401 Pesos $ 9,401  Pesos 0.0% 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
AV Villas $ 9,639 Pesos S 10,055  Pesos 4.3% 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Bancoomeva $ - 0 $ - 0 0.0% 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Finandina $ 7,900 Pesos $ 7,900 Pesos 0.0% 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Banco Falabella S.A $ - 0 S - 0 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 7,950 Pesos $ 7,950  Pesos 0.0% | $ 6,850 Pesos $ 6,850  Pesos 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Coopcentral $ 6,100 Pesos $ 6,100 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Giros & Finanzas $ - 0 $ - 0 0.0% | $ - 0 0 0.0% 0.0%
Serfinansa $ 10,500 Pesos $ 10,500  Pesos 0.0% 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
S| Tuya $ - 0 $ - [ 0.0% 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Coltefinanciera $ 6545 Pesos S 6,545  Pesos 0.0% 0.0% $ - 8 6,545  Pesos
Financiera Juriscoop C.F $ - 0 S - 0 0.0% 0.0% S - 0 S - 0.0%
a
§ Cooperativa Financiera Confiar S - 0 S - [} 0.0% 0.0% S - 0 S - 0 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado

T.V. Trimestre vencido
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COMISION POR CONSUMO EN EL EXTERIOR

Por utilizar la tarjeta Visa Clasica y Visa Gold en el exterior, los clientes de Banagrario
debieron pagar una comisién de USD2.3, costo igual al reportado en junio. Por su
parte, por usar estas tarjetas, los clientes de Finandina debieron pagar una comision
equivalente al 1.5% del valor consumido, porcentaje igual al registrado al cierre del
primer semestre. Siete establecimientos no cobraron comisidon por este tipo de
servicio.

En el caso de las tarjetas Mastercard Clasica y Mastercard Gold, los clientes de la
Cooperativa Financiera Confiar debieron pagar una comision de $8,000 por utilizar sus
tarjetas en el exterior, costo igual al reportado en junio. Cuatro establecimientos no
cobraron comision por usar su tarjeta clasica y seis por la utilizacion de su tarjeta Gold.
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Gréfica 57. Comision por consumo en el exterior

TARJETA DE CREDITO - VISA CLASICA
Comisién por Consumo en el Exterior
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TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD CLASICA
Comisién por Consumo en el Exterior

Cooperativa Financiera Canfiar

Serfinansa *
Davivienda *
Banco Caja Social { #
BBVA Colombia *
Citibank *
30 $2,000 $4,000 $6,000 $8,000
Tarifa

[ Taritas a diciembre 2018 [Jl] Tarias a junio 2018

Entidad

Entidad

TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD
Comisién por Consumo en el Exterior

TARJETA DE CREDITO - VISA PLATINUM
Comisién por Consumo en el Exterior

Sl e .
Coftefinanciera *
Financiera Juriscoop CF{  #
Bancoomeva *
Coftefinanciera { #
Bancoomeva |  # K Davivienda -
-]
Davivienda 1 4 & Banco Caja Social .
Banco Caja Sacial { %
BBVA Colombia *
BBVA Colombia| 4
Banco GNB Sudameris | -
Banco GNB Sudameris{
Citbank{ # Citibank S
$0.00 $0.50 $1.00 $1.50 $2.00 50
Tarifa Tarifa
[ Tarifas a diciembre 2018 [ Taritas a junic 2018 [ Tarifas a diciembre 2018 [J] Taritas a junic 2018
TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD PLATINUM
TARJETA DE CREDITO - MASTER CARD GOLD Comisién por Consumo en el Exterior
Comision por Consumo en el Exterior
Serfinansa{ #
Bancoomeva | ¢ Banco Caja Social .
o
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TARJETA DE CREDITO - DINERS

Comisién por Consumo en el Exterior

Davivienda *

Entidad

50
Tarifa

Taritas  ciciembre 2018 [J] Tares a junio 2018

Comisién por Consumo en el Exterior

- TARJETA DE CREDITO - MASTER - TARJETA DE CREDITO - MASTER TARJETA DE CREDITO - VISA TARJETA DE CREDITO - MASTER -
TARJETA DE CREDITO - VISA CLASICA CARD CLASICA TARJETA DE CREDITO - VISA GOLD CARD GOLD PLATINUM CARD PLATINU TARJETA DE CREDITO - DINERS
Tipo Entidad
Citibank s - o 00% | $ - 0 00% | $ - o 0o% | * - $ - 0 00% | $ - o 00% |5 - ° 0.0% 0.0%
Banco GNB Sudameris $ - $ - 0 0.0% 0.0% | $ - $ - 0 00% | $ - $ - 0 00% | $ - $ - 0 00% | $ - $ - 0 0.0% 0.0%
BBVA Colombia S - S - 0 00% | $ - S - 0 0.0% | $ - S - 0 00% | $ - S - 0 00% | $ - S - 0 0.0% 0.0% 0.0%
| Banco Caja Social s - s - 0 0.0% | $ - s - 0 0.0% | $ - s - 0 0.0% |5 - s - 0 0.0% |5 - s - 0 0.0% | $ - s - 0 0.0% 0.0%
& | pavivienda $ - $ - 0 0.0% | $ - $ - 0 0.0% | $ - $ - 0 00% | $ - $ - 0 00% | $ - $ - 0 00% | $ - $ - 0 00% | $ - 0.0% $ - 0.0%
& | Banagrario S 2 S 2 Délares 0.0% 0.0% | $ 2 S 2 Délares 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bancoomeva S - s - 0 0.0% 0.0% | $ - S - 0 00% | $ - S - 0 00% | $ - S - 0 0.0% 0.0% 0.0%
Finandina S 2 S 2 Porcentaje 0.0% 0.0% | $ 2 S 2 Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Serfinansa 0.0% | 5 - $ - 0 0.0% 0.0% | 5 - S - 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Coltefinanciera S - S - 0 0.0% 0.0% | $ - S - 0 0.0% 0.0% | $ - S -0 0.0% 0.0% 0.0%
w | Financiera Juriscoop C.F s - s - Pesos 0.0% 00% | $ - s - 0 0.0% 0.0% | $ - s - 0 0.0% 0.0% 0.0%
© Cooperativa Financiera Confiar 0.0% | $ 8000 $ 8000 Pesos 0.0% 0.0% | $ 8000 $ 8000 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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CERTIFICACION

El costo promedio de las certificaciones solicitadas por los usuarios fue $8,977,
superior en $71 frente a junio. El establecimiento que méas cobro por este servicio fue
AV Villas con $12,316 y un incremento semestral de 4.5%.

Gréafica 58. Certificacion

TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS
Certificacion

Certificacion
TARJETA DE CREDITO - OTROS CONCEPTOS

Tipo Entidad

AV Vilas * 30/06/2018 31/12/2018 Variacion
Banco Popular . L Valacion
Banco de Bogota Y . Pesos Pesos
Banco de Occidents > Banco de Bogotd $ 11,424 $ 11,424 0.0%
Banagrario » Banco Popular $ 11,781 Pesos S 11,781  Pesos 0.0%
Finandina -4 Itad Corpbanca Colombia $ 10,566 Pesos $ 10,566  Pesos 0.0%
Itat Corpbanca Colombia * N o
Serfinansa > Bancolombia $ 6748 Pesos $ 7,423 Pesos 10.0%
Coopeentral + Citibank $ 8,900 Pesos 0 0.0%
BBVA Colombia * -
E Scotiabank Colpatria{ 4 Banco GNB Sudameris S 7,140 Pesos $ 7,140  Pesos 0.0%
,‘é Banco Pichincha S.A »> BBVA Colombia $ 9128 Pesos 9,128  Pesos 0.0%
Bancolombia * "
w
Banco GNB Sudammris > 2 Banco de Occidente $ 11,305 Pesos $ 11,305  Pesos 0.0%
Coltefinanciera Y 2 | Banco Caja Social $ 774  Pesos $ 774  Pesos 0.0%
et - 4 & | pavivienda $ o s - 0 0.0%
anco Caja Social N N
Cooperativa Fmancner; Confiar { @ Scotiabank Colpatria $ - 0 $ 8,900  Pesos 0.0%
Tuya : Banagrario $ 11,031 Pesos $ 11,031 Pesos 0.0%
Giros & Finanzas N
Banco Falabella SA{ @ AV Villas $ 11,781 Pesos S 12,316  Pesos 4.5%
Davivienda * Bancoomeva S 5731 Pesos $ 5731  Pesos 0.0%
Citibank * Finandina $ 10900 Pesos $ 10,900 Pesos 0.0%
30 $2,500 S:I‘DOUT " $7,500 $10,000 $12,500 Banco Falabella S.A $ - 0 $ _ 0 0.0%
anfa Banco Pichincha S.A S 7,950 Pesos S 7,950  Pesos 0.0%
Coopcentral S 9,200 Pesos $ 9,200  Pesos 0.0%
Tarifas a diciembre 201 . Tarifas & junio 2018 Giros & Finanzas 3 N 0 S N 0 0.0%
w | Serfinansa $ 10,500 Pesos S 10,500  Pesos 0.0%
1 Tuya S - 0 $ - 0 0.0%
Coltefinanciera S 6,545 Pesos $ 6,545  Pesos 0.0%
o
8 | cooperativa Financiera Confiar | $ - 0 $ - 0 0.0%
o

CONSULTA CUPO EN CAJEROS INTERNACIONALES

El costo promedio en pesos para la consulta de cupo en los cajeros internacionales fue
$8,514, superior en $1,388 frente a junio. El establecimiento que mas cobro por este
servicio fue AV Villas con $18,500 y un incremento semestral de 51%. Siete
establecimientos no cobraron a sus clientes por este servicio.

Las entidades que cobraron este servicio en ddlares fueron BBVA Colombia y
Banagrario con USD8 y USD2.3, respectivamente, permaneciendo estables frente a
junio.

Grafica 59. Consulta de Cupo

CAJEROS ELECTRONICOS - INTERNACIONALES
Consulta cupo Tarjeta Crédito CAJEROS ELECTRONICOS - INTERNACIONALES

onsulta cupo Tarjeta Crédito
Financiera Juriscoop C.F + P
Banco de Bogota * 0/06/2018 018 ariacio

tall Corpbanca Colombia 4 Banco de Bogota $ 502 Pesos  $ 15,000 Pesos 198.8%
Bancoomeva » Banco Popular $ 4,600 Pesos  $ 4,600 Pesos 0.0%

Scotiabank Colpatria * —
Coltefinanciera » Itati Corpbanca Colombia $ 12,300 Pesos $ 12,300 Pesos 0.0%
Finandina . Bancolombia $ - 0 $ - 0 0.0%
Banco Falabella S A * Citibank S - 0 0 0.0%

Banco GNB Sudameris 4 .
Banco de Occidents ~ Banco GNB Sudameris $ 4850 Pesos $ 4,850 Pesos 0.0%
Banco Popular * BBVA Colombia $ 8 Délares  $ 8 Délares 0.0%
BBVA Calombia{ 4 Banco de Occidente $ 4,700 Pesos $ 4,700 Pesos 0.0%
Eanag.grrano : 8 | Banco caja Social $ - 0 $ - 0 0.0%
uya £ .
Serfnansa| 8 | Davivienda $ - 0 $ - o 0.0%
Coopeentral * Scotiabank Colpatria $ 4,750 Pesos S 5,180 Pesos 9.1%
Banco Pichincha S.A * Banagrario S 2 Délares S 2 Délares 0.0%
Davivienda 1 ¢ AV Villas $ 12,250 Pesos  $ 18500 Pesos 51.0%
Banco Caja Social { ¢

Citibank{ ¢ Bancoomeva $ 7,258 Pesos $ 7,258 Pesos 0.0%
Bancolombia + Finandina $ 4,900 Pesos $ 4,900 Pesos 0.0%
$0 $5,000 510,000 $15,000 Banco Falabella S.A $ 4880 Pesos $ 4,880 Pesos 0.0%
Tarifa Banco Pichincha S.A $ - 0 $ - o 0.0%
Coopcentral S 0 S 0 0.0%
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018 Serfinansa $ 0 $ Y 0.0%
u | Tuya $ - 0 $ - 0 0.0%
© | coltefinanciera $ 5000 Pesos $ 5,000 Pesos 0.0%
Financiera Juriscoop C.F $ 15,000 Pesos $ 15,000 Pesos 0.0%
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6.3 CUENTAS CORRIENTES

En esta seccibn se presenta la informacién discriminada por tipo de servicio,
exhibiendo la informacion de saldos, nimero de cuentas y de clientes para cada
entidad que ofrece el producto de personas naturales y personas juridicas.

Al cierre de diciembre de 2018, el nimero de cuentas ascendié a 3.39 millones,
equivalente a un incremento semestral de 2.3%. La entidad que registré el mayor
incrementd semestral en la apertura de este producto fue Bancolombia con un
incremento de 60,922 cuentas, seguido por Banco de Bogot4 y Banco Caja Social con
incrementos de 8,892 y 3,841 cuentas nuevas. Caso contrario ocurrié con Banco
Falabella, Banco de Occidente y Banco GNB Sudameris, que fueron los que
evidenciaron las mayores disminuciones semestrales en el ndmero de cuentas
corrientes con -5,335, -704 y -519, respectivamente. Davivienda continud registrando
el mayor nimero de cuentas corrientes (626,340) y tuvo un aumento de 542 cuentas
nuevas durante el semestre.

Grafica 60. Cuentas corrientes por entidad
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El nimero de personas que tuvo una cuenta corriente en Colombia al cierre de
diciembre de 2018 fue de 3.01 m*, presentando un aumento de 72,786 respecto a
junio de 2018. Es importante resaltar que, del total de clientes con cuentas corrientes,
2.26m correspondié a personas naturales y 754,583 a personas juridicas.

%3 Cada entidad remite el nimero de clientes a la SFC, lo que hace que los depositantes no se cuenten una Gnica vez. Es decir, una persona puede ser cliente
de varias entidades al mismo tiempo.
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Gréfica 61. Cuentas corrientes y clientes Gréfica 62. Saldo en cuentas corrientes
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E Clientes B Cuentas corrientes

En diciembre de 2018, el saldo de las cuentas corrientes registrd una variacién de
2.8% real anual, equivalente a $3.2b, cerrando el segundo semestre de 2018 en
$56.4b.

A continuacioén, se presenta la variacion semestral de las principales tarifas asociadas
a la tenencia y uso de las cuentas corrientes.

TARIFAS ASOCIADAS A LA TENENCIA DEL PRODUCTO
CUOTA DE MANEJO

De acuerdo con la informacion reportada de la cuota de administracion en la cuenta
corriente 3 entidades hicieron cobros al consumidor financiero por este concepto, con
un valor promedio de $28,517, manteniéndose sin variaciones con lo reportado en
junio de 2018.

Con respecto a la cuota de manejo de la tarjeta cuenta corriente de las 13 entidades
que reportaron tan solo 2 no cobraron por el servicio, mientras que en promedio su
costo es de $11,268, incrementandose en 1.2% con respecto a junio de 2018, esto
dado por AV Villas que increment6 su tarifa en 5.5% quedando en $12,550, seguido de
Davivienda en 3.5% quedando en $11,900 y Bancolombia en 3% quedando en
$12,200.

En la cuota de manejo de la tarjeta amparada cuenta corriente el valor promedio es de
$7,625, disminuyendo con respecto a junio de 2018, esto se dio porque Citibank dejo
de cobrar, mientras que AV Villas incrementd su tarifa en 5.4% quedando en $9,700.

2018
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Entidad
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Bancoomeva
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Banco Pichincha S.A
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Bancoomeva
Banco Popular
Banco Falabella S.A
Banagrario
Banco Caja Social

Banco GNB Sudameris

M.A.
M.V.
T.A.
T.V.

Itats Corpbanca Colombia

Gréfica 63. Cuota de manejo
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Taritas a diciembre 2018 [ Tartas a junio 2018

Entidad

CUENTA CORRIENTE
Cuota de administracion

Tipo Entidad

30/06/2018 31/12/2018 Variacién

Banco de Occidente
AV Villas

Banagrario

BBVA Colombia
Banco de Bogota
Banco Popular
Multibank S.A

Banco GNB Sudameris
Citibank

Itat Corpbanca Colombia

Banco de Bogota 0.0%
Banco Popular 0.0%
Itati Corpbanca Colombia | $ 11,748 TA. $ 11,748 TA. 0.0%
Bancolombia 0.0%
Citibank 0.0%
Banco GNB Sudameris 0.0%
BBVA Colombia S - 0.00 0.00 0.0%
§ Banco de Occidente 0.0%
fs Banco Caja Social $ 13,804 M.A. S 13,804 M.A. 0.0%
Davivienda 0.0%
Banagrario 0.0%
AV Villas 0.0%
Procredit $ 60,000 M.V. $ 60,000 M.V. 0.0%
Bancoomeva S - 0.00 $ - 0.00 0.0%
Banco Falabella S.A 0.0%
Banco Pichincha S.A 0.0%
TARJETA DEBITO

Cuota de Manejo Tarjeta amparada - cuenta corriente

*

@
<

$2,500 $5,000

Tarifa

$7.500 $10,000

. Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018

CUENTA CORRIENTE
i Eies] Cuota de Manejo Tarjeta cuenta corriente Cuota de Manejo Tarjeta amparada - cuenta corriente
30/06/2018 31/12/2018 Variacion 30/06/2018 31/12/2018 Variacion
Banco de Bogotd $ 11,300 M.A. S 11,300 M.A. 0.0% | $ 5650 M.A. S 5650 M.A. 0.0%
Banco Popular $ 10,700 M.A. S 10,700 M.A. 0.0% | $ 2,200 M.A. S 2,200 M.A. 0.0%
Itat Corpbanca Colombia 0.0% | S - 000 S - 0.00 0.0%
Bancolombia $ 11,840 MA. S 12,200 M.A. 3.0% 0.0%
Citibank 0.0% | $ 11,200 M.A. 0.00 0.0%
Banco GNB Sudameris $ - 000 $ - 0.00 00% | $ - 000 s - 000 0.0%
BBVA Colombia $ 11,100 M.A. $ 11,100 M.A. 0.0% | $ 6,800 M.A. S 6,800 M.A. 0.0%
§ Banco de Occidente $ 11,900 M.A. S 11,900 M.A. 0.0% | $ 11,900 M.A. $ 11,900 M.A. 0.0%
5 Banco Caja Social $ - 000 $ - 0.00 0.0% 0.0%
Davivienda $ 11,500 M.A. S 11,900 M.A. 3.5% 0.0%
Banagrario $ 10,000 M.A. S 10,000 M.A. 0.0% | $ 9,500 M.A. S 9,500 M.A. 0.0%
AV Villas $ 11,900 M.A. S 12,550 M.A. 55% | $ 9,200 M.A. S 9,700 M.A. 5.4%
Procredit 0.0% 0.0%
Bancoomeva $ 10900 MA. $ 10900  M.A. 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ 10,300 M.V. $ 10,300 M.V. 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 11,100 M.A. S 11,100 M.A. 0.0% 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
Mes vencido COOP  Cooperativas financieras

Trimestre anticipado
Trimestre vencido

TARIFAS ASOCIADAS AL USO DEL PRODUCTO

RETIRO

De los 11 bancos que prestan el servicio de retiro por ventanilla con volante, 5
cobraron por él y de éstos, solo Davivienda incremento la tarifa en 3.3%, es decir de
$13,450 a $13,900. La tarifa promedio cobrada por el servicio de retiros por ventanilla
con volante al cierre de diciembre de 2018 correspondi6 a $12,778. La entidad con la
mayor tarifa es Procredit.
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Entidad

En junio de 2018, 14 entidades ofrecieron el servicio de retiros por ventanilla con
cheque de otras plazas, de las cuales 6 no cobraron por este servicio. La tarifa
promedio fue de $12,399, luego de aumentar $700 durante el semestre, es dado por el
incremento de 3.7% de Davivienda cambiando su tarifa de $13,600 a $14,100.

Grafica 64. Retiro

CUENTA CORRIENTE CUENTA CORRIENTE
Retiro por Ventanilla con Volante Retiro por ventanilla cheque otras plazas
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Banca de Occidente *
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Bancoomeva . E Banco Falabella SA{ 4
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Tarifa Tarifa
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junic 2018 Tarifas a diciembre 201 . Tarifas a junio 2018
CUENTA CORRIENTE
" . Retiro por Ventanilla con Volante Retiro por ventanilla cheque otras plazas
Tipo Entidad D D u L
30/06/2018
Banco de Bogotd $ - 0.00 S - 0.00 0.0% | $ 14,756 Pesos $ 14,756 Pesos
Banco Popular 0.0% | $ 14,280 Pesos $ 14,280 Pesos
Itat Corpbanca Colombia | $ - 0.00 S - 0.00 0.0% | $ - 0.00 S - 0.00
Citibank $ 6900 Pesos 0.00 0.0% | $ 6900 Pesos 0.00
Banco GNB Sudameris S 4760 Pesos S 4,760 Pesos 00% | $ 7,140 Pesos $ 7,140 Pesos
BBVA Colombia $ - 0.00 $ - 0.00 0.0% | $ - 0.00 $ - 0.00
Banco de Occidente 0.0% | $ 14,756 Pesos $ 14,756 Pesos
F Banco Caja Social 0.0% | S - 0.00 S - 0.00
§ Davivienda $ 13,450 Pesos $ 13,900 Pesos 33% | $ 13,600 Pesos $ 14,100 Pesos
@ | Scotiabank Colpatria 0.00 $ 6900 Pesos 0.0% | $ - 0.00 $ 6,900 Pesos
Banagrario $ - 0.00 S - 0.00 0.0% | $ 14,864 Pesos $ 14,864 Pesos
AV Villas 0.0% | $ - 000 $ - 0.00
Procredit $ 30,000 Pesos $ 30,000 Pesos 0.0% | $ - 000 0.00
Bancoomeva $ - 000 $ - 0.00 0.0% | $ - 000 $ - 0.00
Banco Falabella S.A S 8330 Pesos S 8330 Pesos 0.0% | S 0.00 S - 0.00
Banco Pichincha S.A $ - 000 $ 0.00 0.0%
Coopcentral 00% | $ 7300 Pesos $ 7,300 Pesos
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

DEBITO AUTOMATICO

Para este semestre solo 4 de las 16 entidades cobraron por el servicio de débito
automatico. Citibank y Davivienda empezaron a cobrar por este servicio, sin embargo,
las tarifas no variaron en el semestre. La tarifa promedio fue de $3,537.
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Entidad

Entidad

Grafica 65. Débito automatico

CUENTA CORRIENTE

Débito Automatico

CUENTA CORRIENTE

Citibank{ 4
Itatl Corphanca Colombia * Tipo Entidad
BHS:”'”"'T J- ’ Banco de Bogota 3 - 000 $ - 0.00 0.0%
auende Banco Popular $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Multibank SA{ # . :
Itat Corpbanca Colombia $ 4,750 Pesos S 4,750 Pesos 0.0%
Banco PichinchaSA{ @
Bancolombia S 2,499 Pesos $ 2,499 Pesos 0.0%
Banco Falabela SA{ # ar
Citibank S - 0.00 $ 6,600 Pesos
Bancoomeva | # - 5
Procredit - Banco GNB Su.damerls S - 0.00 $ - 0.00 O.ODA
AV Vilas . " BBVA Colombia $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
o i - - 0
Scofiabank Colpatria{ & g Banco de.Occld.ente $ 0.00 $ 0.00 0.0%
Banco Caja Social { 8 Banr:f? Caja Social $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Banco de Occidente | & Davivienda $ - 0.00 $ 300 Pesos
BBVA Colombia] & Scotiabank Colpatria $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Banco GNB Sudameris] ® AV Villas $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Banco Popular | @ Procredit $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
Banco de Bogota| Bancoomeva $ - 000 $ - 0.00 0.0%
R R o
%0 52,000 54,000 $6.000 Banco Falabella S.A $ 0.00 $ 0.00 0.0%
Tarifa Banco Pichincha S.A $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018 o o § o
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
TA. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

CHEQUE DE GERENCIA

La tarifa promedio cobrada al cierre de diciembre de 2018 correspondi6é a $21,951,
equivalente a un incremento de $203 durante el semestre. De los 21 bancos que
cobraron por el servicio, Bancolombia, Davivienda, Scotiabank Colpatria y AV Villas
incrementaron la tarifa en 8.1%, 3.2%, 4.3% y 4.5%, respectivamente. Cabe destacar
gue el Banco Caja Social fue la entidad que cobré la menor tarifa con $9,342, seguido
de Bancompartir con $10,200. Las entidades con los mayores cobros registrados
fueron el Banco Ital Corpbanca y Bancolombia.

tat Corpbanca Colombia * ; ; e

B — e Enfidad 30/06/2018 311212018 Variacion
Scotiabank Colpatria * Banco de Bogotd S 26,180 Pesos $ 26,180 Pesos 0.0%
Banco Popular * Banco Popular $ 27,132 Pesos $ 27,132 Pesos 0.0%
BEE:,AL‘?;::S[‘: ’. Itat Corpbanca Colombia $ 30,358 Pesos $ 30,358 Pesos 0.0%
Procredit * Bancolombia $ 27,965 Pesos $ 30,226 Pesos 8.1%
Banco de Occidente > Citibank $ 24,400 Pesos  $ 23,400 Pesos -4.1%
Sancoomere *. Banco GNB Sudameris $ 13,000 Pesos  $ 13,090 Pesos 0.0%
Banagrario * BBVA Colombia $ 26811 Pesos  $ 26,811 Pesos 0.0%
Banco Pichincha S.A 4 Banco de Occidente $ 24871 Pesos  $ 24,871 Pesos 0.0%
Davivienda * Banco Caja Social s 9342 Pesos S 9,342 Pesos 0.0%

Coopcentral >
Banco Falabella S.A * 2 Davivienda $ 18,900 Pesos $ 19,500 Pesos 3.2%
Santander * g Scotiabank Colpatria $ 26,850 Pesos $ 28,000 Pesos 4.3%
Multibank S.A 4 @ | Banagrario $ 23,007 Pesos  $ 23,097 Pesos 0.0%
Bance GNB Sudameris >

Finandina . AV Villas $ 27,727 Pesos  $ 28,976 Pesos 4.5%
Bancempartir S.A * Procredit $ 25,000 Pesos $ 25,000 Pesos 0.0%
Banco Caja Social _J Bancoomeva $ 23,681 Pesos  $ 23,681 Pesos 0.0%
0 $10,000 ) $20,000 $30,000 Finandina $ 11,700 Pesos  $ 11,700 Pesos 0.0%
Tarifa Banco Falabella S.A $ 19,159 Pesos  $ 19,159 Pesos 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 21,850 Pesos  $ 21,850 Pesos 0.0%
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018 Coopcentral $ 19,400 Pesos  $ 19,400 Pesos 0.0%
Santander $ 19,000 Pesos  $ 19,000 Pesos 0.0%
Bancompartir S.A $ 10,200 Pesos $ 10,200 Pesos 0.0%

CUENTA CORRIENTE

Chegue de Gerencia

Gréfica 66. Cheque de gerencia

No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
TA. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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CHEQUERA
Las chequeras que presentaron variacioén corresponden a las siguientes:

Chequera por 10 cheques: En el segundo semestre de 2018, 6 entidades financieras
cobraron una tarifa promedio de $58,857, presentando un alza semestral de $1,460,
explicada principalmente por el aumento en las tarifas de 8.4% y 7.4% de Bancolombia
y Scotiabank. La tarifa mas alta es la de Banco de Bogota.

Chequera por 15 cheques: El Banco Itat Corpbanca continué ofreciendo esa
chequera de manera gratuita, mientras que AV Villas registré un aumento de 14% con
una tarifa de $95,200.

Chequera por 30 cheques: De las 13 entidades que ofrecen chequera por 30
cheques, 2 registraron un aumento semestral en la tarifa. Davivienda y AV Villas
fueron las entidades que aumentaron en mayor porcentaje la tarifa con 22% y 8.5%.
En ese sentido, la tarifa promedio cobrada al cierre de diciembre de 2018 fue de
$179,580, aumentando $4,137 frente al semestre anterior. La entidad que presento la
tarifa mas alta fue el Banco de Bogota con $614,004.

Chequera por 40 cheques: De las 3 entidades que ofrecen este producto, solo
Bancolombia aument6 su tarifa en 8.4%, quedando en $244,664.

Chequera por 100 cheques: Durante el periodo, 17 entidades ofrecieron la chequera
por 100 cheques. Davivienda incluyé esta chequera dentro de los productos asociados
a cuenta corriente. La tarifa promedio cobrada al cierre de diciembre de 2018
correspondié a $492,404, aumentando en $9,482 en el semestre. Bancolombia,
Scotiabank Colpatria y AV Villas incrementaron la tarifa en 8.4%, 7.4% y 8.1%,
respectivamente, sin embargo, Citibank bajé su tarifa en 13.5% quedando en
$441,400. Banco de Bogotd sigue siendo la entidad con la tarifa mas alta.
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Gréfica 67. Chequera por 10, 15, 25, 30, 40, 50 y 100
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[ Taritas a ciciembre 2018 [J] Tartas a junio 2018

Bancos

Banco de Bogota
Banco Popular

Itati Corpbanca Colombia
Bancolombia
Citibank

Banco GNB Sudameris
BBVA Colombia
Banco de Occidente
Banco Caja Social
Davivienda
Scotiabank Colpatria
Banagrario

AV Villas

Procredit
Bancoomeva
Finandina

Banco Falabella S.A
Banco Pichincha S.A
Coopcentral
Santander
Bancompartir S.A

Procredit

Banco Caja Social

Banagrario

Santander

Entidad

Coopeentral

Banco Popular

Bancompartir S.A

Scotiabank Colpatria

S 81872

$ 56,406
$ 56,200

$ 55,930

$ 54,000

$ 60,000

$ 36,176

CUENTA CORRIENTE
Chequera 50 cheques

@
=3

$100,000 $200,000
Tarifa

[ Tarties a diciembre 2018 [J| Tarfas a junio 2018

CUENTA CORRIENTE
Variacion
Pesos S 81,872
0.0% 0.0%
0.0% $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
Pesos $ 61,166 Pesos 8.4% 0.0%
Pesos 0.00 0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
Pesos $ 55,930 Pesos 0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
Pesos  $ 58,000 Pesos 7.4% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% $ 83538 Pesos  $ 95,200 Pesos 14.0%
Pesos $ 60,000 Pesos 0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
Pesos S 36,176 Pesos 0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
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CUENTA CORRIENTE

es Chequera 30 cheques Ch a 40 cheques hequera 100 cheques
31/12/2018
Banco de Bogotd 0.0% | $ 614,004 Pesos S 614,004 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% | $ 702,814 Pesos $ 702,814 Pesos 0.0%
Banco Popular $ 107,219 Pesos $ 107,219  Pesos 0.0% 0.0% 0.0% | $ 195517 Pesos $ 195517 Pesos 0.0% | $ 473,025 Pesos $ 473,025 Pesos 0.0%
Itat Corpbanca Colombia 0.0% | $ 189,210 Pesos $ 1892210 Pesos 0.0% 0.0% 00% | $ 630679 Pesos S 630,679 Pesos 0.0%
Bancolombia 0.0% 0.0% | S 225624 Pesos S 244,664 Pesos 8.4% 0.0% | $ 564,060 Pesos $ 611,660 Pesos 8.4%
Citibank 0.0% | $ 166,500 Pesos 0.00 0.0% 0.0% 0.0% | $ 510,100 Pesos $ 441,400 Pesos -13.5%
Banco GNB Sudameris 0.0% 0.0% | $ 114,835 Pesos $ 114,835 Pesos 0.0% 0.0% | $ 287,385 Pesos $ 287,385 Pesos 0.0%
BBVA Colombia 0.0% | $ 152,796 Pesos $ 152,796  Pesos 0.0% | S 203,728 Pesos $ 203,728 Pesos 0.0% 0.0% | $ 497,420 Pesos $ 497,420 Pesos 0.0%
Banco de Occidente 0.0% | $ 160950 Pesos $ 160,950  Pesos 0.0% 0.0% 0.0% | $ 536500 Pesos $ 536,500 Pesos 0.0%
Banco Caja Social $ 129,591 Pesos $ 129,591  Pesos 0.0% 0.0% 0.0% | S 241,808 Pesos $ 241,808 Pesos 0.0% | $ 475286 Pesos $ 475286 Pesos 0.0%
« | Davivienda 0.0% | $ 142,600 Pesos $ 174,000 Pesos 22.0% 0.0% 0.0% 0.00 $ 580,000 Pesos 0.0%
g Scotiabank Colpatria 0.0% 0.00 $ 174,000  Pesos 0.0% 0.0% | $ 270,000 Pesos 0.00 0.0% | $ 540,000 Pesos $ 580,000 Pesos 7.4%
@ | Banagrario $ 25121 Pesos $ 25121 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% | $ 235882 Pesos $ 235882 Pesos 0.0% | $ 471,764 Pesos $ 471,764 Pesos 0.0%
AV Villas 0.0% | $ 175525 Pesos $ 190,400  Pesos 8.5% 0.0% 0.0% | $ 559,300 Pesos $ 604,520 Pesos 8.1%
Procredit 0.0% | $ 175000 Pesos $ 175000 Pesos 0.0% 0.0% | $ 250,000 Pesos $ 250,000 Pesos 0.0% 0.0%
Bancoomeva 0.0% | $ 153,137 Pesos $ 153,137  Pesos 0.0% 0.0% 0.0% | $ 478380 Pesos $ 478380 Pesos 0.0%
Finandina 0.0% | $ 25,200 Pesos $ 25,200 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A 00% | $ 96390 Pesos $ 96,390 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A 0.0% | $ 127,600 Pesos $ 127,600 Pesos 0.0% 0.0% 0.0% | $ 374,000 Pesos S 374,000 Pesos 0.0%
Coopcentral 0.0% 0.0% 0.0% | $ 207,700 Pesos $ 207,700 Pesos 0.0% | $ 300,000 Pesos $ 300,000 Pesos 0.0%
Santander 0.0% 0.0% 0.0% | $ 214000 Pesos $ 214,000 Pesos 0.0% 0.0%
Bancompartir S.A 0.0% | $ 101,850 Pesos $ 101,850 Pesos 0.0% 00% | $ 169,700 Pesos $ 169,700 Pesos 0.0% | $ 326000 Pesos $ 326,000 Pesos 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
TA. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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EXTRACTO

De las tarifas cobradas por extracto, banca por internet no cobra por el servicio. Por el
contrario, el extracto en papel tiene una tarifa promedio de $9,072 excluyendo la tarifa
de Citibank que la registra por cliente corporativo, aumentando en 15% Bancolombia y
4.3% AV Villas. Por su parte, la tarifa mas alta la cobré Procredit con $15,000,
seguido por Banco de Bogota con $13,090 y Bancoomeva con $11,067.

La tarifa promedio cobrada por el servicio de copia de extracto por fax al cierre de
diciembre de 2018 correspondio a $7,233, sin variaciones con respecto al semestre

anterior. La mayor tarifa cobrada la tuvo el Banco Popular con $11,543.

Gréfica 68. Copia Extracto
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= Banco de Occidente . k] Banagrario { *
b1 . .

2 Banco de Bogotd = Scotiabank Colpatria *

w Bancolombia * [=
Davivienda { 48 w Davivienda -
Banco Pichincha $.A . BBEVA Colombia -

Finandina .
Banco GNB Sudameris . Banco GNB Sudameris -
BBVA Colombia 3 Cilibank *
Coapeantral 3
Bancompartr SA{ Bancalombia *
Banco Falabela S A & Itat Gorpbanca Colombia *
Banco Caja Social {_4
ance Gaja Socd Banco de Bogota *
50 $10,000 520,000 530,000 40,000 $50,001
Tarifa 5005 5002 $0.00 3003 500
Tarifa

Tarifas a diciembre 2018 | Tarfas a junio 2018
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018

CUENTA CORRIENTE
Copia Extracto por fax
Banco Popular *
Multibank S.A .
Banco GNB Sudameris *
Banco Pichincha 5.A *
]
©
?é Banco de Occidente +
ui
BBVA Colombia »
Davivienda { #
Cilibank{
It Corpbanca Colombia {  #
50 $3,000 6,000 59,000 12,00

Tarifa

Tarias a diciembre 2018 [JJJ] Taritas 2 junio 2018

CUENTA CORRIENTE
Copia Extracto por Internet
30/06/2018 31/12/2018

Copia Extracto en papel
31/12/2018

Copia Extracto por fax
31/12/2018

30/06/2018 Variacion Variacion 30/06/2018 Variacion

Banco de Bogotd $ $
Banco Popular $ 13,090 Pesos $ 13,090 Pesos 0.0% 0.0% | $ 11,543 Pesos $ 11,543 Pesos 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ 8515 Pesos $ 8515 Pesos 0.0% | $ - 000 S 0.00 0.0% | $ - 0.00 S - 0.00 0.0%
Bancolombia $ 7,140 Pesos S 8,211 Pesos 15.0% | S - 000 S 0.00 0.0% 0.0%
Citibank $ 9,900 Pesos S 48,600 Pesos 390.9% | S - 000 $ 0.00 0.0% | $ - 0.00 0.00 0.0%
Banco GNB Sudameris $ 7,140 Pesos S 7,140 Pesos 0.0% | $ - 000 S 0.00 0.0% | $ 7,140 Pesos $ 7,140 Pesos 0.0%
BBVA Colombia $ 6522 Pesos $ 6,522 Pesos 0.0% | $ - 000 S 0.00 0.0% | $ 4,784 Pesos $ 4,784 Pesos 0.0%
Banco de Occidente S 8449 Pesos S 8,449 Pesos 0.0% 00% | $ 5850 Pesos S 5,850 Pesos 0.0%
Banco Caja Social S 0.00 S - 0.00 0.0% 0.0% 0.0%
§ Davivienda $ 0.00 $ 8,000 Pesos 0.0% | $ - 0.00 $ 0.00 0.0% | $ - 0.00 0.00 0.0%
5 Scotiabank Colpatria S - 0.00 $ 9,900 Pesos 0.0% | $ - 000 S 0.00 0.0% 0.0%
Banagrario $ 9,401 Pesos $ 9,401 Pesos 0.0% | $ - 000 S 0.00 0.0% 0.0%
AV Villas $ 9639 Pesos $ 10,055 Pesos 43% | S - 000 $ 0.00 0.0% 0.0%
Procredit $ 15,000 Pesos $ 15,000 Pesos 0.0% | $ - 000 $ 0.00 0.0% 0.0%
Bancoomeva $ 11,067 Pesos $ 11,067 Pesos 0.0% | $ - 000 S 0.00 0.0% 0.0%
Finandina $ 7,90 Pesos $ 7,900 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ - 0.00 S - 0.00 0.0% | $ - 000 $ 0.00 0.0% 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 7,950 Pesos S 7,950 Pesos 0.0% | $ - 000 S - 0.00 0.0% | $ 6,850 Pesos  $ 6,850 Pesos 0.0%
Coopcentral $ 5,500 Pesos $ 5,500 Pesos 0.0% 0.0% 0.0%
Bancompartir S.A $ 0.00 S 0.00 0.0% 0.0% 0.0%
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Entidad

Entidad

CONSIGNACION NACIONAL

Durante el semestre en estudio, 17 entidades reportaron prestar este servicio, de las
cuales 5 lo ofrecieron sin cobro. La tarifa promedio cobrada por el servicio de
consignacion nacional para cuentas corrientes al cierre de diciembre de 2018
correspondi6 a $13,871, aumentando en $209 durante el semestre, lo que
corresponde a un aumento de 1.5%. Para este semestre, Bancolombia, Davivienda y

AV Villas incrementaron su tarifa en 7.4%, 5. % y 4.8%, respectivamente.

Gréfica 69. Consignacion Nacional para cuentas corrientes
CUENTA CORRIENTE

Consignacion Nacional

CUENTA CORRIENTE

BBVA Colombia * Consignacion Nacional
AV Villas * Tipo Entidad —
Davivienda . 30/06/2018 31/12/2018 Variacion
Banco de Occidente * Banco de Bogotd $ 14,756 Pesos $ 14,756 Pesos 0.0%
Banco de Bogola > Banco Popular $ - 000 & - 000 0.0%
Banagraria 4 Itati Corpbanca Colombia | $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
Banco Caja Social 4 Bancolombia $ 12,138 Pesos § 13,031  Pesos 7.4%
Bancoomeva

Citibank $ - 0.0 0.00 0.0%

Bancolombia *

Banco Pichincha S.A B Banco GNB Sudameris $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Coopeentral % BBVA Colombia $ 15887 Pesos $ 15887  Pesos 0.0%
Multbank S.A1 § Banco de Occidente $ 14756 Pesos $ 14,756  Pesos 0.0%

Banco Falabella SA{ # & | Banco Caja Social $ 14,280 Pesos $ 14,280  Pesos 0.0%
Scoliabank Colpatria * “ | pavivienda $ 14,100 Pesos $ 14,800  Pesos 5.0%
Banco GNB Sudameris * Scotiabank Colpatria $ - 0.00 $ - 0.00 0.0%
Citibank * Banagrario $ 14,280 Pesos S 14,280  Pesos 0.0%
Itati Corpbanca Colombia { AV Villas $ 14,756 Pesos $ 15458  Pesos 4.8%
Banco Popular |_¢ . Bancoomeva $ 13,685 Pesos $ 13,685  Pesos 0.0%
30 $5,000 $10,000 $15,000 Banco Falabella S.A S - 0.00 $ - 0.00 0.0%
Tarita Banco Pichincha S.A $ 11,950 Pesos $ 11,950  Pesos 0.0%
Coopcentral $ 9700 Pesos $ 9,700 Pesos 0.0%
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

REFERENCIA BANCARIA

La tarifa promedio por el servicio de referencia bancaria al cierre de diciembre de 2018
fue $9,131, incrementandose $93 frente a junio de 2018. Lo anterior fue explicado
principalmente por el aumento de Bancolombia y AV Villas, que aumentaron sus tarifas

en 10.0% y 4.5% respectivamente. La tarifa mas alta la tuvo AV Villas con $12,316.

CUENTA CORRIENTE

Referencia Bancaria

Gréfica 70. Referencia bancaria

AV Vilas - CUENTA CORRIENTE
Banco Popular +
Banco de Bogota . Referencia Bancaria

Banco de Occidente . Tipo Entidad

Sanaorario 4 30/06/2018 31/12/2018 Variacion
Itati Corpbanca Colombia
Coopcentral .4 Banco de Bogotd $ 11,424 Pesos $ 11,424  Pesos 0.0%
BBVA Colombia * Banco Popular $ 11,543 Pesos $ 11,543  Pesos 0.0%
Scotiabank Colpatia| 4 Itad Corpbanca Colombia | $ 10,566 Pesos $ 10,566 Pesos 0.0%
Banco Pichincha S.A 4 Bancolombia $ 6748 Pesos $ 7,423 Pesos 10.0%
Bancolombia Citibank $ 8900 Pesos 0.00 0.0%
Banco GNB Sudameris 4 Banco GNB Sudameris $ 7,140 Pesos $ 7,140 Pesos 0.0%
Banco Caja Sociel * BBVA Colombia $ 9128 Pesos $ 9,128 Pesos 0.0%
Banco Falabela 5.A1 - ¢ @ | Banco de Occidente $ 11,305 Pesos $ 11,305 = Pesos 0.0%
Procredi| ¢ § Banco Caja Social S 774  Pesos $ 774 Pesos 0.0%
Dadvenca 1 ¢ 2 | pavivienda $ - 00 $ - 000 0.0%
Citibank

Scotiabank Colpatria S - 0.00 $ 8900 Pesos 0.0%
50 52,500 Tari $7.500 $10.000 $12,500 Banagrario $ 11,031 Pesos $ 11,031 Pesos 0.0%
arifa AV Villas $ 11,781 Pesos $ 12,316  Pesos 4.5%
Procredit $ - 000 $ - 0.00 0.0%
Tarifas a diciembre 201 . Tarifas a junio 201 Banco Falabella S.A s . 0.00 s _ 0.00 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 7,950  Pesos $ 7,950  Pesos 0.0%
Coopcentral $ 9200 Pesos $ 9,200 Pesos 0.0%
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CERTIFICACIONES

La tarifa promedio por las certificaciones bancarias al cierre de diciembre de 2018 fue
de $9,448, excluyendo la tarifa de Citibank que se registra por cliente corporativo,
aumentando en 10% Bancolombia y 6.1% AV Villas. Davivienda y Scotiabank
empezaron a cobrar por este concepto. Por su parte, Banco Falabella ofrecio el
servicio de forma gratuita.

Gréafica 71. Certificaciones

CUENTA CORRIENTE CHENACEREIENIE
ertificaciones . . Certificaciones
i ¢ - Tipo Entidad 30/06/2018 31/12/2018 | Variacion
Procredit * Banco de Bogota $ 11,424 Pesos $ 11,424  Pesos 0.0%
AV * Banco Popular $ 11,781 Pesos $ 11,781  Pesos 0.0%
.. Itati Corpbanca Colombia $ 10,566 Pesos $ 10,566 Pesos 0.0%
. Bancolombia $ 6748 Pesos S 7,423 Pesos 10.0%
L3 Citibank $ 8900 Pesos $ 18500  Pesos 107.9%
.’ Banco GNB Sudameris $ 7,140  Pesos $ 7,140  Pesos 0.0%
» BBVA Colombia $ 9128 Pesos S 9,128 Pesos 0.0%
* Banco de Occidente $ 11,305 Pesos $ 11,305 Pesos 0.0%
» 2 Banco Caja Social S 774  Pesos S 774  Pesos 0.0%
g | Davivienda $ - 000 $ 8000 Pesos
Banco Pichi » @ | Scotiabank Colpatria S - 0.00 $ 8,900 Pesos
oo ’ T 4 Banagrario $ 11,031 Pesos $ 11,031  Pesos 0.0%
Banco GNB Sudamerss > AV Villas $ 11,781 Pesos $ 12,495  Pesos 6.1%
Banco Caja Social * Procredit $ 15000 Pesos $ 15000 Pesos 0.0%
Banco Falabella SA{ Bancoomeva $ 10,591 Pesos $ 10,591  Pesos 0.0%
30 $5.000 §10,000 $15.000 Finandina $ 7,900 Pesos $ 7,900 Pesos 0.0%
Tarifa Banco Falabella S.A $ - 000  $ - 000 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 7950 Pesos $ 7,950 Pesos 0.0%
Tarias a diciembre 2018 [JJ]] Tartas a junio 2018
Coopcentral S 9200 Pesos $ 9,200 Pesos 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiiias de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

6.4 GIROS

Con respecto a la movilizacién de los recursos a través de giros, en esta seccidén se
analizan las tarifas asociadas por este concepto. Es decir, el valor
correspondiente a la comisién cobrada por el traspaso de fondos en el pais, al
exterior y desde el exterior.

COMISION MINIMA POR GIROS AL EXTERIOR

En diciembre de 2018 la comisiébn minima por giros al exterior fue cobrada por una
entidad en pesos, con un costo de $42,840, manteniéndose estable frente a junio de
2018.

Por su parte, 16 entidades reportaron cobrar en délares americanos, en promedio, por
esta transaccion cobraron USD27; Bancolombia registr6 un incremento semestral de
6.4% quedando en USD38, seguido por Scotiabank Colpatria con 16.7% quedando en
USD35 y Coltefinanciera 19% con USD24. Banco de Occidente y AV Villas fueron las
entidades con la mayor tarifa por este servicio al fijarla en USD50.

Cuando se excede el monto de la comision minima por giros al exterior, las entidades
pueden establecer una tarifa adicional en pesos, ddlares y/o en porcentaje sobre el
monto girado al exterior. En diciembre de 2018, Falabella report6é cobrar en pesos, un
valor de hasta $125,000 6 6.2% dependiendo del monto del giro.
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Por su parte, 4 entidades reportaron cobrar en dblares americanos, BBVA registré un
valor de hasta USD 30 6 2.5% dependiendo del monto del giro y Pagos
Internacionales registré USD 20 6 4% dependiendo del monto del giro.

Gréafica 72. Comision Minima por Giros al Exterior

GIROS GIROS
Comision Minima por Giros al Exterior Monto y Porcentaje cuando excede Comisién Minima por Giros al Exterior
Giros & Finanzas * i SR
Banco Falabella S.A . Banco Falabella S.A >
AV Vilas |
\
Banco de Occidente { BEVACoombl| @
Bancolombia 1 ¢ Pagos Internacionales {
Scotiabank Colpatia{ 4 agos Internacionales
Banco Pichincha S.A * o K -
Banco Caja Social P Scotiabank Colpatria *
Banco Popular | ¢ ITAU BBA ColombiaSA {
° Corficolombiana { 4
@ santander { 4 °
© Corficolombiana *
B ltau Corpbanca Colombia { ° RETOD0IRane
5 Banagrario{ # k=
w a <
Coitefinanciera { w Banagrario
Davvienda 1 4 Davivienda { @
Procredit] #
BBYA Colombia] - ¢ Banco de Occidente { @
Pagos Internacionales *
Asroo Grupo Bancokdex| & Banco GNB Sudameris{
ITAU BBA Colombia S.A. *
Banco GNB Sudameris{ # Citibank *
Citibank{ 4
Banco de Bogotd * Banco de Bogota *
$0 $20,000 $40,000 $60,000
Tarifa s0 $40,000 $80,000 $120,000
Tarifa

Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junic 2018
Tarifas a diciembre 2018 . Tarifas a junio 2018

GIROS

T EiE Comisién Minima por Giros al Exterior — Monto y Porcentaje cuando excede Comision Minima por Giros al Exterior _
30/06/2018 31/12/2018 Variacion 30/06/2018 31/12/2018 Variacion
Banco de Bogota s - 0 3 - 0 0.0% | $ - 3 - S - $ - 0.0%
Banco Popular $ 27 Délares S 27 Délares 0.0% 0.0%
Itati Corpbanca Colombia $ 25 Délares S 25 Délares 0.0% 0.0%
Bancolombia S 36 Dédlares S 38 Délares 6.4% 0.0%
Citibank $ 25 Dolares 0 0.0% | $ 25 1 Aplicado al monto del giro $ - 0.0%
Banco GNB Sudameris s - 0 $ - 0 00% | $ $ - $ - $ - 0.0%
BBVA Colombia $ 15 Dolares S 15 Délares 0.0% | $ 30 2.5 Aplicado al monto del giro $ 30 2.5 Aplicado al monto del giro 0.0%
Banco de Occidente S 50 Délares  $ 50 Dolares 0.0% | $ $ - $ - $ - 0.0%
§ Banco Caja Social S 27 Ddlares S 27 Délares 0.0% 0.0%
& | pavivienda $ 2 Délares ~ $ 21 Délares 0.0% | $ $ - $ - $ - 0.0%
Scotiabank Colpatria s 30 Délares S 35 Délares 16.7% | S 1 .5 Aplicado al monto del giro S 1 .5 Aplicado al monto del giro 0.0%
Banagrario $ 25 Délares S 25 Délares 0.0% | $ - $ - $ - $ - 0.0%
AV Villas $ 50 Délares  $ 50 Dolares 0.0% 0.0%
Procredit S 15 Ddlares S 15 Délares 0.0% 0.0%
Bancoomeva 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ 42,840 Pesos $ 42,840 Pesos 0.0% | $ 125,000 6.2 Aplicado al monto del giro S 125,000 6.2 Aplicado al monto del giro 0.0%
Banco Pichincha S.A $ 32 Délares  $ 32 Dolares 0.0% 0.0%
Santander $ 25 Délares  $ 25 Dolares 0.0% 0.0%
Corficolombiana S 25 Dolares  $ 25 Délares 0.0% | $ - $ - $ - $ - 0.0%
= | Serfinansa 0.0% 0.0%
© | coltefinanciera $ 20 Délares  $ 24 Délares 19.0% 0.0%
Pagos Internacionales S 1 Délares S 1 Délares 0.0% | $ 20 4 Aplicado al monto del giro S 20 4 Aplicado al monto del giro 0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compafiias de financiamiento
M.V, Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

COMISION MINIMA POR GIROS DEL EXTERIOR

Esta tarifa fue cobrada por 10 de 18 entidades financieras. La comision cobrada por el
traspaso de fondos del exterior puede ser cobrada en pesos o délares. Pagos
Internacionales cobré $600 por este servicio, mientras que las demas entidades lo
hicieron en doélares. AV Villas fue la entidad con la mayor tarifa registrada por este
concepto (USD 50) y Scotiabank Colpatria fue la entidad que registro la mayor
variacion semestral con 16.7%, pasando de USD30 a USD35.

Cuando se excede el monto de la comisién minima por giros del exterior, las entidades
pueden establecer una tarifa adicional en pesos, dolares y/o en porcentaje sobre el
monto girado del exterior. En diciembre de 2018, Pagos Internacionales report6 cobrar
en pesos, un valor de hasta $1,313,279 6 0.07% dependiendo del monto del giro.
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Gréfica 73. Comision Minima por Giros del Exterior

GIROS GIROS
Comision Minima por Giro del exterior Monto y Porcentaje cuando excede Comision Minima por Giros del Exterior
Pagos Internacionales > Pagos Intemacionales *
AV Vilas » ;
Scotiabank Colpatria - Scotiabank Colpatia{ &
Banco Pichincha S.A -
Itats Corpbanca Calombia * ITAUBBA Colombia SA. 1 @
Banco de Oceidente * Comcolombians -
Banagrario | >
Banco Caja Social - Banco Falabela SA{
° Davivienda * =
3 BBVA Colombia{  # 8 Banagrario]| @
= Coltefinanciera * z vies
W iTAU BBA Colombia 8.4 {1 # w Detbercei| %
Corficolombiana & Banco de Occidente { ¢
Banco Falabella SA{ &
Procredit{ 4 Banco GNB Sudameris{
Banco GNB Sudameris| ¢ cikaid ®
Citibank *
Bancolombia { 4 Bancolombia { @
Banco Popular { &
Banco de Bogota] # Banco de Bogota | @
0 $200 $400 $600 50 $500,000 $1,000,000
Tarifa Tarifa
Tartas a diciembre 2018 [J]] Tartas 2 junio 2018 Tarfas a diciembre 2018 [JJl] Taritas a junio 2018
GIROS
Tipo Entidad Comisién Minima por Giro del exterior Monto y Porcentaje cuando excede Comisién Minima por Giros del Exterior
30/06/2018 31/12/2018 Variacién 30/06/2018 31/12/2018 Variacién
Banco de Bogotd S - 0 5 - 0 0.0% 0 S - 0 $ - 0.0%
Banco Popular s - 0 $ - 0 0.0% 0.0%
Itat Corpbanca Colombia S 30 Délares S 30 Délares 0.0% 0.0%
Bancolombia $ 0 $ - 0 0.0% 0 $ - 0 $ - 0.0%
Citibank $ 25 Délares 0 0.0% 25 1 Aplicado al monto del giro $ - 0.0%
Banco GNB Sudameris S 0 S - 0 0.0% 0 S - 0 S - 0.0%
BBVA Colombia $ 10 Délares $ 10 Délares 0.0% 0.0%
@
8 | Banco de Occidente $ 25 Délares S 25 Délares 0.0% 0 S - 0 S - 0.0%
e
& | Banco Caja Social $ 22 Délares $ 22 Délares 0.0% 0.0%
Davivienda $ 21 Délares $ 21 Délares 0.0% 0 $ - 0 $ - 0.0%
Scotiabank Colpatria $ 30 Délares S 35 Délares 16.7% 1 .5 Aplicado al monto del giro 1 .5 Aplicado al monto del giro 0.0%
Banagrario $ 25 Délares $ 25 Délares 0.0% 0 $ - 0 $ - 0.0%
AV Villas $ 50 Délares S 50 Délares 0.0% 0.0%
Procredit $ 0 $ - 0 0.0% 0.0%
Banco Falabella S.A $ 0 $ - 0 0.0% 0 $ - 0 $ - 0.0%
Banco Pichincha S.A 0 S 32 Dolares 0.0% 0.0%
Corficolombiana $ 0 $ - 0 0.0% 0 $ - 0 $ - 0.0%
E Coltefinanciera S 0 S - 0 0.0% 0.0%
Pagos Internacionales $ 600 Pesos S 600 Pesos 0.0% | $ 1,175,251 .08 Aplicado al monto del giro $ 1,313,279 .07 Aplicado al monto del giro 11.7%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiifas de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido

COMISION MINIMA POR GIROS NACIONALES

Por este concepto, 13 de 14 entidades financieras tenian cobro asociado. La mayor
tarifa registrada fue establecida por el Banco Popular ($18,088), seguida por Procredit
($15,000), GNB Sudameris ($14,616) y Banco Agrario ($13,966). La tarifa promedio
por este servicio fue $9,180 y la entidad que registro una disminucion fue Bancolombia
con 54.6% pasando de $8,795 a $3,990.

El monto a partir del cual excede la comisién minima por giros nacionales fue definido
por nueve entidades financieras. Cuando se excede el monto de la comision minima
por giros nacionales, las entidades pueden establecer una tarifa adicional en pesos y/o
en porcentaje sobre el monto girado.
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Gréafica 74. Comision Minima por Giros Nacionales

GIROS GIROS
Comision Minima por Giros Nacionales Monto y Porcentaje cuando excede Comision Minima por Giros Nacion
Banco Popular » Banco de Bogota .
Procredit 4 Banagrario *
Banco GNB Sudameris .
Serfinansa d
Banagrario { .
Banco de Begota » Pagos Intermacionales. >
Cooperativa Financiera Coofinep > Giros & Finanzas *
Bancoomeva . BBVA Colombia .
b=
® Scotiabank Colpatria > | Bancolombia *
2 Giros & Finanzas * k-1
g < Banco Popular o
w Bancolombia * w
BBVA Colombia . Banco GNB Sudameris{  [#
Pagos Intemaclonales - Cooperativa Financiera Coofinep | | #
Corficolombiana > ITAU BBA Colombia SA. { #
Serfinansa-| Corficolombiana | #
.
ITAU BBA Colombia S.A Davivienda | +
Davivienda { #
Citibank{ # Ciibank{
0 5,000 $10000 $15000 50 $200,000 400,000 600,000
Tarifa Tarifa

Taiitas a diciembre 2018 || Tarttas a junio 2018

Tarifas a diciembre 2018 [ Tartas a junio 2018

Tipo Entidad

30/06/2018

Comisién Minima por Giros Nacionales

31/12/2018

GIROS

Monto y Porcentaje cuando excede Comisién Minima por Giros Nacionales

Variacion 30/06/2018 /12/2018 Variacion

Banco de Bogota $ 12,733 Pesos 5 12,733 Pesos 0.0% | $ 713,333 1.5 Aplicado al monto del giro S 713,333 1.5 Aplicado al monto del giro 0.0%
Banco Popular $ 18,088 Pesos $ 18,088 Pesos 0.0% | S 18,088 1 Aplicado al monto del giro $ 18,088 1 Aplicado al monto del giro 0.0%
Bancolombia S 8,795 Pesos S 3,990 Pesos -54.6% | $ 200,00 4.19 Aplicado al monto del giro $ 100,001 75.44 Aplicado al monto del giro -50.0%
Citibank $ - 0 0 0.0% | $ - [ 0 0.0%
2 Banco GNB Sudameris S 14,616 Pesos S 14,616 Pesos 0.0% | $ 14,616 .8 Aplicado al monto del giro $ 14,616 .8 Aplicado al monto del giro 0.0%
g BBVA Colombia $ 3,797 Pesos 5 3,797 Pesos 0.0% | $ 122,731 2.6 Aplicado al monto del giro S 122,731 2.6 Aplicado al monto del giro 0.0%
@ | Davivienda $ - 0 $ - 0 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
Scotiabank Colpatria S 5,250 Pesos | $ 5,200 Pesos -1.0% 0.0%
Banagrario $ 13,966 Pesos 5 13,966 Pesos 0.0% | $ 600,000 1.3 Aplicado al monto del giro S 600,000 1.3 Aplicado al monto del giro 0.0%
Procredit S 15,000 Pesos S 15,000 Pesos 0.0% 0.0%
Bancoomeva $ 10,948 Pesos | $ 10,948 Pesos 0.0% 0.0%
Corficolombiana S 3,350 Pesos S 3,350 Pesos 0.0% | $ - 0 $ - 0 0.0%
E Serfinansa $ 2,600 Pesos S 2,600 Pesos 0.0% | $ 400,001 3.98 Aplicado al monto del giro S 400,001 3.98 Aplicado al monto del giro 0.0%
Pagos Internacionales $ 3,555 Pesos $ 3,555 Pesos 0.0% | $ 400,000 2.11 Aplicado al monto del giro $ 400,000 2.11 Aplicado al monto del giro 0.0%
a
o
8 Cooperativa Financiera Coofinep | $ 11,500 Pesos $ 11,500 Pesos 0.0% | $ 11,500 1.3 Aplicado al monto del giro $ 11,500 1.3 Aplicado al monto del giro
0.0%
No presta el servicio CFI Corporaciones Financieras
M.A. Mes anticipado CF Compaiifas de financiamiento
M.V. Mes vencido COOP  Cooperativas financieras
T.A. Trimestre anticipado
T.V. Trimestre vencido
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7/ CONCLUSIONES

IPCF

La variacion anual de 12.77% del IPCF a diciembre de 2018 estuvo explicada
por un incremento generalizado de los precios del componente del indice
asociado con las cuentas de ahorro, que presenté un crecimiento anual de
27.08%, correspondiente al 69.62% del total del gasto agregado y el
incremento en los precios relacionados con las tarjetas de crédito, producto
que representd el 30.38% del gasto y registré una variacion anual de 7.56%.

Al analizar la contribucién a la variacion anual agregada del IPCF por entidad,
se observé que Bancolombia con 11.79%, Banagrario con 2.36% y Davivienda
con 1.13%, fueron las entidades con mayores contribuciones a la variacion
anual del indice, derivado de la creacion e incremento de tarifas asociadas a
las cuentas de ahorro.

CUENTA DE AHORRO

En los dltimos afios se ha observado un incremento continuo tanto en el
numero de cuentas de ahorros como en el nimero de clientes. Las cuentas de
ahorro ascendieron a 65.9 millones, con un crecimiento semestral de 2.87% y
56.5 millones de clientes.

El producto con la mayor participacién sobre el total de los depésitos fue
cuentas de ahorro con un saldo de $179.2 billones (43.48%), en diciembre de
2018. Adicionalmente, el 95.46% de estas cuentas tienen montos inferiores a
los $5 millones. La entidad que registré el mayor niumero de cuentas es
Bancolombia con un total de 12.3millones y una participacion de 18.6% del
total.

Al analizar el cambio de las tarifas asociados a las cuentas de ahorro, las
entidades que registraron mayor variacion fueron: AV Villas en cajeros
internacionales por consulta de saldo, retiros y transacciéon declinada fondos
insuficientes con (48%) cada una, Davivienda con transferencias a otras
entidades por banca por internet y audiorespuesta con 68% cada una y
Banco de Bogota con la transaccién declinada por fondos insuficientes
con 198.8%.

TARJETA DE CREDITO

El saldo de tarjetas de crédito ascendié en diciembre a $30.1 billones,
con un incremento real anual de 3.6% y fue equivalente al 22.18% de la
cartera bruta de consumo. De esta manera, las tarjetas de crédito
contindan siendo uno de los productos mas importantes del mercado
financiero colombiano, debido a las facilidades que brinda a los usuarios
(personas naturales y personas juridicas) para realizar avances o

115

16° Informe de evolucion de las tarifas de los servicios financieros
Superintendencia Financiera de Colombia

Direccion de Investigacion y Desarrollo

Subdireccion de Andlisis e Informacion

Segundo semestre de 2018



efectuar sus compras en los establecimientos de comercio, evitandoles
el uso de efectivo, y difiriendo su pago en varias cuotas futuras.

El nUmero de usuarios y el saldo vigente de la deuda contraida mediante
tarjetas de crédito mantuvieron su comportamiento al alza en el segundo
semestre de 2018, apoyados en la tendencia a la baja que continuaron
mostrando las tasas de interés cobradas por este producto. En el
segundo semestre de 2018 la tasa promedio de las tarjetas de crédito se
situd en 27.7%, 1.4pp menos con relacion al primer semestre del afo.

La entidad con la cuota de manejo promedio mensual mas alta en
diciembre para sus tarjetas de crédito, teniendo en cuenta sus distintas
modalidades (Clasica, Gold, Platinum, Blue, Green) fue Scotiabank
Colpatria que registro un valor promedio total de $26,700, superior en
8.2% frente a junio anterior. Le sigui6 Bancolombia con un promedio
mensual total de $26.478, 2.34% superior con relacion al observado en
junio.

Para el caso de las tarjetas amparadas, la entidad con la cuota de
manejo promedio mensual mas alta en diciembre fue Coltefinanciera que
registro un promedio total de $21,667, igual al observado en junio
anterior. Le siguié Banco de Occidente con un promedio mensual total
de $20.962, que permanecié estable frente a junio.

CUENTA CORRIENTE

GIROS

Las cuentas de corrientes ascendieron a 3.39 millones, con un crecimiento
semestral de 2.3% y 3.01 millones de clientes.

En diciembre de 2018, la participacion sobre el total de los depoésitos de
cuentas corrientes fue de 13.67% con un saldo de $56.4 billones. La entidad
gue registré el mayor nUmero de cuentas corrientes es Davivienda con un total
de 626,340 y una participacién de 18.5% del total y Bancolombia fue la entidad
gue evidencié el mayor incremento semestral con 60,922 cuentas nuevas.

Al analizar el cambio en las tarifas asociadas a las cuentas corrientes, el Banco
AV Villas fue la entidad que mas incrementé su tarifa, comportamiento
explicado por la variacion presentada en los cobros hechos por el servicio
asociado a chequera de 15 (14%), certificaciones (6.1%), cuota de manejo
(5.5%) y consignacién nacional (4.8%).

Al analizar el cambio en las tarifas asociadas a los giros al exterior,
Coltefinanciera fue la entidad que mas incrementd su tarifa con 19%. La
comision por giros del exterior la incrementé Scotiabank Colpatria en 16.7% y
la comisién por giros nacionales presenté una disminucion registrada por
Bancolombia con 54.6%.
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