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Una reflexion inicial...
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Fuente: SFC, con base en EY (2018), “Five Tech trends that will define the future of insurance”

Enfrentamos cambios estructurales

Nuevo consumidor Informacién como el principal

activo

Digitalizacién, omnicanalidad,
velocidad, flexibilidad,
multicanalidad

Big data, machine learning,
analytica, Cloud

Creatividad y tecnologia

Innovacién
Nuevas vulnerabilidades

Robots (IA) Ciberseguridad

¢ Estamos preparados y queremos transformar nuestra estrategia?
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Escenario
actual




En los dltimos afios el mercado de seguros se ha dinamizado

Jugadores con gran importancia
global

Grupos aseguradores
internacionales consolidandose:
reaseguro + seguro directo

Somos un mercado atractivo

Nuevas entidades en el mercado:

una aseguradora de vida

Los nuevos jugadores tienen
especializacion en un segmento
(cumplimientoy RC, crédito o
seguros personales)
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La industria aseguradora ha consolidado su patrimonio y respaldo
de reservas

Requerimiento de solvencia Respaldo de reservas

(Junio 2018 - millones de pesos) (Junio 2018 - millones de pesos)

5.507.235 36.935.924

3.575.644
. -
GENERALES VIDA GENERALES VIDA
W PATRIMONIO TECNICO W TOTAL RESERVAS
Fuente: SFC Fuente: SFC - Formato 481

Somos una industria sélida SfC
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Se requiere enfocar los esfuerzos hacia productos que van mas
alla de los seguros “obligatorios”...

Crecimiento promedio ultimos 7 afios: Junio 17/18

11,8% Total industria

3,6% Ramos para infraestructura

16,5% Ramos de personas

13,8% Ramo de salud

Fuente: SFC sfc

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
mmmmmmmm



... Y consolidar nuestra visidon como industria a 2025

~ N ~ ~

©

Competitivo Sostenible Incluyente Confiable

Superintendoncia Financiera
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dQué se
requiere para
avanzar?
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|dentificar los cambios y definir la estrategia para enfrentarlos:
¢ Cuales controlo y cuales no?

Nuevo entorno

1. Del producto a la
experiencia

2. De un Unico momento a las
diferentes etapas de vida del
cliente

Q

Transformacion

3. Hacia la optimizacién de
procesos basados en tecnologias y
sinergias

4. Hacia un cambio de cultura:
ofrecemos lo que somos

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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1. Transformar el modelo de negocio desde uno centrado en el
producto hacia otro enfocado en brindar experiencias al cliente

Accesibilidad Transparenciay
calidad
Confianza en Personalizaciéon
la marca ‘=
Inmediatez
Simplicidad e 9

Fuente: Pew Research Center, DANE. Calculos SFC Fuente: AMIS-Everis . Elaborado para el estudio: El cliente del futuro en seguros, 2017 Sfc

Generacién Alfa 9%
Xmm i

Generacién X 24%
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1. Reconocer las nuevas caracteristicas de los clientes

Valora su tiempo \0 Usa smartphones

Exigen soluciones rapidas y eficientes . d Nt Se comunica constantemente
¢me pagaron rapido? O. ¢la compaiiia se comunica conmigo por

écumple con lo que prometen? a - .I donde yo prefiero?

z . Se informa
r. 0——.. . Investiga y compara

éAlguien me ofrece mayor valor por el mismo

Socializa e influye 20 d o Un mejor precio?

Comparte sus experiencias '
éconfio en mi aseguradora? .
» Quiere ser leal

éla critico?
¢la recomiendo? Entiende su importancia como cliente
ées diferente a los demas?

é¢me ofrece algo mas? SfC

12 Tomado de: AMIS-Everis . Elaborado para el estudio: El cliente del futuro en seguros, 2017 Supwingsgincsuomies




2. Cambiar el concepto de valor del cliente: mas alla del valor
presente... es el valor potencial a lo largo de su vida

Solicitud de seguros
* Vinculacién 100% digital

e Omnicanalidad

e Automatizacion de procesos

Siniestros y reclamos N

e Analisis predictivo avanzado
e Aplicaciones integradas para

autogestion de reclamos |dentificand0 |0$ Cotizacidn de seguros

Al
QQ I puntos de dolor ‘ * Comparadores InsurTech

e Analisis de riesgo “data-intensivo”

en Ia Cadena de e Seguros por demanda
valor
Recaudo de primas Suscr|pC|or.1, -
« Omnicanalidad / multicanalidad * Documentacion digital
e Economia del comportamiento * Herramientas para trazabilidad y controles
* Trazabilidad y seguimiento en linea * Agilidad y eficiencia

e Procesos digitales Sfc

13 SuprinigndunciaFoancies
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3. Identificar las potencialidades del Insurtech en la oferta de
servicios de aseguramiento: no son amenaza... son aliados

P2P — Seguros Seguros basados Herramientas para
sociales en uso definir la compra

Robo Advisor

Herramientas de
comparacion

14 Fuente: AMIS-Everis . Elaborado para el estudio: El cliente del futuro en seguros, 2017 §fc



4. Definir modelos de negocio de posicionamiento de valor
agregado desde adentro

Cultura

Definir un propdsito comun que se construya desde la
base de los empleados
N’

Consistencia
9 —* La experiencia que se traslade a los clientes debe ser
\ consistente con la experiencia al interior de la compafiia

@ Empoderamiento

La multiplicidad de necesidades requiere personas con
e capacidad de decidir y adoptar cambios en tiempo real

15  Fuente: AMIS-Everis . Elaborado para el estudio: El cliente del futuro en seguros, 2017 Supwingsgincsuomies



Como ser
dinamizadores de
la transformacion




1. Abriendo las puertas a la innovacién

@ Reuniones solicitadas a elHub (50 finalizadas)

Pagos electrdnicos,
girosy remesas
(12)

Otro (11)

Gestidn de riesgos

y asesoria Q
financiera &

(8)

$
o

Mercado de
17 valores (10)

Préstamos
personas (6)

Préstamos

RegTech empresas (3)

(2)
Seguros (3)

Proveedores de tecnologia

a Pilotos aprobados en el
sandbox del Supervisor

Proyectos en etapa
de estructuracion

sfc

Supsrintendencia Financiers
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Cifras periodo mayo - septiembre de 2018



2. Definiendo |a agenda del Supervisor para |la innovacién

o —_—

= B
Identidad Digital uzon dnico de

quejas
I .

Corresponsales
virtuales

o

- g Uso de tecnologias
: para gestiony
| procesos

L S

- Tramite simplificado
para productos
financieros

& .-

Cloud computing

@
Regtech— G
Informacién ) SfC

Supsrintendencia Financiers
a Calnmbis
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3. La agenda de corto plazo tampoco se detiene

O © 6

Consolidacionde  Ramo de Viviendas Solvenciall ~ Convergencia
actividades Mesa cumplimiento  seguras a estandares
Intersectorial Soat de reservas

. sfc

Supsrintendencia Financiers



Descarguela
en su

dispositivo

.........................
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superintendencia.financiera

@SFCsupervisor

+Superfinanciera

/superfinancieracol

Graclas

super@superfinanciera.gov.co

www.superfinanciera.gov.co
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