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“DASHBOARD” DE LA INNOVACION

VELOCIDAD COMBUSTIBLE

70% dice destinar Mds de un tercio asigna al
Mientras que el 53% menos del 10% del
de las Fintech reportan

58% de las entidades financieras
vigiladas califica como “en
desarrollo” el estado de su

innovacion

menos un 80% de su
presupuesto para presupuesto para
un nivel “avanzado” innovacion innovacion
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Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnoldgica. Muestra

representativa de 45 entidades vigiladas por la SFCy 20 emprendimientos Fintech.
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ECOSISTEMA FINTECH

Colombia se posiciona como el tercer ecosistema de la region

Numero de “start-ups” Fintech en

Ameérica Latina y Espana
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Fuente: Finnovista Fintech Radar. Informacién con corte a mayo 2018 para Brasil y Argentina; octubre 2017 para el resto de la muestra. §fg



¢Como visualizamos nuestra
autopista para Fintech?

INFRAESTRUCTURA N



REGULACION VS INNOVACION

¢Muy tarde
para regular?

TECNOLOGIA

Muy adoptado

Muy temprano para desconocer

“dejar que Ia’f para saber . ‘ “regulary
cosas pasen N ‘ o2 . @ & . @ restringir”
llinnovacién V> O e -9 3 & : S @ Il Regulacién

Muy incipiente

para importar Muy grande

para ignorar
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para fallar
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REGULACION + INNOVACION

O Regulacién + Innovacién
v' Flexible Flexibilidad en disposici
p . posiciones
IN CION v’ Escalable administrativas
v' Adaptable
v' Customer-centric e Regulacidon por actividades
)))))))))))) e Estandares de interoperabilidad
¥ UseUNeN v Rigida ) (E,,r‘f"f“edpr"?,cfi"ftand —
Y . . walit ana see e
N % v’ Estatica
A“ON/REGULAHON L v’ Estable * Innovaciones regulatorias
‘{\ </4 v' General-sistémica (sandbox, laboratorios)
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Aperturay

ACELERADORES transparencia

DE LA Acceso a la informacion

|NNOVAC|ON / %c’m de datos>
Cooperacidony Seguridad y

colaboracion

gestion de riesgos
Agilidad

Nuevas tecnologias para
gestionar riesgos

<

Competencia

Nuevos riesgos emergentes

Nuevas

) Empoderar al
tecnologias

consumidor

Neutralidad tecnoldgica Virtual y digital

Interoperabilidad Confianza y proteccion



2004-2015 HOJA DE RUTA PARA
Ley de Inclusidn Financiera (Ley 1735 de 2014) reglamentada por el Decreto

1491 de 2015, cred las Sociedades Especializadas en Pagos y Depdsitos %
Electrénicos (Sedpes), entidades autorizadas para captar, dinero y efectuar LA I N N OVACI O N
transacciones tales como giros, pagos y transferencias.

5 Sepdes han recibido Colombia ha venido
autorizacién de la SFC.

2018 pavimentado el camino
* Ciberseguridad (CE 007 de 2018): hacia la innovacion
requerimientos minimos que deben sostenible y responsable

implementar las entidades supervisadas para
una efectiva gestidn de este riesgo.

Gestion de
riesgos
* Pasarelas de pago (CE 008 de 2018):
instrucciones relativas a estdndares minimos
de seguridad y calidad para la realizacion de
operaciones vinculadas a las pasarelas de
pago (CE 008 de 2018).

Agenda
regulatoria

2018

e INNOVASFC: Lanzamiento del
centro de innovacion de la SFC; un
enfoque hacia la innovacién
sostenible y responsable en el
sector financiero.

2017-2018

e Agenda regulatoria en Fintech

e Estudioy proyecto de decreto para el
financiamiento colaborativo (Crowdfunding).

e Estudio sobre sistemas de pago de bajo valor.

Y lo que sigue...
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DEA

INNOVACIONES
REGULATORIAS

El rapido paso de la innovacion ha puesto sobre la mesa
la necesidad de tener un enfoque innovador hacia la
regulacién y la supervision del ecosistema Fintech.

Aceleradora/incubadora

Comision gubernamental
interinstitucional

Mesas de trabajo

En Colombia se
evidencia un apetito por
innovar con esquemas
como el sandbox.

Laboratorios

Email

Hub

Foros y eventos
Fuente: Superintendencia Financiera, s c

Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnoldgica.




LA INNOVACION COMO MEDIO

La innovacioén regulatoria para Fintech, asi como un enfoque proactivo del regulador /supervisor
hacia dicho ecosistema, sirven como medio para lograr estos objetivos:

Copilotaje Seguridad Velocidad

Acercamiento de primera Lograr un Promover iniciativas Reducir el “time-to-
Mmano a nuevas entendimiento mas orientadas a market” de la
tecnologias, jugadores e cercano de los riesgos profundizacién innovacion (pero
innovaciones en el sector inherentes y sus financiera y también de la
financiero: controles proteccion al “regulacion”)
* Enfoque de aprendizaje (“wait and see”) consumidor
(Regtech/Suptech)

¢ Enfoque de vigilancia

Sfc (“one eye on the road”)
oy i et 12



innova

1 Cooperacion
y colaboracidn

Oficina de
innovacion

Estrategia integral
para Fintech

3 laArenera

Sandbox del
supervisor

4 RegTech

A5

Innovar desde
adentro

Normativa
FinTech
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Hoja de ruta
normativa para el
ecosistema FinTecl



PRIMERAS EXPERIENCIAS

= Desde su lanzamiento en abril de 2018, a través de la aplicacion online ubicada en la
pagina de innovasfc, elHub ha recibido 28 solicitudes de reunién (24 ya atendidas y 4
programadas).

= En dichas reuniones hemos contado con la participacion de delegados, directores y
aceleradores de las respectivas delegaturas.

= La mayoria de solicitudes (95%) fueron realizadas por
elHub mavoria de solicttudes (35%) fueron realizadas p
entidades NO vigiladas, confirmando asi el apetito de

Oficina de innovacion

esta industria por este tipo de servicios.

= E|l 100% ha calificado el tiempo de respuesta entre
bueno y oportuno.

= El 62% considera que su consulta fue resuelta durante
la primera reunidn. A las solicitudes restantes se les
estd haciendo seguimiento para poder dar respuesta
oportunamente.

= E| 87% considera que el servicio prestado por
innovasfc fue “excelente” o “bueno”.




PRIMERAS

EXPERIENCIAS

Solicitudes de Reunion (28)

Numero de solicitudes de Reunion a elHub
(Por segmento, Mayo-Julio 2018)

Pagos
electrénicos
Préstamos a
personas
Préstamos

Otro

Gestion
de riesgos

Asesoria y
Educacion
financiera a empresas
Seguros
RegTech
Girosy Mercado de
remesas Valores

Encuesta de satisfaccion:
Calificacién general al servicio de elHub (%)

Malo

Encuesta de

satisfaccion (8)

Excelente
62%

Encuesta de satisfaccién:
Calificacion al tiempo de respuesta de elHub (%)

Malo
0%

Regular
0%

Oportuno
75%

sfc
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MAPA DE INNOVACION
REGULATORIA

También los reguladores se han visto en la necesidad de pensar “fuera
de la caja” para ofrecer herramientas que faciliten la innovacion.

Canadd __ Holanda —

UK ]
Noruega Rusia
laArenera [
Sandbox del Supervisor [
L Suiza ——:.
Estados
Unidos — @ @——— Japon
Colombia &———Tai
México Hong e
Dubai Kong
@ SANDBOX REGULATORIO - Bahrain[ Indomesia
Dhabi
India Singapur,
@ SANDBOX DE SUPERVISION Tailandia
Malasia
° PROPUESTA DE SANDBOX
Australia

Fuente: Innovate Finance y Finnovista.




CARACTERISTICAS DEL

SANDBOX DEL SUPERVISOR

(2] Objetivos

= Facilitar lainnovacién en el sector

= Apoyar/aprender sobre la aplicacion
de nuevas tecnologias y modelos de
negocio

= Impulsar iniciativas orientadas hacia
inclusién financiera y proteccion al

Caracteristicas 9

= Duracién 6-12 meses

= Definicién “caso a caso” de limites
a prueba piloto (montos,
operaciones, numero clientes,

consumidor etc.)
o Alcance
La Arenera supone un marco a
través del cual la SFC facilita la
innovacion de productos, Herramientase

tecnologias o modelos de negocio,
en un ambiente controladoy en

= Empleo de nuevas tecnologias en
ambiente controlado (pilotos regTech,

Limitaciones 9

tiempo real. = Circunscrito a ambiente normativo/ metodologias alternativas para
supervision de SFC (no tiene alcance de administracion de riesgo,)
sandbox regulatorio) = Flexibilizaciéon normativa (“No-action
» Dificultad para acoger entidades Fintech letter”)
* Baja capacidad/presupuesto para supervisar * Entidades en proceso de autorizacion

17

SfC multiplicidad de pruebas (Sedpes? Crowdfunders?)




GUIA DE FUNCIONAMIENTO
O Inicio

Inicio de operaciones en laArenera
y seguimiento periddico a avances
de la prueba piloto; debida gestion
de riesgos y reportes de
informacion.

9 Retroalimentacion

Analisis de resultados de
prueba piloto,
retroalimentaciény
salida ordenada de
laArenera (acoplamiento
regulatorio, autorizacion
plena).

laArenera

Sandbox del Supervisor El Comité de Innovacidn determinara si
cumple requisitos respecto a:

9 Evaluacion

¢ Alcance y objetivos de la innovacién

¢ Necesidad de operar bajo un
ambiente supervisado

¢ Control de riesgos

e Salvaguardas

@ Elegibilidad
Entidades vigiladas y no
vigiladas por la SFC
incursionando en innovacién
financiera, que requieren un
acoplamiento del marco
regulatorio o de supervision
para probar productos,
tecnologias o modelos de
negocio.

@) Estructuracion

Se agendaran mesas de trabajo con el
supervisor para estructurar el piloto de
laArenera, incluyendo aspectos como:
establecimiento de salvaguardas, control de
riesgos, plan de desmonte, forma y frecuencia

de reportes de informacidn.
18



PRIMERAS EXPERIENCIAS Y

LECCIONES APRENDIDAS

Resultados Lecciones

Creacion del Comité de Colaboracién entre entidades
Innovacién de la vigiladas y Fintechs.
Superintendencia Financiera.

M4ds de 10 manifestaciones de Externalidades positivas en

interés para participar en proceso de estructuracién de
laArenera. proyectos.

Agilidad en estructuracién de
pilotos (“time-to-market”).

5 pilotos en proceso de
estructuracion.

000
ool J _

1 proyecto piloto presentado por Mejores insumos y soporte
entidad vigilada y Fintech listo para futura adaptacion de la
para operar en laArenera normatividad.

SfC (Sep.2018). 19



PILOTEANDO LA CUARTA

REVOLUCION INDUSTRIAL

Si el regulador sélo utiliza el espejo
retrovisor, sin considerar la autopista
gue tiene enfrente, corre el inmenso
riesgo de estar conduciendo con un
“punto ciego regulatorio”.

El verdadero reto es encontrar el justo
balance y tiempo oportuno para no
limitar la innovacion, ni desatender sus
riesgos.

El riesgo de no tener las manos bien
puestas sobre el volante, es demasiado
alto.

P



iGRACIAS!

Estamos en...
»  www.superfinanciera.gov.co/innovasfc

» innovasfc@superfinanciera.gov.co

o superintendencia.financiera o @SFCsupervisor

@ +Superfinanciera o /superfinancieracol €l



https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/10097165
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