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Hacia la innovacion sostenible y responsable en el sector financiero
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éCuadl es la tecnologia emergente que
mas puede aportar a la inclusidn
financiera?

Big data
Inteligencia Artificial
d) DLT y blockchain

éCual es el principal obstaculo para el uso
de tecnologia en beneficio de la inclusion?

a) Falta de conectividad
b) Brecha digital

c) Costos del desarrollo
d) Casos de uso probados

@SFCsupervisor



LAS MICROFINANZAS SON CLAVE PARA EL
DESARROLLO DEL PAIS




Hay mas colombianos en el sistema financiero

EVOLUCION DEL INDICADOR DE
INCLUSION FINANCIERA

85.0%

Todas las entidades
80.1%
80.0%
79.2%
75.0% 73.9% O

70.0%
65.0% . .
Ectablecimientos de la poblacion adulta tiene al
60.0% q 2 dit . .
e credito menos un producto financiero.
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Fuente: Reporte de Inclusion Financiera. 2017

puntos porcentuales fue el
sfc incremento frente a 2016.



sistema financiero

"' Ingresaron a
- traves de
7,8%
° M cuentas de

Ingresaron por
7,2% microcrédito

Fuente: Reporte de Inclusién Financiera. 2017

4%

W

6,9%

PARTICIPACION PORCENTUAL

SEGUN PRODUCTO DE ENTRADA

Ingresaron a
través de
créditos de
consumo

Ingresaron
por tarjetas
de crédito



Hay que seguir incentivando el uso de los productos financieros

INDICADOR DE INCLUSION
FINANCIERA
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Fuente: Reporte de Inclusién Financiera. 2017

DIFERENCIA DE ADULTOS CON
ALGUNA CUENTA'Y CON ALGUNA

CUENTA ACTIVA
2015 2017
3.848.288 3.909.476
it Treeereeee
IRRRNRRRRS
T



La oportunidad para aumentar la inclusion financiera esta en las

Zzonas rurales

'ND|CAD,OR DE . Rural Disperso 54.7% J
INCLUSION ' '
FINANCIERA : - '
POR RURALIDAD . 65.1% p” :
70.0% g
=P
Ciudadesy ..;ll‘.

aglomeraciones

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera. 2017
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59%
Altos costos
financieros

Fuente: Global Findex 2017

67%

Insuficiencia
de fondos

28%
Falta de
documentos

20%

Lejania

PRINCIPALES BARRERAS PARA
ACCEDER AL SISTEMA FINANCIERO

Falta incluir

6,/

millones de adultos
colombianos que no
tienen ningun
producto.

sfc



Las microfinanzas son clave para lograr los objetivos de inclusion y

mejorar el bienestar de las familias

Oferta de productos
Ahorro
Crédito
Seguros

Giros
Remesas

Acompafiamiento ‘w

NO ES SOLO CREDITO

Inversion en el
negocio

IMPACTOS

R

Mejoraen el
negocio

Aumenta
ingresos

Fuente: Fast Company. “¢Does Microfinance Actually work?”
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Aumentan los

ahorros Generacion
Educacién de bienestar
Vivienda
Salud
CALIDAD DE VIDA
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PERO MIENTRAS TANTO, EL SECTOR
FINANCIERO SE TRANSFORMA...




Los resultados de
la encuesta de la
Superfinanciera
sobre innovacion
tecnologica

indican que
Colombia hace
parte de la
transformacion

11

¢ CUAL ES EL ESTADO DE LA INNOVACION EN SU ¢EN QUE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESTA
ORGANIZACION? ENFOCADA SU INNOVACION?

v O2%
o N 0N O

22% 2%
38%

Pagos electrénicos

36%

Préstamos

©

27%

Productos de ahorro

20%
Otros

@
oS o

Incipiente Basico En desarrollo Avanzado Muy avanzado

Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financieray Tecnoldégica.
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Los resultados de
la encuesta de la
Superfinanciera
sobre innovacion
tecnologica

indican que
Colombia hace
parte de la
transformacion

¢COMO ESTAN DESARROLLANDO LA INNOVACION ¢ CUAL CONSIDERA QUE ES LA TECNOLOGIA QUE MAS
EN SU ORGANIZACION? VA A CAMBIAR EL SECTOR FINANCIERO?

Pragimos § aflod

Desarrollos “in-house” 73% | Mdvil y Apps

Cloud computing
Tercerizacion [ 5970 @0 0 e e e e e e e = -

Alianzas con Fintechs Biometria

Alianzas con APls [open data)

entidades financieras
Inteligencia artificial
Inversion en

Fintechs Robdtica

Otro Blockchain y DLT

Internet de las cosas (loT)

Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financieray Tecnoldégica.
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El canal de telefonia movil es un
instrumento clave para la inclusion
financiera

NUMERO Y MONTOS DE TRANSACCIONES A
TRAVES DE TELEFONIA MOVIL

Numero
(millones)

Monto
(billones)

sfc

Uk
Q)

2016

2017

40% °0% 60%

20%
.

///

e ///
0%

CRECIMIENTO DE NUMEROQ
TRANSACCIONES MOVILES

67,6%

a0% >0% 60%
30% U
20%

/

CRECIMIENTO DE MONTO
TRANSACCIONES MOVILES

78,0%




La demanda de depositos electronicos esta creciendo. Cada vez mas

colombianos aperturan este producto

NUMERO TOTAL DE DEPOSITOS
ELECTRONICOS

4 1 30,1% _ 4.115.769
]

.
0o’
oo
.o
.
oo’

millones de
adultos tenian
en 2017 al
menos un
deposito
electronico

2016 2017

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera.2017
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EN UN MUNDO CADA VEZ MAS DIGITAL, LAS
MICROFINANZAS TIENEN VENTAJAS
COMPETITIVAS

145



Conocimiento de clientes tradicionalmente excluidos o de

segmentos desatendidos

0,
—756.

61%

de los ejecutivos de bancos tradicionales califica
como “muy importante” el desarrollo de
modelos de sus estrategias tecnologicas
centrados en el cliente

/5%

de los bancos estéa realizando inversiones en esta area
(costumer centricity)

17%

de los bancos se siente “muy preparado” en este
frente

Fuente: PwC Retail Banking 2020 Survey

En mercados emergentes los
bancos tradicionales buscan
tener mas conocimiento de

las necesidades y
comportamientos financieros
de sus clientes,

mientras que los
emprendimientos

fintechs solicitan apoyo para
comprender a los usuarios.
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Conocimiento de clientes tradicionalmente excluidos o de

segmentos desatendidos

¢ CUAL ES EL MERCADO OBJETIVO DE LA 0
INNOVACION? (n=11) 6 7 A)

. . de las Fintech encuestadas
Mlcroempresarlos

Poblacion o, 239% respondio que el objeto de la
rural ° innovacion es la poblacion
9 E bancarizada.
Poblacién base 279% Y sélo
de la piramide
64% (y
° O 6%
w
Pymes de las Fintech respondio que

pensaba diversificar la poblacion
Sfc Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnoldgica. ObJ etlvo de Ssu lnnovac'o’n
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2 Enfoque en proteccion al cliente

Las Fintechs encuestadas consideran que la falta de educacion financiera es una barrera, mientras que
las entidades de microfinanzas la ven como una oportunidad.

¢ CUAL CONSIDERA QUE ES LA PRINCIPAL BARRERA ¢QUE TIPO DE PRODUCTOS, SERVICIOS O SOLUCIONES ESTA
DESDE LA DEMANDA PARA LA INNOVACION? OFRECIENDO SU ORGANIZACION (O PLANEA HACERLO)?
(n=18) (n=11)
Educacion financiera 82%
Falta de educacion financiera _ 39%
Asesoria financiera 73%
Baja capacidad financiera 17%
Mejoras a procesos internos 64%
Autoexclusion 11%
Préstamos a personas 64%
Brecha digital 11% ODO ¢
ra\as Servicio al client 64% Muniqg
Carencia de informacion 6% Barrerd pe s STeEmE d microf,' 2 Para
\:'\ﬂteCh Suscripcion/venta seguros 55% fanzas
Dispersion geografica 6%
Pagos electronicos 36%

Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financieray Tecnoldgica.
18



2 Enfoque en proteccion al cliente

Transparencia en publicacion

MECANISMOS UTILIZADOS de informacion
PARAPROTECCIONAL M@y
CONSUMIDOR (n=11) @ i i
I
! Atencién :
I presencial :
Transparencia de la : :
informacion e e = = a

Proteccion de

‘ 0

82% B
\/ Uso de lenguaje
sencillo

Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financieray Tecnoldgica.

72% de las Fintechs
respondieron que la
proteccion de datos
como el principal
mecanismo para
proteger al
consumidor.

Sin embargo, el 61%
respondio que
estaban enfocados
en desarrollar
atencion remota.



2 Enfoque en proteccion al cliente

Mantener el “factor humano” para facilitar la adopcidon de servicios financieros digitales aumenta la
probabilidad de su adopcion, especialmente entre poblacidon con poca experiencia en el manejo de
herramientas tecnologicas.

# Focus Asem Pubiicatioes Dats Feglons B About SOAF Fhotoi A Wideos  § Erier poor bpeos

By = FinTi0n Ko e Poscl 0% A Virlusll, Mot AR Afps

FinTech for the Poor: Not All Virtual, Not All Apps
Solutions are digital, but not all engagement is virtual

FinTech companies in Silicon Valley and increasingly in China offer a fully virtual
exparanca, in which customers ragister for a servica with a click of a button and conduct
their entire relationship with the provider virtually. Customers in these markets often trust
digital financial servicas, 0 this kind of “low-touch”™ approach to customer ralations is
possible. In Africa, however, digital finance often has a low profile or a negative reputation.
How can you convinca customers to go digital in markets whera payment armors are
frequent and the customer experience has been less than satisfactony? As many
companias have figured out, one option is to take a more “high-touch” approach that
includes in-person interaction. Our partners are spending significant time and effort on
face-lo-face engagemaent, especially to acquirg new Customens.

Incorporar

5 barriers holding back fintech ::‘te’acc'on
umana en

entrepreneurs
momentos

idva Saldinger

criticos

4. The human element

Technobogy alone is often not enough. Some of the companies in the Catalyst
Fund have found that having a human element, perhaps at the sales point, or
elsewhere in the process is eritical to customer acquisition and retention Briges
said. While some companies had initially planned to kave an entirely digital
customer interaction, they had to switch strategies and incorporate more

]I'.II:I'.iII'I LI'.I!'I'-I':1iI:III N '\-IIE' Ml.illl.

Fintech companies often need help with user research, understanding their
customers’ needs, and how to develop a product that fits their needs. Especially
in early stages, fintechs are asking for more support to understand both users
amd produet-market fit, Briggs said.
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2 Enfoque en proteccion al cliente

¢ CUALES CONSIDERAN QUE SON LAS PRINCIPALES BARRERAS
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA DEMANDA? (n=11)

En linea con lo encontrado en

HTopl m™WTop?2 Top 3 . . .
1 experiencia internacional, las
entidades de microfinanzas
9% 279% consideran que la brecha
digital se encuentra entre las

%% dos principales
barreras para la adopcion de
servicios financieros digitales.

9%

27%

(o] (o]

U

Autoexclusion Bai Brecha Carencia de DI -, Falta d
aJ.a digital informacion / |sper15|.on aita ./e
capacidad servicio al geografica educacién
financiera e e - = cliente financiera

Sf‘ Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financieray Tecnoldégica.




Relacion de confianza de las entidades vy los oficiales de credito

con sus clientes

Transparencia en publicacion

@ de informacion

MECANISMOS UTILIZADOS
PARA PROTECCION AL
CONSUMIDOR (n=11)

Atencion
presencial

Transparencia de la
informacion

|

datos

Q/ Uso de lenguaje
sencillo

SI ‘ Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financieray Tecnoldégica.

Los mecanismos de

proteccion
implementados por
las microfinancieras

aportan a la
construccion

de confianza,

clave para soluciones
digitales.
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Relacion de confianza de las entidades vy los oficiales de credito

con sus clientes

ENTRE LOS PRINCIPALES MECANISMOS PARA LA CONSTRUCCION DE
CONFIANZA DEL CLIENTE FRENTRE AL MANEJO DE DATOS PARA LA
INCLUSION FINANCIERA, SE ENCUENTRAN:

_____________________ Ilos términos y

i Politica de ! \condiciones

1 : e e e e e e e e = = - J
i proteccién de ! @

| privacidad de datos 76% Linea telefdnica para

----------------- ! reclamaciones sobre la
informacion

Opcién FeTTT T T
"opt-in” |Explicacion clara de
86%

Formularios de 759,
consentimiento 859% Qpcién “opt-out”
sin costo

Sfc Fuente: Unlocking the Promise of Big Data to Promote Financial Inclusion. ACCION Internacional.2017.

La profundizacion de los
servicios financieros
digitales dependen de si
los consumidores confian
en estos servicios. En un
entorno digital, la
confianza de los clientes
estd determinada en la
manera en que se
maneja la informacion.



Relacion de confianza de las entidades vy los oficiales de credito

con sus clientes

Entre los elementos identificados para
construccién de confianza se encuentran:

[ ]
ﬁ Inspire una cultura centrada en el cliente
..' Ofrezca transparencia sobre las caracteristicas del producto y las tarifas de los
* productos y servicios
:t@ Proporcione consejos imparciales y de alta calidad a los clientes
VN Proteja proactivamente los datos de los clientes como si fueran suyos, y
"I defiéndase contra las amenazas de seguridad cibernética
o . .. . . . . .
_’_ Cree un ecosistema de productos y servicios, incluidos los servicios no financieros
=" gue los clientes desean

Entienda y mejore los puntos de contacto con el cliente mediante la eliminacién

f w de errores
S C Fuente: EY. Trust Without It, you are just another bank. . 24




4 Informacion que ya tienen de sus clientes - (customer insights)

¢QUE INFORMACION NOT SO BIG
ESTARIA DISPUESTO A DATA ==\
COMPARTIR PARA
OBTENER UN CREDITO? :

... Prueba de ingresos

» Data psicométrica

Analitica comportamental <

Pagos de servicios publicos <

Datos transaccionales de dinero
» ;.
electronico

Sfc Fuente: Unlocking the Promise of Big Data to Promote Financial Inclusion. ACCION Internacional.2017. o5



4 Informacion que ya tienen de sus clientes - (customer insights)

¢ QUE INFORMACION ’I"II"W'H”I”I“I‘

ESTARIA DISPUESTO A 7 de 10 personas compartirian data éY el small data para
COMPARTIR PARA de uso de telefono celular inclusion financiera?
OBTENER UN CREDITO? Ii\ I'i'l lﬂW fi!li [i\li\ Deben encontrar una forma de

digitalizar el conocimiento que
los oficiales de crédito tienen
sobre sus clientes. Deben

e & & & & @
wwwwww aprovechar los datos que ya
tienen para reducir los costos,
6 de 10 personas compartirian data de mejorar las operaciones y
uso de redes sociales

R
6 de 10 personas compartirian data de

uso de buscadores de la web

Sfc Fuente: Unlocking the Promise of Big Data to Promote Financial Inclusion. ACCION Internacional.2017. 26

7 de 10 personas compartirian data de
uso de cuenta de bancos

diseflar productos de mayor
calidad.



¢ COMO SER PARTE DE ESTA
TRANSFORMACION?



1.

DEFINA UNA ESTRATEGIA




La estrategia de innovacion debe contar con vision, apoyo de operacion y

recursos humanos, tecnologicos y financieros

¢ COMO ESTA IMPLEMENTANDO LA ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA Y FINANCIERA DE SU
ORGANIZACION? (n=11)

Tercerizando desarrollos tecnolégicos

Alianzas estratégicas con startups
FinTech
Alianzas estratégicas con entidades
financieras tradicionales

Inversion en startups FinTech

Inversidn en entidades financieras
tradicionales

Sfc Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacion Financieray Tecnoldgica.
29



La estrategia de innovacion debe contar con vision, apoyo de operacion y

recursos humanos, tecnologicos y financieros

¢ CUAL ES EL PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO EN SU
ORGANIZACION ASIGNADO AL CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE INNOVACION? (n=11)

Menos de 5%

Entre 40% y 60%

Entre 60% y 80% -

Mas de 80%

Sfc Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacion Financieray Tecnoldgica.



La estrategia de
innovacion debe
contar con vision,
apoyo de
operacion y

recursos
humanos,
tecnologicos y
financieros

¢COMO ESTA ENFOCADA LA ESTRATEGIA DE INNOVACION
FINANCIERA Y TECNOLOGICA DE SU ORGANIZACION? (n=11)

36%

Mejorar la experiencia

de los clientes @

Optimizar procesos
internos

Otros

Innovar el modelo de negocio,
Profundizar uso de canales,
Innovar en productos y servicios,
Diversificar mercado objetivo

27%

Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacion Financieray Tecnoldgica. SI ‘



2.

TENGA UN ACERCAMIENTO A LA
INNOVACION




Las innovaciones
inclusivas aplican
tecnologia
modernay
metodologias de

innovacion para
crear soluciones
HIEREEIES
relevantes

Productos minimos Design thinking
viables (MVP)

27% 27%

Metodologia agil

45%

Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnoldgica.



La importancia de crear cultura interna de innovacion para eliminar paradigmas

sobre el uso de tecnologias entre poblacion objetivo de las entidades

9% 36% 27%

g L

Existencia de

Carencia de

talento humano infraestructura Falta de Falta de Falta de cultura
especializado inflexible (legacy conectividad interoperabilidad de los digital
systems) sistemas

SI C Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnoldgica.



3.

IDENTIFIQUE LA TECNOLOGIA APROPIADA




La tecnologia es un facilitador. Las entidades deben identificar |a

tecnologia que mejor apunte a los objetivos

¢ CUAL CONSIDERA QUE ES LA TECNOLOGIA QUE MAS VA A
CAMBIAR EL SECTOR FINANCIERO? (n=11)

Actualmente Proximos 5 ainos

APIs (open data)
Cloud computing
Inteligencia artificial
Biometria

Robdtica

Blockchainy DLT 0

Internet de las cosas (loT) 0



¢Y como aporta la tecnologia a la inclusion financiera? Entre los

principales ejemplos se encuentran:

Big Data para scoring Diferentes formas de crédito. Nano prestamos,

de crédito prestamos mas agiles/inmediatos.

Facilidad de autenticar identidad de clientes

Biometria para KYC remotos. Identificacion biométrica.

9 4

Blockchain para Reduce comisiones de manejo de cuentas y
p
pagos costos de transacciones.

Oy
Ooo
o

Aplicacion de metodologias innovadoras y

| Y | MLy Educacion i | ; ,
o Financiera costos e |C|en3es. elementos de ecsnomla
conductual y “teachable moments”.
~
(@) Apps para Aplicaciones moviles para el trabajo de oficiales
" operaciones de crédito. Reduce uso de papel, agiliza

operacionesy reduce costos.

Sfc Fuente: ACCION Internacional.2017. 37



4.

IDENTIFIQUE LOS PRINCIPALES RIESGOS Y
ADMINISTRELOS




CALIFIQUE DE 1 (MENOS RIESGO) A 5 mmm e

. . |
(MAS RIESGO), LOS PRINCIPALES RIESGOS | Chersegurided
QUE ASUME SU ORGANIZACION EN LA R. Sistémico | R.Operativo |
INNOVACION (n=11) SO 77T
R. Mercado R. Regulatorio
R. Liquidez R. Reputacional
R. Crédito | R. Viabilidad producto

R. Contraparte R. LA/FT
==O==|MFY COOP



SUPERINTENDENCIA FRANCIERA DE COLOMBLA

CIRCULAR EXTERMA DOT DE 2018
| Junio 68 )

Sehores
REPRESEMTANTES LEGALES ¥ REVISORES FISCALES DE LAS ENTIDADES
WVIGILADAS ¥ LOS OPERADORES DE INFORMACION DE LA PILA

Referancia; Imparte imstruccionss mlacionadss <on o8 requerimssntos
mimimas para la gestidn del resgo de cibersegeidad

Agrecaccs sahones:

Teniendo en cuerta que el ouge de la dighaliracion de los senioios fnenciens, |a
mayer inlenonacivided oo los ageniss v B makhcasdn en el usd e canaled
miecirdrcos. eniné olrs slemanios, han dafivada an un iNChemena de A
MEpOSIGON @ nesgos cbemiloos, esia Supeiniendencia g0 aEroco de SUs
latullades, an espetial s corfendas an & numernsl 9 del articulo 11.2.9.4.2 del
Daecrale 2555 de 2010 v & ares 00 iftaleckr & gedion relaliva & Bel8 resgo an
s entdades vigisdss, impane s sguenies NETUCOONGS &N pomplemania de
squelas relaoonaciss con o mmmmmmyll
Sapuridad da b informacidn

PRIMERA: Adciores o Capllulo V' “Reguedmenios minimos pada la geshin del
g e clsenagunidad” al Tibde IV de la Pare | de 1 Ceoulsr Bisica Juridca
{C.E. 079 de 2014)

SEGUMDA: La prédants Cirdular enirs & regit Sem mesd dosgubs del moenednlo
o S publcacidn, con 10 cunl I obiigaciin coninnsda en ol subnumenal 1 pan las
anldsdes expepluadas, debe e cumplda dentro de aste Meming.

No obstamis, o anberoe, WS enldedes deben dar cumpbmienio B s
reguermianios ssfablecdos en los subnumerales 3.90., 4.9, 4.2, 43 y &4 un
Bho despuds y loa requenmisnios estalilesdos en ol subsurmerales .20, 4.1.8.
¥ 4.1.7., deciocho messes dosputs oo k) publicacsin

S gnexar s phgings corespond e

Condalments,

40

La Circular Externa 07 de 2018
establece:

v" Obligaciones generales en
materia de ciberseguridad
v' Etapas:
e Prevencion
e Proteccién y deteccion
* Respuestay
comunicacion
* Recuperaciony
aprendizaje

sfc




S 1

EL ROL DEL SUPERVISOR TAMBIEN SE
TRANSFORMA



innova

Hacia la innovacioén sostenible y
responsable en el sector financiero

La innovacion tecnoldgica aplicada a los mercados
financieros toma cada vez mas relevancia en

el contexto global. Esta realidad no es ajena ala
Superintendencia Financiera de Colombia.

42




Innovacion sostenible y responsable

Cooperaciény

didlogo con el Desarrollo
ecosistema sostenible de la
fintech 4 infraestructura Innovar desde
tecnoldgica adentro
Innovacion
sostenibley

responsable

Efectiva gestion de
riesgos y seguridad de la Potencializar la
informacion innovacion para la

inclusion financiera
Empoderar al

consumidor
financiero

3 Acoplamiento del
marco regulatorio

sfc




Facilitadores de

innovacion

elHub laArenera

Implementa un marco a través
del cual la SFC facilita la
innovacion de productos,
tecnologias o modelos de
negocio, en un ambiente
controlado y en tiempo real.

Apovya, asesora, guia y recibe
retroalimentacion de entidades
(vigiladas y no vigiladas) en temas
relacionados con la innovacion
financiera y tecnoldgica.

&

!ﬂ,

regTech
Aprovecha los desarrollos
tecnoldgicos para apalancar |a
innovacion al interior de la SFC,
optimizando procesos internosy
reduciendo cargas operativas
para el sector.

r/!“:
|



Nuevas tecnologias

La innovacion debe venir desde adentro y para ello estamos realizando pilotos con regTeCh ¢| HP[ =]
entidades pioneras en tecnologia para asi entender el funcionamiento, beneficios
y riesgos de las nuevas tecnologias (blockchain, machine learning, big data etc.)

ra.
Capacitaciones para comprension de la
plataforma Corda y posibles casos de uso de

tecnologia DLT para implementacion de informes
regulatorios.

\‘H“'—?
Acercamientos para capacitacion vy

estructuracion de un piloto especifico que
involucre temas de cloud computing.

ORACLE

Acuerdo para probar nuevas tecnologias
aplicadas a casos de negocio propios de Ia
SFC que permitan optimizacién de procesos.

Sfc ... mas los que vendran préximamente...

45




Datos abiertos

regTech —|
O =

En Colombia existe una iniciativa del MinTic
dentro de la estrategia de Gobierno Digital
para la promocion de los datos yudefinicion,s
del ecosistema de Datos Abiertos A
Colombia mediante un gortal'que B

proporciona herramientas API, catalogo'y
. . | ik
manipulacién de datos!

@
e @
La SFC hace parte del portal de Datos Abi%
Colombia, con 20 conjuntos de datos dispoMa
estrategia serd ir ofreciendo cada vez mas datos de
acuerdo a las necesidades de informacion identificadas

a través de nuestro “Formulario Consulta” para Regtech

negocio cerrado a uno nuevo, donde la

informacién del cliente puede llegar a

ser utilizada por terceros, desde luego
bajo la autorizacién del cliente

Se requiere un cambio de un modelo de

La tendencia mundial es hacia la
creacion de marcos para el uso de

API’s abiertas que permitan
promover la innovacién vy la
competencia en beneficio del
consumidor financiero

sfc .




@SFCsupervisor



Descarguela en su dispositivo




Gracilas
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