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SISTEMA FINANCIERO
AL 2025

M|S|()N Preservar |la estabilidad del Sistema Financiero
Colombiano, mantener la integridad y transparencia del
mercado de valores y velar por la proteccion de los
derechos de los consumidores financieros.

VISION A 2025 ser una autoridad de supervisién financiera

dinamica y eficaz con capacidad de anticiparse a los retos
derivados del desarrollo y funcionamiento del Sistema
Financiero, asi como ser reconocida como una entidad
que protege efectivamente los derechos de los
consumidores financieros.
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Lineamientos estratégicos

Competitivo

Objetivo: contar con un
sistema financiero
innovador, eficiente y con
una oferta de valor a sus
clientes a un costo justoy

con un servicio adecuado.
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Sostenible

Objetivo: consolidar la
sostenibilidad del sistema
financiero mediante la
aplicaciéon de mejores
practicas en gestion de

riesgos, requerimientos
prudenciales y supervision
comprensiva y consolidada.

=

Incluyente

Objetivo: promover el
acceso y uso de
productos del mercado de
valores a través del
desarrollo de productos
ajustados a las
necesidades de los
consumidores.

*

Confiable

Objetivo: promover la
confianza de los
consumidores financieros
en el uso de los diferentes
servicios y en la obtencion

de un trato justo.

» Desarrollos operativos,
tecnoldgicos y de seguridad.

» Funcionamiento eficientey
transparente de mercados.




@SFCsupervisor



cQue temas
desarrollaremos?

¢Qué hace que las FinTech sean disruptivas y

exitosas?

La innovacion en el sector financiero
¢Como promover buenas practicas y garantizar la

Innovacion con responsabilidad?

Herramientas de la Superfinanciera para facilitar
la Innovacion
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Qué hace que las FinTech sean disruptivas y
exitosas
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) . TEMPERATURA DE LA
Asi contestaron las entidades

vigiladas por la Superfinanciera INNOVACION

respecto al grado de innovacion
de su organizacién

SER v 1 98B . 4
REALMENTE o N N N N

INNOVADOR Entidades

VIGILADAS

o e 0 @ Total: 45

Incipiente Basico En desarrollo Avanzado Muy avanzado

Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnoldgica. S -
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TEMPERATURA DE LA

Asi contestaron las empresas

FinTech respecto al grado de INNOVACION
innovacion de su organizacion
SER N & Y
REALMENTE O N N N N AT
INNOVADOR NO
VIGILADAS

o e 0 @ @ Total: 20

Incipiente Basico En desarrollo Avanzado Muy avanzado

Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnoldgica. S
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30% ENFOQUE DE LA INNOVACION

Mejorar la experiencia
del cliente

Innovar el modelo

11% de negocio
Sigue siendo la principal Un reducido porcentaje de
razon para innovar en el encuestados dice estar
sector financiero, innovando el modelo de negocio,
especialmente para un factor que ha probado ser
entidades vigiladas (32%). O C clave para las FinTech mas
disruptivas y exitosas en el
mundo.

Innovar prOdUCtOS y
servicios Optimizar
Las empresas FinTech y algunas ﬁ procesos internos
entidades tradicionales han Jst La innovacion tecnoldgica

volcado su estrategia de
innovacion hacia el diseno de
novedosos productos financieros.

22% 17%

también esta orientada a
Optimizar procesos internos para
generar eficiencias operativas.
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OPORTUNIDADES QUE OFRECE

LA TECNOLOGIA

Existen grandes expectativas de uso de nuevas
tecnologias en el sector financiero.

Maovil y Apps
Cloud computing

APls (open data)

Robotica

Internet de las cosas (loT)

Utiliza actualmente Proximos 5 aios




PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
LA INNOVACION

° 38%de los encuestados dice estar enfocando su

estrategia de innovacion para facilitar pagos

Pagos electrénicos y un 25% adicional planea incursionar en
electrénicos este segmento en los préximos 5 anos.

E 36%ofrece préstamos a personas como resultado de
la innovacién. Un 20% planea innovar en su oferta de
préstamos también a empresas.

Préstamos

27%de las entidades viene innovando con productos

Productos de ahorro y otro 20% planea hacerlo en los proximos 5

;@) de ahorro anos.

* 20%visualiza un enorme potencial para innovar con
servicios de asesoria financiera, educacion financiera y
RegTech.
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“customer-centric”

PONER AL ' : . = AR Las FinTech recurren
T . directamente a los
CLIENTE N - clientes para entender

sus necesidades,

deseos y ofrecer

soluciones a sus
problemas.

PRIMERO




POBLACION OBJETIVO DE LA INNOVACION

47%
PYMEs

De acuerdo a las entidades
encuestadas, existe apetito
por atender al sector
empresarial con productos y
servicios innovadores.

30%
o

Tradicionalmente

excluida

Existe amplio espacio para la

innovacion de productos y
servicios que se ofrecen a la
B e poblacion de mas bajos recursos.

“wrerhin

Poblacion 92%
bancarizada Q

Sigue siendo el principal
mercado objetivo del
sector financiero, tanto
para entidades vigiladas
como las que no lo son.

Microempresas
-
Las microempresas &

tradicionalmente
enfrentan barreras de acceso a
servicios financieros.
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SIMPLES

sino la que responde
mejor al cambio”

ESCALABLES

Charles Darwin




OPORTUNIDADES PARA
TESTEAR Y ESCALAR

Existen grandes expectativas de uso de
nuevas tecnologias en el sector
financiero.

73% :

Tercerizacion

Alianzas con Fintechs

Alianzas con entidades
financieras

Inversion en
Fintechs

Otro




El sector financiero también esta innovando
en el uso de metodologias para el desarrollo
de productos y servicios.

Contratacion de

Productos :
minimos asesolilas: y
viables (MVP) consultorias

93% 98%

ENFOQUE
METODOLOGICO

Metodologia
aqgil

95%

Design thinking

ERTTRTIATES

=nE estratégicas
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Alianzas
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“La unica forma para

PENSAR salir de una caja
rrad inventar
ADE cerra aseaslida"e tar su

Jeff Bezos - Amazon




PRINCIPALES DESAFIOS

¢Como aprovechar el “legacy” TECNOLOGICOS
reputacional sin sentir su anclaje sobre

la infraestructura tecnoldgica?

22% 20%

Falta de _EX|stenC|a de Carencia de Falta de
cultura infraestructura talento interoperabilidad
digital inflexible humano de los sistemas
(legacy especializado
systems)
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También los reguladores se han visto en la MAPA DE INNOVACION

necesidad de pensar “fuera de la caja” para REGULATORIA
ofrecer herramientas que faciliten la

innovacion.

Canada Holanda —
UK

Noruega
g— <ngt
S

Dinamarca / -

Estados
Unidos

Taiwan
México

‘ Hong
Duba i s Kong

Bahrain

@ SANDBOX REGULATORIO

Abu
Dhabi

— Indonesia

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 India
' Tailandia N
° PROPUESTA DE SANDBOX Malasia
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 _ L
B'-‘:é':n':“"' Fuente: Innovate Finance y Finnovista. Australia



HERRAMIENTAS PARA
FACILITAR LA INNOVACION

En Colombia se evidencia un apetito
por innovar con esquemas como el
sandbox.

Aceleradora/incubadora

Mesas de trabajo

Comisién gubernamental
interinstitucional

Email

Hub

Laboratorio
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:Como afianzar los beneficios de la innovacion,
al tiempo que se mitigan sus riesgos?
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LA INNOVACION CONLLEVA
NUEVOS (Y VIEJOS) RIESGOS

Existen marcadas diferencias
en la percepcién del riesgo,

entre los distintos actores del
mercado. R. Sistémico 3.6 R. Operativo

Ciberseguridad

GESTIONAR

LOS R. Mercado
RIESGOS .
< S rlesgo

L™
L
-—----—
-—

R. Regulatorio

R. Liquidez 3,3 | R.Reputacional

R. Crédito R. Viabilidad producto

@ Vigiladas por la SFC
@ No vigiladas por la SFC R. Contraparte R.LA/FT o




esponsak

Como promover buenas practicas y garantizar la
Innovacion con responsabilidad
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EMPODERAR

AL

CONSUMIDOR

Desde el punto de vista de la demanda, la falta de
educacion financiera y la brecha digital representan
importantes desafios.

(e
I Falta de educacion

L financiera
Brecha digital

Autoexclusion

Baja capacidad
financiera

Carencia de
informacion y servicio
al cliente

Dispersion

geografica
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EMPODERAR

AL

CONSUMIDOR

Desde el punto de vista de la demanda, la falta de
educacion financiera y la brecha digital representan
importantes desafios.

Uso de lenguaje
@ sencillo y claro
Programas de
69% educacion
financiera

Atencion virtual
| enlinea (chat)

Mecanismos utilizados para
proteccion al consumidor

44% .
v Simuladores

W< financieros




inNNOVO

Hacia la innovacién sostenible y
responsable en el sector financiero

La innovacion tecnoldgica aplicada a los mercados
financieros toma cada vez mas relevancia en

el contexto global. Esta realidad no es ajena ala
Superintendencia Financiera de Colombia.




ECOSISTEMA REGULATORIO DEL FINTECH
(=) @ e - & & -

mbia  Argentina Chile UK Singapur

R

—
b

Numero de X
Fintechs 2 ( 210
Asociacion Singapore
Fintech Fintech
Regulacion :

- Ley Finte
especifica Q
Fintech (Mar.2018)

Grupo de
trabajo Fintech @
con regulador

Sandbox

Regulatorio No

Sop rdavedain
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FACILITADORES DE
INNOVACION
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elHub laArenera regTec
Apoya, asesora, guia y recibe Implementa un marco a té:argl\(lﬁe(i:cr:]c?sl oz:laeza;rglL%zr
retroalimentacion de entidades través del cual la SFC facilita Ia innovgcién F;I intel:ior de Ia
(vigiladas y no vigiladas) en la innovacion de productos, SEC. optimizando brocesos
temas relacionados con la tecnologias o modelos de ir;ter?nos . reducr:)iendo
innovacion financiera y negocio, en un ambiente cargas operativas para el
controlado y en tiempo real. —

tecnoldgica.



GUIA DE FUNCIONAMIENTO

Alcance Aplicacion

El Hub de Innovacion Se debe aplicar a través de la
servira como punto de pagina web de innovaSFC.
contacto en la SFC El equipo determinara si cumple
para interesados en el los requisitos de elegibilidad e

ecosistema FinTech. informara oportunamente.

Elegibilidad " Inicio

_ o o Se procedera a agendar la
Entidades vigiladas y no vigiladas por la reunién de inicio en un
SFC incursionando en innovacion tiempo estimado de dos (2)
financiera, que buscan entender y navegar semanas.

el marco regulatorio y de supervision. Bt

Aronc ey
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GUIA DE FUNCIONAMIENTO
Elegibilidad

Entidades vigiladas y no vigiladas laArenera

: : Estructuracion
por la SFC incursionando en - ,
: o ) : Se agendaran mesas de trabajo con el
innovacion financiera, que requieren

un acoplamiento del marco supervisor para estructurar proyecto en
regulatorio o de supervision para la Arenerla, .|ncIuyendo aspectos como:
probar productos, tecnologias o establecimiento de salvaguardgs, plan
modelos de negocio. de desmontg, forma )./,frecuenma de
reportes de informacion.

"/ Aplicacion
Alcance " Sedebeaplicaratravés dela Inicio
La A,renera supone un marco a pagina web de innovasfc. Inicio de operaciones en la Arenera
traves del cual la SFC facilita la El Comité Evaluador determinara si y seguimiento periddico a avances
Innovacion de productos, cumple requisitos respecto a: de la prueba piloto; debida gestién
tecnolpglas 0 mode.los de « Alcance de la innovacién de riesgos y reportes de
negocio, en un ambiente * Necesidad de operar bajo un informacion.

controlado y en tiempo real.

RIS

ambiente supervisado =T,



La innovacion debe venir desde adentro y para ello NUEVAS TECNOLOGIAS

estamos realizando pilotos con entidades pioneras en
tecnologia para asi entender el funcionamiento,
beneficios y riesgos de las nuevas tecnologias
(blockchain, machine learning, big data etc.)

ra.
Capacitaciones para comprension de la
plataforma Corda y posibles casos de uso

de tecnologia DLT para implementacion de

informes regulatorios.
aws
N \“-——‘;—?

Acercamientos para capacitacion y
estructuracion de un piloto especifico que
involucre temas de cloud computing.

@ ORACLE’
Acuerdo para probar nuevas tecnologias

aplicadas a casos de negocio propios de

, , . la SFC que permitan optimizacion de
... mas los que vendran proximamente...
—. procesos.
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DATOS ABIERTOS

Se requiere un cambio de un regTech
modelo de negocio cerrado a uno
nuevo, donde la informacién del @
cliente puede llegar a ser
utilizada por terceros, desde
luego bajo la autorizacién del
cliente

En Colombia existe una iniciativa del
MinTic dentro de la estrategia de
Gobierno Digital para la promocién
de los datos y definiciéon del
ecosistema de Datos Abiertos para
Colombia mediante un portal que
proporciona herramientas API,
catalogo y manipulacion de datos.

La SFC hace parte del portal de Datos
Abiertos en Colombia, con cinco servicios
que se encuentran disponibles. La estrategia
serd ir ofreciendo cada vez mas datos de
acuerdo a las necesidades de informacion
identificadas a través de nuestro “Formulario

o b Consulta” para Regtech

“wrerhin

La tendencia mundial es
hacia la creacion de marcos
para el uso de API's
abiertas que permitan
promover la innovacion y la

competencia en beneficio
del consumidor financiero



NUESTRO EQUIPO
FINTECH

Clavijo Escobar Marin Osorio

Sa‘ﬁ;«f" Todos los derechos reservados - Superintendencia Financiera de Colombia 2018
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-fsaSN8XrL60D4mKE_dsrB-RtkXdyfoJXB9OHgAdl0VHIfQ/viewform?usp=sf_link

iGRACIAS!

Estamos en...
» www.superfinanciera.gov.co/innovasfc

» Innovasfc@superfinanciera.gov.co

0 superintendencia.financiera Q @SFCsupervisor

@ +Superfinanciera o /superfinancieracol



https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/10097165

