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Mercado aseqgurador: Vision 2025

Incluyente Confiable Competitivo Sostenible

Consolidacion de la
Mercado innovador, aplicacion de mejores
eficiente, con una practicas en gestion de
oferta de valor resgos,
agregado al reguerimientos
consumidor financiero prudenciales y
y a un costo justo. supervision
comprensiva y
consolidada.

Potencializar la
cobertura de la oferta
de los seguros
inclusivos que
promuevan la mejora

Consumidores de
seguros
identificados con
una oferta y servicio

diferenciador que
promueva la cultura
del aseguramiento.

en la calidad de vida y
el crecimiento
productivo.

v Canales y herramientas de comercializacion que permitan llegar a mas clientes.
v Innovacién y desarrollo de productos en poblaciones tradicionalmente no atendidas.

v’ Estrategias de inclusion y educacién financiera que promuevan la cultura de seguros en

Colombia.




Algunos indicadores

v" Colombia se comporta de manera similar a la regién en el indice de penetraciéon en los seguros de vida, pero esta por
debajo en seguros generales o patrimoniales.

v" Desde 2014 se evidencia un aumento de aproximadamente 10% anual en el indice de densidad. Sin embargo, aun esta por
debajo de la media regional.
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Demanda: ¢,Por que los consumidores no se aseguran?

El 50% de las personas no cuenta con seguros, las mayores

barreras corresponden a ingresos

insuficientes,

la

autoexclusion y la falta de educacion financiera, seguido por
costos y productos no ajustados a las necesidades.
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Fuente: Encuesta de Demanda Banca de Oportunidades - Superfinanciera 2016
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El 72% de las microempresas no cuenta con seguro, las mayores
barreras corresponden a la autoexclusion, los ingresos insuficientes
y la falta de educacion financiera, seguido por costos y productos

no ajustados a las necesidades.
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Lo seguros inclusivos: la alternativa de aseguramiento

gue segun los estandares...

Las restricciones impuestas a la industria deben
ser proporcionales a los beneficios esperados.
Es necesario que el regulador tenga en cuenta
el costo de la regulacion para las empresas y
los consumidores.

Proporcionalidad

El marco regulatorio debe tener como objetivo garantizar que

Imparcialidad y proteccion del los productos y servicios de microseguros sean disefiados

cliente para satisfacer necesidades reales de la poblacion de
bajos ingresos Yy sean comercializados de forma
adecuaday justa para ellos.

Ampliar el tipo de entidades que pueden ofrecer estos productos
(incluyendo entidades sin  animo de lucro, cooperativas,
microaseguradoras, etc.).

Diversidad de actores en la
oferta

Fuente: IAIS. Application paper on Regulation and Supervision supporting Inclusive Insurance Markets



Lo seguros inclusivos: la alternativa de aseguramiento

gue segun los estandares...

Los seguros inclusivos solo deben ser provistos
por aseguradores regulados y canales de entrega
formalmente aceptados.

Formalizacion

Ademas de facilitar el desarrollo de productos innovadores y
canales de distribucién, el marco regulatorio deberia permitir
la integracion de productos de seguros inclusivos con
otros servicios financieros.

Oferta Integral

Transparencia El marco legal y regulatorio debe exigir un marketing transparente y unas
politicas y procedimientos claros, de modo que los derechos y
obligaciones sean facilmente identificables y comprensibles.

Carga regulatoria ajustada La regulacion debe hacer énfasis en la simplificacion del producto y la
divulgacion e informacion simplificadas a fin de facilitar el suministro de productos
de seguros inclusivos a bajo costo.

Fuente: IAIS. Application paper on Regulation and Supervision supporting Inclusive Insurance Markets



Sequros Iinclusivos en Colombia

Seguros Inclusivos: disenados para atender necesidades de poblaciones que tradicionalmente no han sido objeto de
aseguramiento. El gran reto consiste en:
v'Cémo llegar a la poblacion mas alejada

v'Incluir a la poblacion con menos recursos o aguella sin seguros vigentes
v’ Disefar productos que se puedan comercializar facilmente

* Seguros masivos: disefnados para
ser comercializados a traves de
canales alternativos de A,
distribucion. * Microseguros: disefiados para atender R\ & S

las necesidades de aseguramiento de la Inclusivos
poblacion de menores recursos.

Caso colombiano:

v No hay un marco normativo especifico para los seguros inclusivos o microseguros, pero si para comercializar seguros

masivamente.
v El marco regulatorio actual facilita el desarrollo de nuevos productos dirigidos a poblaciones de bajos ingresos (no se

requiere de aprobacion previa de productos). Aun asi, actualmente hay pocos productos disefiados exclusivamente para este
segmento de la poblacion.



Canales para seguros masivos: uso de red

Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia podran permitir mediante contrato remunerado, el
uso de su red de oficinas por parte de entidades aseguradoras e intermediarios de seguros para la promocion y gestion de las
operaciones autorizadas a la entidad usuaria de la red y bajo la responsabilidad de esta ultima.

Canal de distribucion
(N° seguros)

0
49% El uso de red se constituye en el

principal canal de distribucion de
seguros, 49% para el 2016.

Se resalta el poco uso de medios
electronicos, moviles 0 internet
(0,24%).

| Las aseguradoras deberan enviar a la
i Rled do ciras entidades Vighades 8 Oifos Superintendencia Financiera, junto con el modelo

B Intermediarios de seguros B Medios electronicos, moviles o internet

del contrato, los modelos de las poélizas de seguros
gue se comercializaran a traves de uso de red.

M Fuerza propia aseguradora

Fuente: Encuesta de Demanda Banca de Oportunidades- Superfinanciera 2016



Canales para seguros masivos: corresponsales

Podra actuar como corresponsal de wuna entidad
aseguradora cualquier persona natural o juridica que
atienda al publico, siempre y cuando su régimen legal u
objeto social se lo permita.

La Superintendencia Financiera podra sefalar las
condiciones para asegurar gque cuenten con la debida
idoneidad moral, asi como con la infraestructura fisica,
técnica y de recursos humanos adecuados para la
prestacion de los servicios financieros acordados con la
entidad para la que prestan tales servicios.

Las aseguradoras deberan enviar a la Superintendencia
Financiera, junto con el modelo del contrato, los modelos
de las pdlizas de seguros que se comercializaran a travées
de los corresponsales.

SOAT Exequias Avcldeniss
Personales
Vida Individual

Incendio

Agropecuario

Sustraccién Hogar

Habilitar el uso de corresponsales constituye una
gran oportunidad para impulsar la
comercializacion de seguros inclusivos y
microseguros.



Estrategia de promocion y cobertura

SEGUROS

Canales de
distribucion

Fuerza Propia
Corredor — Agente
Uso de RED

Corresponsales Fuerza Propia
Corredor — Agente
Uso de RED Fuerza Propia
CIUDADES Corresponsales Corredor — Agente

Uso de RED
Corresponsales

Alta y Baja MUNICIPIOS

VEREDAS

5

Baja

Complejidad del
seguro




Contamos con una industria proactiva en el desarrollo de estos productos. Las acciones de
regulacion y supervision se han enfocado en la reduccidon de barreras para el desarrollo del

mercado

COMPETITIVO

DIVERSIFICADO

%

2017
Conformacion del Grupo de Innovacion
Financiera y Tecnoldgica

EN DESARROLLO

2016
Expedicion de normas

2015
NACIENTE Expedicion de normas
2014

Consultoria A2ii

TIEMPO

g Superintendencia
==y Financiera
==smmll de Colombia



Y desde la supervision: el consumidor financiero en

el centro de la estrategia

Supervision focalizada en:

v Identificacidon de mayores problematicas para los consumidores a partir de la revision
estadistica de quejas (productos o entidades especificas).

« Simplificacion de productos comercializados

» Verificacion de condiciones de asegurabilidad con anterioridad a expedicion (no al
momento de recibir el aviso del siniestro) — revision de los procedimientos internos de
expedicion y atencion de siniestros.

v' Registro de aseguradores no establecidos en el pais para la venta de seguros
agropecuarios en Colombia (RAISAX)

v Idoneidad en la comercializacién de seguros (SUCIS)



Tecnologia e
Innovacion como
promotores del
cambio




En América Latina la industria Fintech esta fortaleciéndose con mas de 700 plataformas

gue actualmente ofrecen soluciones financieras basadas en nuevas tecnologias

Ecosistema Fintech en laregidn
(Numero de Fintech “start-ups” en América Latina y Espania)
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Sin embargo, las InsureTech representan un porcentaje pequeno de estas iniciativas.

El panorama se mantiene cuando las innovaciones son aplicadas a la inclusion financiera

Préstamos
Pagos Crypto
Préstamos: P2P
5%
3%

Banco digital Gestién Financiera 1%

0
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Crowdfunding: donacion

Scoring
alternativo
8%
SEGUROS
9%

Crowdfunding:
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recompensa patrimonio Gestion financiera

Empresas personal
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Fuente: Finnovista 2016.

RADAR REGIONAL
FINTECH PARA LA INCLUSION

Finnovista identificé 271

startups con propuestas de
valor orientadas hacia
consumidores o0 pymes con
poco o nulo acceso a
servicios financieros.

Estas empresas se distribuyen
en 10 grandes segmentos,
sobresaliendo en primer lugar
el de préstamos con 28%
de las startups identificadas.



En Colombia, la representatividad de la actividad de seguros en la industria FinTech

esta por encima del porcentaje regional, pero existe un espacio importante de crecimiento

Pagos y remesas SCOFIng alternativo Comparacic’)n
Crowdiunding RADAR FINTECH
COLOMBIA

startups FinTech en

Finnovista identifico 124
O Gestion
30 /O patrimonio 904 Colombia. Un aumento de

47 startups equivalentes a
2% Gestion un crecimiento del 61%
financiera desde junio de 2016, cuando

Préstamos

personal

se identificaron 77 startups
Personales SEGUROS Fintech
o)

3% En 2016 los seguros
representaban el 5% de
las iniciativas.

Préstamos Tradin
COI’pOI’atIVOS 9
Gestion financiera

Empresas de tecnologia :
3p oncen empresarial

dClmb

Fuente: Finnovista 2017.



Las nuevas tecnologias estan cambiando drasticamente el panorama de los seguros a

nivel mundial y trayendo nuevos desarrollos para los seguros inclusivos

Comparadores y asesores
robot

Plataformas digitales
(Internet, smartphones)

d’\:@f loT (Internet de las cosas) Inteligencia Artificial

DLT — Distributed Ledger
Technology, Blockchain

)
o— # ML — Machine Learning e

Col Telematicas, telemetria

£%Y | Bigdatay . Seguros bajo demanday
i\ analisis de datos YVY esquemas Peer to Peer

o S_uperimendencia
5 Financiera Fuente: Superfinanciera, IAIS (2017) FinTech Developments in Insurance industry



La industria esta aplicando tecnologias tradicionales de maneras innovadoras y/o

usando nuevas tecnologias para revolucionar la cadena de valor de los seguros

> [ > @ > 80
==

Disefio de producto Fijacion de precios Distribucion Gestion de relacion y
y suscripcion y mercadeo reclamacion

+ Basado en uso « Connected devices - - Basados en la

« Basado en loT * Tecnologia movil y nube Drones
comportamiento « Drones distribucion on line, - DLT/Blockchain

+ Esquemas bajo - Predictive Analytics agregadores y - Artificial
demanda y Peer to (BD y ML) comparadores Intelligence
Peer « Cloud computing * Chatbots

Fuente: Adaptado de presentacion AXA Strategic Ventures, tomado de https://techcrunch.com/2016/02/02/opportunities-in-the-risk-business-abound-as-insurance-is-ready-for-disruption/
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https://techcrunch.com/2016/02/02/opportunities-in-the-risk-business-abound-as-insurance-is-ready-for-disruption/

La industria esta aplicando tecnologias tradicionales de maneras innovadoras y/o

usando nuevas tecnologias para revolucionar la cadena de valor de los seguros

> [ > @ > 80
==

Disefio de producto Fijacion de precios Distribucion Gestion de relacion y
y suscripcion y mercadeo reclamacion
* Mejorar la
* Responder de adrjninistracién de
manera mas precisa  Desarrollar nuevos , :
.  Ajustar y mejorar reclamos,
las necesidades enfogues para Iafs inter);cci(ines reduciendo los
cambiantes de los suscribir riesgos y con los clientes costos operativos y
clientes a través de predecir pérdida. ' aumentando la
nuevos productos. eficiencia.

Fuente: Adaptado de presentacion AXA Strategic Ventures, tomado de https://techcrunch.com/2016/02/02/opportunities-in-the-risk-business-abound-as-insurance-is-ready-for-disruption/
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https://techcrunch.com/2016/02/02/opportunities-in-the-risk-business-abound-as-insurance-is-ready-for-disruption/

Las InsurTech estan siendo usadas en mercados emergentes para responder a los

principales desafios de acceso y uso de los seguros inclusivos

Falta de informacion

 Inteligencia Artificial y Machine Learning

aplicada en Big Data detecta los Productos adecuados

intereses asegurables y permite generar

las bases para disefio de productos y . El esquema de seguro bajo demanda
fijacion de precios en ausencia de ensefia a las aseguradoras a entender el
informacion. modelo de alto volumen y bajo margen.

« La digitalizacion permite que la emision de
polizas pequenas sea rentable

 Inteligencia Artificial permite reducir aun
mas los costos de suscripcion y de gestion
de reclamos

5 Superintendencia Fuente: Adaptado de InclusivelnsureTech . Peter Wrede World Bank. November 2017.
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Las InsurTech estan siendo usadas en mercados emergentes para responder a los

principales desafios de acceso y uso de los seguros inclusivos

Costos fijos a la oferta
(modelos comerciales restringidos)

« La digitalizacion radical, los esquemas Peer

Consumidores inexpertos con servicios to Peer y los contratos inteligentes reducen
financieros formales el costo de los productos.
« El seguro bajo demanda facilita el pago de la
* El esquema de seguro bajo demanda permite prima.
que “ensayar” el producto sea mas atractivo. « El uso de teléfonos inteligentes reduce el
- Los teléfonos inteligentes y los chatbots reduce costo a través de una competencia mas
el costo de comunicarse con los clientes transparente.

(servicio al cliente).

« Esquemas Peer to Peer ayudan a comprender
el seguro formal en los términos de esquemas
solidarios.

5 Superintendencia Fuente: Adaptado de InclusivelnsureTech . Peter Wrede World Bank. November 2017.

inanciera
sl de Colombia



Las InsurTech estan siendo usadas en mercados emergentes para responder a los

principales desafios de acceso y uso de los seguros inclusivos

Fortalecer la confianza

- Esquemas Peer to Peer buscar devolver la
confianza en el producto

« Blockchain busca reemplazar la confianza
convencional con la descentralizacion de la

Dispersion geogréafica

confirmacion/auditoria

Seguro bajo demanda hace que sea mas facil
probar los beneficios del producto

Los tiempos de respuesta rapidos usando la
digitalizacion permite al consumidor percibir y

recibir los beneficios de manera mas pertinente.

- Superintendencia

La distribucion basada en teléfonos
inteligentes ayuda a alcanzar poblacion
dispersa

La digitalizacion basada en la nube
permite aprovechar una variedad de
distribuidores no tradicionales

Permite la eliminacion de papel
Esquemas Peer to Peer le apuestan al
voz a voz y a las redes sociales.

Fuente: Adaptado de InclusivelnsureTech . Peter Wrede World Bank. November 2017.



Apoyamos el
desarrollo de
productos
Innovadores




Nuestra vision

La innovacion tecnoldgica aplicada al sistema financiero y sus mercados toma cada vez mas relevancia en
el contexto global. Esta realidad no es ajena a la Superintendencia Financiera de Colombia y, por ende,
desde este organo consideramos necesario aproximarnos a los principales actores del sector para aportar
en la realizacion de los objetivos estratégicos de nuestra entidad:

-

/

Velar por la proteccion
al consumidor
financiero

g Superintendencia
=g Financiera
==smmll de Colombia

Contribuir con
mecanismos de
inclusion y educacion
financiera

Apoyar el desarrollo y la Mantener la
Innovacion financiera y estabilidad
tecnoldgica financiera



En 2017 conformamos el Grupo de Trabajo Fintech cuyo objetivo

principal es la promocion de la innovacion responsable y sostenible

Investigar

Sobre las tendencias
emergentes de FinTech
que facilitan la inclusion

financiera.

g Superintendencia
=g Financiera
==l de Colombia

Promover

Reglas de juego claras
y definidas para los
diversos actores del

ecosistema financiero
y Fintech en el pais.

Experimentar

Nuevos modelos de
negocio con viabilidad
para implementarlos y

adecuados ambientes de
testeo controlados.

=5
HEE

Apoyar

El uso de la tecnologia
para modernizacion de la
Superfinanciera en aras de
optimizar procesos
internos y disminuir carga
regulatoria a las entidades.
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