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Bogota O, C.,

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -ARTICULCS 57 y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DE LA LEY 1564 DE 2012-.

Radicado interno: 2017114526
506 Funciones Jurisdiccionales

23 Fallo
Expediente: 2017-1895 .
Demandante: RAMON GUSTAVO RENDON CASTRO
Cemandada:r SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A,

Encontrandose el expediente al Despacho, una vezr agotadas las etapas comespondientes sin
que la pasiva contestara la demanda, encuentra |la Delegatura que realizado el estudio
correspondiante a la acluacién que no se hace necesario el decreto v practica de pruebas
adicionales a las aportadas en los escntos de demanda, siendo |las mismas suficientes para
resclver de fondo el asunio. En este sentido, de conformidad con lo establecide en el ingiso
segundo del paragrafo 3° del articule 380 del Cédigo General del Proceso, se procede a proferir
la siguiente

SENTENCIA ESCRITA

FPasa el Despachg a proferir la siguiente sentencia frente a {a controversia presentada en ejercicio
de la accidn de proteccidn al consumidor instaurada por el sefior RAMON GUSTAVO RENDON
CASTRO, por conducio de apoderada, en contra de SEGURDS GENERALES SURAMERICANA
S.A., entidad vigilada por esta superintendencia, Actuacion con la gque se pretende el
reconocimiente del valor total y efectivo de |la indemnizacion por incapacidad permanente del
sequro Obligatorio de Danos Corporales Causados a las Personas en Accidentes de Transito-
en adelante SOAT, aplicando la tabla de equivalencias adoptada por el Decreto 2644 de 1994,
asi como los intereses de mora a los que hace referencia el articulo 1080 del Codigo de Comercio
causados =obre los citados saldos, la indexacion de la citada suma conforme al indice de precios
al consumidor ¥ |las costas © agencias en deracho. Suplicas respecto de las cuales la entidad
demandada guardo silencio, al no haber contestade la demanda.

En este orden, reunidos los presupueslos procesales y condiciones matanales para profenr fallg
de mento, sin gue se observe causal de nulidad que invalide lo actuado, encuentra la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales que el problema juridico se centra en terminos de Ia
responsabilidad contractual de la entidad aseguradora, Seguros Generales Suramericana S.A.,
rezpecto a la liquidacion efectuada al momento del reconocimiento y pago de la indemanizacidon
por incapacidad permanente de la péliza SOAT, y si en consecuencia, esta obligada al
reconocimiento de |las sumas por asta pretendidas.

Fara efectos de |a resolucion de la controversia, y atendiendo que la misma tiene como fuente un
contrato de seguro obligatorio cuya existencia no debaten las partes, y que su contenido y alcance
se encuentra regulada dentro de nuestro ordenamiento legal, cumple precisar en primera medida
el marco normativo aplicable al citado vinculo. Para este propdsito el articulo 167 de la Ley 100
de 1993 reconoce:

"TARTICULO. 167.-Riesgos calastroficos y accidentes de fransito. En los casos de
urgencias generadas en accidenies de transifo, en acciones terroristas ocasionadas por
bombas o artefaclos explosivas, en calasirofes naturales v ofros eventos expresaments
aprobados por el consefo nacional de seguridad social en salud, los afiliados al sistema
goneral de seguridad social en salud lendran derecho af cubrnimienfo de los sorvicios
meédico-quirirgicos, indemnizacion por incapacidad permanente y por muere, gastos
funerarios y gastos de transporfe af cenfro asistencial. {...)
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PARAGRAFO. 1°-En fos casos de accidentes de fransito, el cubrimionto de fos servicios
medico-quirurgicos vy demas prestaciones conlinuara a cargo de las aseguradoras
autorizadas para adminisfrar los recursos del segure obligatorio de accidentes de transito
con las modificacionas de esta ley.

G,

PARAGRAFO. 3°-Eil Gobierno Macional reglamentara los procedimientos de cobro y pago
de astos servicios,

=

A su vez, el numeral 1* del articulo 183 del Decreto 663 de 18893 (Estatuto Organico del Sistema
Financiero), en su redaccion vigente para el momento de los hechos, reconoce respecto de la
cobertura ¥ cuantia del amparo de Incapacidad Permanenie lo siguiente: *h. Incapecidad
permanente, enfendiéndose por tal fa prevista en los articulos 208 y 211 del Codigo Sustantivo
def Trabajo, con una indemnizacion maxima de ciento ochenta (180) veces el salario minimao legaf
diario vigente al momenio del aceidente, a la cual se le aplicaran fos porcentajes contenidos en
fas tablas respectivas”.

Disposicion que inicialmente remitia a la VALUACION DE INCAPACIDADES PERMAMNENTES
DE ACCIDENTES DE TRABAJO contenido en el articulo 209 del Codigo Sustantive del Trabajo,
asi como a las condiciones establecidas para los casos no comprendidos en |a tabla (articule 211
ibiderm), normas que fueron subrogadas en su oportunidad con la entrada en vigencia de la Ley
100 de 1933, asi comao por el Manual Unico de Calificacion de Invalidez adoptado por el Decreto
692 de 1995, derogado por el Decreto 817 del afio 18988 y posteriarmente por el Decreto 1507 del
2014,

Ahora bien, en relacion con las tablas a las que hace mencitn el Estatuto Orgdnico del Sistama
Financiero, debe tenerse de presente que en el decreto que reglamentaba al SOAT para la época
del accidente de transito, siendo este el afio 2013, correspondia al Decrato 3990 del ano 2007,
por ef cual se reglamenta fa Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes del
Transilo del Fondo de Solidaridad y Garantia, Fosyga, se astablecen las condiciones de
operacién def aseguramiento de los riesgos derivados de dafdos corporafes causados a las
personas en accidentes de Iransito, evenlos catastroficos y terroristas, fas condiciones generales
del seguro de dafos cormporales causados 5 las personas en sccidentes de transito, Soal, y se
dictan otras disposiciones”, dispone en el literal b) del numeral 2 del articulo 2 que "La incapacidad
parmaneante dara derecho a una indemnizacion maxima de ciermto ochenla (180} safarios minimos
fegales diarios vigentes a fa fecha del evento, de acuerdo con fa tabla de equivalencias para las
indemnizaciones por pérdida de la capacidad faboral y el Manual Unico de Calificacidn de la
Invalide:z". Disposicion que como se evidencia de su santide literal, precisa que la tabla aplicable
corresponde a la de equivalencias para la indemnizacion por pérdida de la capacidad laboral,
siendo esta la contenida en el Decreto 2644 de 1884,

Ahora bien, visto que Seguros Generales Suramericana 5.4 madiante comunicacidon del 17 de
agosto del afo 2017, suscrita por Diana Catalina Cerdn Gomez en calidad de Juridico- Gerencia
S0AT de dicha entidad {fls. 11 ¥ 12} reconoce gque el valor indemnizado al demandante se liquidd
con base en la legislacién aplicable para la época en que ocurrid el accidente de transito, hecho
que ademas ng as debatido por 1a aseguradora, encuentra la Delegatura pacifica la posicidon de

los opuestos procesales respecto a que la disposicion aplicable corresponde a la contenida en el
Cecreto 3990 de 2007.

Aclarado el marco normative, procede el Despachoe a pronunciarse respecto de la liquidacion
efectuada por la compania de seguro.

Al respecto, téngase de presente, que conforme se avidencia de la citada comunicacian de fecha
del 17 de agosio del afio 2017, la entidad aseguradora establecid gue la forma en la cual procedic
al reconocer de la indemnizacion del hoy demandante, consistié en aplicar una regla de tres
teniendo como criterics para dicho calculo 2| porcentaje de pérdida de capacidad labaral
dictaminade a los actores y el valor maximo a reconocer conforme con la disposicidn en cita, esto
es 180 salarios minimo legal diaric vigente, calculo que desde este momento sea del caso
praecisar no s& ajusta a las diractrices establecidos en el Decreto 3990 del afo 2007 ni a los




base del 22% un 10,5 Ingreso Base de Liguidacion que corresponde a $3.683.550 ($5858.500 x
10.5 = $6.1858.750), suma que al exceder los 180 salariocs minimos legales diarios vigentes
(589 500/ 30 x 180= % 3.537.200), conlleva a que el valor a indemnizar sea este ultimo.

Toda vez que la cantidad reconocida por la aseguradara es inferior ala citada suma, se condenara
a la compania de sequros demandada, a liguidar la indemnizacion conforme a lo establecido en
el Decreto 3990 de 2007 en concordancia con la tabla contenida en &l articulo 1 del Decreto 2644
de 1984, procediendo a reconocer |la suma faltante de $2.758 860, junto con los intereses de
mora de conformidad con lo establecide en el articulo 1080 del Codigo de Comercio liquidados
desde el dia siguiente a la fecha en la cual se cumple el mes para el pago del siniestro. Para
estos efectos, conforme con lo expuesto en el hecho sexto (B) de la demanda. y atendiends la
certeza que a los hechos susceptibles de confesion por la ne contestacién de la demanda ctorga
el articule 97 del Cédige General del Proceso, se tiene que la reclamacidn fue presentada el 13
de mayo del afo 2018, por lo que el mes al que hace referencia la disposicién en meancidn se
vencid el 13 de junio de 1a misma anualidad, debiendose contar para concepto de intereses desde
el 14 del mismo mes vy afno hasta la fecha de pago. Ante el reconocimiento de los citados intereses
moratoros, no procede la indexacion pretendida en la demanda, dado &l caracter resarcilorio de
ambos concepios.

Finalmente, esta Delegaiura no condenara en costas por no aparecer ellas causadas en el
plenario.

En consecuencia, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR contraciualmente responsable a SEGUROS GEMNERALES
SURAMERICANA S.A. respecto de la liquidacion efectuada para el reconocimiento y pago de la
IMDEMMIZACION POR INCAPACIDAD PERMANENTE de Ja péliza de SEGURD
OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES
DE TRANSITO- SOAT realizada al sefior RAMON GUSTAVO RENDON CASTRO, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

SEGUNDO; CONDENAR a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. a pagar al sefior
RAMON GUSTAVO RENDON CASTRO, en el término de quince {15) dias habiles siguientes a
la gjecutaria de esta providencia la suma de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y
CCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA PESOS ($2.758.860) correspondiente a saldo de Ia
IMDEMMNIZACION POR INCAPACIDAD PERMANENTE de las pélizas de SEGURO
CBLIGATORIC DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES
DE TRANSITO- SOAT, junto con los intereses moratorios liguidados desde el 14 de jumio de
2016 y hasta la fecha efectiva del pago.

TERCERQC: NEGAR las demas pretensiones de la demanda.
CUARTO: Sin condena en coslas.

Cumplido lo anterior, por Secretaria archivese el expedients.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

CLAUDIA PAT, 1A GRILLO TRUJILLDG
Delegada parasFunciones Jurisdiccionales
SRCH.
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lineamientos definidos por l[a Supenntendencia Financiera de Colombia como entidad de
inspeccion, vigilancia y control del sector asegurador Colombiano en la Circular Basica Juridica
vigente (Circular Externa 007 de 1996 con sus respectivas modificaclones), ya gque en &l titula 1V,
capitulo 11, de la citada disposicidn, en las REGLAS PARTICULARES APLICABLES A CIERTOS
RAMOS, en particular, las Reglas aplicables al seguro obligatorio de dafos corporales
causados a las personas 2n accidentes de transito (SOAT), se disponia o siguisante;

“3.7.4. Condiciones generales de la péliza

En desarrolfo de lo dispuesto en e numeral 5° articulo 193 EQOSF a continusacion se
sefiafan las condiciones generales que deben cbservar las pafizas SOAT.

2.7.4.1. Amparos. La entidad aseguradora esta obligada a2 indemnizar los danos
corporales causados a fas personas en accidentes de transito ocumidos dentro del
territorio nacional, con ef vehiculo autormotor descrito en la cardlula de la poliza y con
sufecion a lo sefalado en &l articulo 193 EQSF y en & presante numeral:

{.-J

b. Para los efectos de lo dispuesto en ef lileral b), articulo 133 EQSF se debe ulilizar la
tabla de valuacidn de incapacidades y ef manual da invalidez que se aplica en el sisterna
general de nesgos profesionales”,

Debiendose resaltar que la disposicion en mencion, la cual estuvo vigente desde la modificacién
introducida a dicha circular desde la Circular Externa 052 del 20 de diciembre del afo 2002,
“Modificaciones al Titulo Vi vy al numeral 9% capitulo quinta def TitiMo | de fa Circular Externia 007
de 1986 Maodificacion a la Circular Externra 100 de 1225% impone el imperativo de utilizar las
tablas en mencian.

Conforme a lo anterior, al descender al caso particular, se encuentra la ausencia de un debate
respecto a la existencia del accidente de transite presentado por el sanor RAMON GUSTAVO
RENDON CASTRO el 22 de noviembre del afio 2013, ¥y en el cual, conforme a declaracion de
accidente de transito que reposa a folio 23 del plenario, se vio involucrado el vehiculo de placas
CYKQO3A, el cual estaba asegurado bajo la pdliza AT 1318 1322B163 expedida per la hoy
demandada, conforme se evidencia de la copia del citado seguro que reposa a folio 22 del
plenano.

Adicionalmente, a folios 19 v 20 cbra FORMULARIO DE DICTAMEN PARA CALIFICACION DE
LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ DETERMINACION DE LA INVALIDEZ niumero
8636 de la Junia Regional de Invalidez de Bolivar, con la cual se encuentra acreditada la pérdida
de capacidad laboral que le fuera reconocida al actor en un 22.63%.

Ahora bien, vista la formulacién realizada por |a pasiva para el caso particdlar, conforme a lo
expuasto en la comunicacion que reposa a folios 11 y 12, evidencia esta Delegatura que la suma
de $778.140 pesos deviene de aplicar la siguiente formula:

-  Sobre el ingreso base de liquidacién minima de un salario minime legal mensual vigente
para la fecha del accidente (2013), $589.500 se calcula el valor maximo reconocido por
Estatuto Organico del Sistema Financierg y el Decreto 3990 de 2007 (180 salarios
minimes legales diarios vigentes): $589.500 /30"180= §3.537.000.

Tomando como 100% de Pérdida de Capacidad Laboral el resultado anterior, se aplica
una regla de tres sobre |la pérdida de capacidad laboral dictaminada por el Junta Regional
de Calificacidn de Invalidez de Bolivar,

De conformidad con lo anterior, a pesar que no s& acredita en el plenario el ingreso base de
cotizacion del actor para el momentoe del accidente o si éste cotizaba al sistema de seguridad
social, o cierto es gue el ingresc base de liquidacion en ninguna medida puede ser inferior a un
salario minimo lagal mensual vigente,

Asi las cosas, al aplicar la tabla de equivalencias para las indemnizaciones por pérdida de |a
capacidad laboral contenida en el Decreto 2644 de 1984, al mismo le resulta aplicable sobre |a
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