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Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -ARTICULOS 57 Y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 ¥ 24 DEL CODIGD GENERAL DEL PROCESO-

Radicado interno: 2017097012

506 JURISDICCIONALES
249 SENTENCIA ANTICIPADA

Expediente: 2017-1597
Demandante: MODESTA DE LAS MERCEDES RIOS LOZANO
Demandado: BANCO FALABELLA S.A

Encontrandose al Despacho el expediente, vencido el traslade de |la contestacion de la
demanda, |la Delegatura cbhserva que no se hace necesario el decreto vy praclica de pruebas
adicionales a las aportadas a la actuacion, resultando suficientes para resolver de fondo el
asunta, por lo gue de conformidad con lo dispuesto en 2| inciso segundo del paragrafo 3° del
articule 390 del Codige General del procesa, procede a proferir la siguiente;

SENTENCIA

I ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

La sefiora MCDESTA DE LAS MERCEDES RIOS LOZANO promovio demanda en ejercicio
de la accidn de proteccitn al consumidor en contra de BANCO FALABELLA S.A, entidad
vigilada por esta Superintendencia, pretendiendo el retiro de unas compras cargadas a su
tarjeta de cradito terminada en *™""5950, las cuales no reconoce, asi como 2l reintegro de los
cobros generados por concepto de intereses, cuotas de manejo vy pagos de la tarjeta;
pedimentos que soporta en que el 29 de junio de 2017 recibid unos mensajes de texto donde
el Banco le informa sobre unas transacciones realizadas con cargo a su tarjeta de crédito gue
no efectud, sitluacion que da a conocer al establecimiento bancario, sin Que las mismas hayan
sido reintegracdas por el Banco demandada.

La demanda fue admitida y notificada a BANCO FALABELLA S.A, quien en término contestd
la misma solicitando se declare probada la excepcidn de mérito gue denomind "EXCEPCHON
POR CUANTO QUE LAS COMPRAS REALIZADAS CON CARGO A LA TARJETA DE CREDITC CMR
BANCO FALABEILLA DE TITULARIDAD DE LA DEMANDANTE FUERDOMN AJISTADASY |la cual
sgporia en gue el Banco procedid a schcitar el soporte a los establecimientos de comercio
AVIANCA vy VIVA COLOMBIA donde se realizaron las compras no reconocidas, no siendo estos

convincentes, por lo que procedid a devolver el valor de las dos transacciones objeto del
presents proceso.

De las excepciones formuladas, se corric traslade a la parte actora (fl. 42), quien no se
pronuncio {fl, 43}.

i CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los
articulos 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Codigo General del Proceso, procede la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver an
derecho la controversia relacionada con la gjecucién y cumphmiento de las obligaciones

emanadas de la relacion contractual esiablecida entre la sefiora MODESTA DE LAS
MERCEDES RIOS LOZANQO con BANCO FALABELLA S.A.
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Como punto de partida, es del caso sefalar que de acuerdo a lo indicado en la demanda v1a-
contestacion a la misma (fls. 2 a 4, 21 y 22), |as partes no discuten gue la relaciéon contractual
soporie de las pretensiones, obedece a un contrato de apertura de cradito que se tipifica en los
articulos 1400 a 1407 del Cddigo de Comercio, como aquel convenio "an widud det cusl, un
establacimiento bancario se obliga a ferner a disposicidn de una persona — cfiente — sumas de dinaro
dentro del fimite paclado y par urt Hernpo fjo o indeterminade”, cuya disponibilidad podra ser simple
o rotatoria, entendiendose por la primera aguellos eventos en que "las whiizaciones extinguirdn la
obligacion del barco hasta concurrencia del monfo de las mismas™ ¥y, |la segunda, cuando en virtud
del reembolso de |los dineres uvlilizados por el cliente, estos "sardn do nueveo ulilizablas por ésie
durante la vigencia del contrate”™ (Art. 1401 ibidem).

Al respecto tengase en cuenta que |a emision de una tarjeta de crédito, obedece a la
instrumentalizacion del contrato de apertura de credito tipificade en el Cédigo de Comercio, ya
gue, a través de esta, el consumidor financiero puede hacer uso de los dinercs puestos a su
disposicion por el establecimients de credito, bien =ea para la obtencién de dinero en efectivo,
< an la adquisicion de bienas y servicios en establecimientos de comercio, camg es el caso que
nes coupa.

Bajo este contexto, vista la actuacion encuentra la Delegatura que el objeto de esta accion
recae en establecer si las transacciones realizadas el 28 de junio de 2017 por valor total de
$1.291.150, con cargo a |a tarjeta de cradito CMR Falabella de titularidad de la seficra RIOS
LOZANO, que son desconocidas por la misma, constituyen un incumplimiento de las
abligaciones contractuales de Banco Falabella y, =i en consecuencia debera retirar su cobro
incluyendo los emolumentos generados por concepto de intereses, cuotas de manejo v pagos
a la tarjeta.

Para efectos de abordar dicho planteamiento, se procede a valorar las pruebas oportunamente
aportadas a la actuacion. Al respecto, vease que la parte demandada como soporte de tas
excepciones propuestas adjunid copia de la comunicacion remitida a la demandante el 30 de
agosts de 2017 (fl. 28), a traves de la cual se le indica gue (i) solicité a los comercios los
sopories de compra de |las transacciones descanocidas, (i) que dichos soportes no resultaron
convincentes y por ende, se inicid un segundo pracaso con &l fin de obtener la develucion de

los valores reclamacdos y {ili) que dicho ajuste se debera realizar "deniro de los proximos 10 dias
habilas”

En respaldo de |lo esgrimido en dicha documental, se allegaron los extractos de |a tarjeta de
créditc de los meses de agosto y sepliembre de 2017 donde se refleja que los ajustes a las
transacciones no reconocidas se realizaron el 18 de agosto por un valar de 3962 5680 (fl. 24) y
el 29 de agosto par un valor de $328.5390 {fl. 24 vito), asi como pantallazo del sistema interno
VMS del Banco en el que se evidencian los ajustes en la cuenta de titularidad de la sefiora
RIOS LOZANO por el valor de las 2 transacciones reclamadas, esto es $1.291.150, quedando
disponible la totalidad del cupo asignado para |a tarjeta de credito -$1.500.000- & inclusive con
un salde a favor de E28B.746.71 (fl. 25); correspondiende a $1.538.748 71, documentales que
no fueron refutadas o desconocidas por la parte demandante, como quiera que dentro del
traslado de las excepcionas no amitio ningun pronunciamiento.

En este sentido, encuentra |la Delegatura que con lo acreditado se atiende la pretensidn relativa
a la reversion de las transacciones no reconocidas.

Ahara, en cuanto al reintegre de |os intereses, cuota de manegjo y pagos de la tareta, téngase
an cuenta que como se menciond luego de efecluados los ajustes se generd un saldo a favor
de la damandante por valor de $38.746,71, aspecto sobre el que cumple sefalar que aungque
con ello se podria establecer que dicha suma incluye parte de astos conceptos, lo cierto es que
conforme lo reflajan los extractos aportados |a demandante efectud un pago por valor de
F120.200, el 31 de julio de 2017 (fl. 24), destinado a cubrir el diferido de las transacciones
desconpcidas, manto que no se compadece con et saldo a favor.

En este orden de ldeas, comoquiera que de los extractos es factible concluir que Ia demandante
no habia efectuado utihizaciones distintas a las operaciones reclamadas, asi como gque en los
tarmines del contrato unificado de productos ofrecidos por el Banco (fls. 27 a 34), se pacto la
facultad de cobrar cuota de manejo por el cupa de credito asignado ¥ habida cuenta que |a
tarjeta de crédito se bloqued en razon al fraude {fl. 25}, lo que implica gque no se podia causar
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cobro por dicho concepto con posterioridad, se dispondra que el Banco reintegre ta diferencia
existente entre el saldo a faver -338.746,71- v la cuota de manejo -$14_700-, respeclo del pago
que la dermandante realizd el 31 de julio por valor de $120.200, esto es, 566.753.29.

En virtud de lo anterior, se declarara prospera parcialmente la excepcion de “EXCERPCION POR
CUANTO QUE LAS COMPRAS REALIZADAS CON CARGD A LA TARJETA DE CREOITO CMR

BANCO FALABELLA DE TITULARIDAD DE LA DEMANDANTE FUERON AJUSTADAS", formulada por
BANCO FALABELLA 5.A.

Finalmente, no habra lugar a condena en costas por no aparecer ellas causadas ni
comprobadas, conformea con el articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

En consecuencia de lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: Declarar probada parcialmente la excepcién de mérito que la pasiva denomind
"EXCEPCION POR CUANTO QUE LAS COMPRAS REALIZADAS CON CARGO A LA TARJETA DE
CREDITE) CMR BANCO FALABEILA DE TITULARIDAD DE LA DEMANDANTE FUERON
AJUSTADAS", por las razones indicadas en esta providencia.

SEGUNDOQ: ORDENAR a BANCO FALABELLA S.A. a pagar a favor de la sefora MODESTA
DE LAS MERCEDES RIOS LOZANO, la suma de $66.753.29, por las razones expuestas en la
parie resolutiva de esta decision, en el terming de 10 dias hahiles a partir de 1a notificacidn de
la presente decisidon, después de |o cual comenzaran a correr intereses de mora a la tasa
maxima lagal permitida.

TERCERGC: Sin condena en costas

En firme esta decisién, por Secretaria de la Delegatury, archivese el expediente,

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE,

T ARD JAVIER

WORA TELLEZ
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