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Expediente: 2017-1990
Cemandants: REINEL ALEXANDER GUAPACHA CASTRO
Cemandado: COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A

Encontrandese al Despacho el expedients, vencide el traslado de la contestacion de la
demanda, |la Delegatura observa gque no se hace necesario el decreto y practica de pruebas
adicionales a las aportadas a la actuacion, resultando suficientes para resoliver de fondo el
asunto, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del paragrafo 3° del
articulo 390 del Cddigo General del proceso, procede a proferir la siguiente:

SENTENCIA
k. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

El sefor REINEL ALEXANDER GUAPACHA CASTRO promovié demanda en ejercicio de la
accion de proteccion al consumidor en contra de COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA
S.A, entidad vigilada por esta Superintendencia, pretendiendo |a rever=1on del pago realizado
el 2 de septiembre de 2017 por la suma de $2.251.938 con cargo a su tarjeta de credito
MasterCard terminada en """ 4284, asi como que se le sancione a dicha entidad y se le condene
en costas, pedimentos que soporta en gue ese dia recibid una llamada de una persona que se
identifica como asesor de MasterCard v posteriormante |2 es remitido un meansaje de texto en
el que se le informa de una transaccion en el comercio DESFEGAR COLOMEBIA por un valor
de $2.251.938, compra gque no efectud por lo que procediéd a bloguear la tarjeta, sin que la
Compafia de Financiamiento haya reversadeo la operacién fraudulenta.

La demanda fue admitida y notificada a COMPARNIA DE FINANCIAMIENTC TUYA S.A, quien
en término contastd la misma solicitando se declaren probadas las excepciocnes de merito quea
denomind "BUENA FE" "CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL FOR PARTE DE TUYA 5 A"y "HECHD
SUPERADQY las cuales soporta en que, luegoe de solicitar a traves de Redeban los
comprobantes de la compra, el comercic procedio a realizar un page en la obligacion del
demandante por el valor de |a transaccion desconccida.

De las excepciones formuladas, se corrld traslado a la parte actora (fl. 29), quien no se
pronuncid {fl. 30).

1. CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los
articulos 58 de |la Ley 1480 de 2011 y 24 del Codigo General del Proceso, procede |la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resclver en
derecho la controversia relacionada con la egjecucion y cumplimiento de |las abligaciones
emanadas de la relacion contractual establecida entre el sefior REINEL ALEXANDER
GUAPACHA CASTRC con COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

Como punto de partida, es del caso senalar que de acuerdo a lo indicado en |2 demanda vy la
contestacion a la misma (fls. 1 vito, 2, 23 v 24), |las partes no discuten que |la relacien contractual
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saporte de las pretensiones, cbedece a un contrato de apertura de crédito que se tipifica en los
articulos 1400 a 1407 del Codigo de Comercio, como aquel convenio “en wvirud del cual un
esteblecinmiento bancario se obliga a tener a dispasicion de unas persona — cliante — sumas de dinerd
dentro del limite pectado y por un empo o o indsterminado”’, cuya disponibilidad podra ser simple
o ratataria, entendiendose por la primera aquellos eventos en que “fas utilizaciones oxtinguirdn fa
obfigacitn del banco hasta concurrencia del monto de las mismas" y, la segunda, cuandos en virtud
del reembolsa de los dineros utilizados por el cliente, estos “serdn de nueve utilizables por dste
durante la vigencia de! contrate” {Art. 1401 ibidem).

Al respecto tengase en cuenta gue la emision de una tarjeta de crédito, obedece a la
instrumentalizacidn del contrato de apertura de crédito tipificado en el Cédigo de Comercio, va
qua, a traves de esta, el consumidor financiers puede hacer uso de los dinergs puestos a su
disposicion por el establecimiento de crédito, bien sea para la obtencion de dinero en efectivo,
© en la adquisicion de bienes y servicios en establecimientos de comercio, como es el caso que
nos acupa,

Bajo este contexto, vista la actuacidén encuentra la Delegatura que el objeto de esta accién
recae en establecer s la transaccion realizada el 2 de septiembre de 2017 por valor de
$2.251.938, con cargo a |la tarjeta de cradito Exito MasterCard Gold de titularidad del sefior
GUAPACHA CASTRO, la cual es desconocida, constituye un incumplimiente de las
obligaciones contractuales de la Compania de Financiamiento TUYA S A v, si en consecuencia
debera reversar la misma.

Para efectos de abordar dicho planteamiento, se procede a valarar lag pruebas cporiunamente
aportadas a la actuacion, Al respecio, véase gue la parte demandada como sopore de las
excepciones propuastas adjuntd copia de la comunicacion remitida al demandante el 23 de
noviembre de 2017 (fl. 28}, a traves de |la cual se le indica que {i) TUYA S.A como emisor de la
Tarjeta de Credite MasterCard Gold remitio el caso a Redeban (intermediario entre TUYA S.4A
¥ los establecimientos de comercio}, (i) que &l 26 de octubre de 2017 se realizd el ajuste de la
transaccion, (i} que dicho ajuste consistio en aplicar un pago por el valor de la compra y (iv)
qua dicho pago se verd reflejado en su proximo eéstadeo de cuenta; documental que no fue
refutada o descongcida por la parte demandante, como quiera que dentro del traslado de las
excepciones no emitio ningun pronunciamiento.

En este sentido, encuentra la Delegatura que con lo acreditado se atiende ia pretension relativa
a la reversion de la transaccidon no reconocida, razén por la cual se declarara prospera la
excepcion de "HECHO SUPERADO" formulada por COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA
S.A

Ahora bian, como el demandante tambien pretende que esta Delegatura imponga sanciones a
la COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A. por "wulnerar mis derechos como consumidor
financiero”, €5 preciso indicar que las mismas no proceden en el presente caso, en atencién a
gue la autorizacion prevista en el numearal 10° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 sploda la
facultad de imponerlas a la Superintendencia de Industria y Comercio v a los jueces, sin que
sea posible aplicarla por analogia por tratarse de una facultad sancionatoria de interpretacién
restrictiva. De ofra parte, si de lo que =e preiende es la imposicidn sanciones administrativas a
lag entidades vigiladas, esta Delegatura no resulta competente, por cuanto tal materia desborda
el ambito jurisdiccional estrictamente contractual al que se encuentra sometido su accionar y
vulneraria el principio de independencia que |a identifica, “frenie a las demds dreas encargadas del
gforcicic do las funciones de suparvision e inslruccion”, como lo establece el paragrafo del articulo
57 de la Ley 1480 de 2011, por lo gue no s& accedera a este pedimento.

En este orden de ideas, comoquiera que con la excepcion que se declarara probada se
desestiman |las pretensiones de la demanda, la Delegatura se relevara del estudio de las demas
propuestas.

Finalmente, no habra lugar a condena en costas por no aparecer ellas causadas ni
comprebadas, conforme con el articulo 365 del Cadige General del Proceso.

En consecuancia de o expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

= RESUELVE

PRIMERO: Declarar probada la excepcion de mérito que la pasiva denomind "HECHD
SUPERADQ" por las razones indicadas en esta providencia,

SEGUNDO: Denegar las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas

En firme esta decision, por Secretaria de la Delegatura, archivese el expediente.
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