swsurewmcaes||[|ANAARVARINAR

1ut\-l-hli"l'l’""—'. Brdicacitn 2017011913 IZmE U'F_IU
- o ogie, 1141 OO T
. CELEGATURA PARA FUT _'-‘-:grﬁ_'u_-:: ECf- FI.%..,'_JEMM JRIADLCLICHR LD ,pr-.'r! ;:.I - 0
],.'.ﬁ.ﬁ Py spaeos COLOHEL ©. Eog nw:}J Ha
P Leet A .g.cl_ra CELERATURS Pesd T oSallotix ELEU"? -0
80000 ot inateric: DE ACUO0 BILO0-DE TTURR Te-Eloan, oy
Tt oot (- I

ACCIQN DE PROTECCION AL CONSUMIDOm A iLuLlUsS 57 v 58 DE LA LEY 1480 DE 2011
y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESD-,

Radicado interno: 2017011913
506 Jurisdiccionales

23 Fallo
Expedionte: 2017-0177
Demandanta: LUZ IVONME FLOREZ FUENTES
Demandados: CHUBE SEGUROS COLOMBIA 5_A.

Asunto; AUDIENCIA PUBLICA - PROCESO VERBAL DE MAYOR CUANTIA.

En Bogota, a los 16 dias del mes de noviembre del afic 2017, a la fecha y hora prevista para
llevar a cabo audiencia contemplada en el articulo 372 del Cadigo General del Proceso, lijada
mediante auto del & de sepliembre de la presente anualidad (fl. 174), la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales se constituye en audiencia inicial para los efectos correspondientes,
disponiendo la grabacion de lo actuado mediante sistema de grabacion acorde con lo dispuesto
en &l numeral 4° del articulo 107 lbidem, registro que forma parle integral de la presente acta.
Asiste |a gudiencia Santiago Rodriguez Chona, profesional de la Delegatura.

Se deja constancia de que en razdn de la distancia comprendida entre el lugar en el que se
encuenlra domiciliada actualmente |la parte demandante, esio es en Cocuta (NORTE DE
SANTANDER]) v la sede de esta Superintendencia, |la ciudad de Bogota, v de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, se autoriza comparecer a traves
de Sistema de Videoconfarancia SKYPE EMPRESARIAL, mediante el usuaric Ricardo
Bermudez, a la parte demandante, la sefiora LUZ IWONNE FLOREZ FUENTES, identificado con
la cedula de ciudadania nimero 37.254.184, acompanada del abogado RICARDO ALBERTOC
BERMUDEZ BOMNILLA, identificado con la cedula de ciudadania ndmero 13.504.545 y Tarjeta
Profesional 228.410 del Consejo Superior de la Judicatura, a quien le fuera reconocida la
personeria mediante auto del 5 de septiembre de 2017 (fl.174)

En sede de esta Delegatura, comparece la parle demandada, CHUBB SEGUROS COLOMBIA
5.A., por medio del abogado JAIME RODRIGO CAMACHO MELO, identificado con la cédula de
ciudadania numero 79.650.508 y Tarjeta Profesional ndmero 75.7892 del Conzejo Superior de |a
Judicatura, en calidad de apoderado general y judicial de la entidad aseguradora, calidad que
acredita mediante Certificado de Existencia y Representacion Social de la entidad aseguradora
expedida por la Camara de Comercio de Bogold gque obra a folios 114 a 121 del plenario.

DECLARA FALLIDA COMNCILIACION Y SE ORDENA PRACTICAR LOS INTERROGATORIOS
DE LAS PARTES.

INTERROGATORIO A LA DEMANDANTE

INTERROGATORIO AL APODERADQO GEMNERAL DE CHUBB SEGUROS COLOMBIA
= A :

FIJACION DE HECHOS CIERTOS, DE LOS HECHOS POR PROBAR Y DEL LITIGIC.
AFERTURA DEL PERIODD FPROBATORID.

CIERRE DE LA ETAFA FROBATORIA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULD 9 DEL ARTICULD 372 DEL CGPRP, SE CONCEDE OPORTUNIDAD A LAS PARTES
FARA ALEGAR DE CONCLUSION,

ALEGATOS DE LA PARTE DEMANDANTE

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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Acta de gudiencia
Expeslienis 20170177
16 de raviembee det afno 2017

ALEGATOS DE LA PARTE DEMANDADA,

Una vez escuchados los alegatas de las partes, se decreta un receso, para entrar a proferir a
s2ntencia, suspandiendo la grabacidn correspondiente.

SENTENCIA
(Ef archivo de audia)

Procede |la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia, bajo la perspectiva del régimen de proteccian al consumidor, a resolver en derecho la
controversia surgida de |la relacidn contractual establecida entre la sefiora LUZ IVORNE FLOREZ
FUENTES con CHUBE SEGUROS COLOMEIA 5.A. Para sl efecto, de conformidad con el

numeral 6% del articulo 107 del Codigo General dal Proceso, se procede a consignar su parte
resclutiva:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR no procbada la excepcidn que CHUBE SEGUROS COLOMBIA S.A.
intituld como “Inexistencia de la obligacion por no haberse configurade un siniestro”, de conformidad
con lo sefalado en [a parte motiva de la presente senlencia.

SEGUNDO: DECLARAR el incumplimiento contractua!l de CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.
en |lo que respecta al reconocimiento del amparo de incapacidad total v permanents reclamada por
la zafiora Luz Ivorne Flarez Fuentes.

TERCERO: CONDENAR a CHUBB SEGUROS COLOMBIA S A. a pagar a la sefora LUZ
IVOCNNE FLOREZ FUENTES, en el término de quince (15} dias habiles siguientes a la ejecutoria
de esta providencia, la suma de CIENTO DIEZ MILLOMNES NOVECIENTOS CUARENTA ¥ SEIS
MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CINCC PESOS CON SESENTA Y TRES ($110.846.265,63) por
concepto del amparo de Incapacidad Total ¥y Permanente de la pdliza APT 9410 —- APT CO
QOZ08560, con los intereses moratoros correspondientes liguidados desds ] 18 de enaro dal
ano 2016 y hasta la fecha efectiva del pago, suma que a la fecha de la presente decisidn asciende
a CINCUENTA ¥ CINCO MILLONES TRESCIENTOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN
PESOS CON NOVENTA Y SEIS (555 300.881,96).

CUARTO: CONDENAR &n costas a la demandada a faveor de la demandante. Liquidense por
Secreiaria, teniendo er cuenta para el efecto. que se fija como agencias en derecho la suma de
DOSs MILLONES DE PESDS (S 2.000.000).

Cumplida Io anteriar. por Secretaria archivese el expedienle.

Decizion que sa notifica a las partes en estradaos.

RECURSO ODE APELACION INTERPUESTO POR EL APODERADO DE LA PARTE
DEMANDADA. EN ARCHIVG DE AUDIO.

CONCEDE LA APELACION INTERPUESTA POR LA PARTE DEMANDADA en efecto
DEVOLUTIVO, anle el Honorable Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota — Sala Civil.
Atendiendo que los reparos fueron presentados con [a inlerposicion del recurso, se soncede al
recurrente el término de cinco (5) dias para que se proceda a la cancelacidn de las copias
caorrespondientes que seran remitidas al Superior. Vencida dicho término con cancelacion de las
copias, Secretaria proceda a remitir el expediente al Superior., Vencido dicho término sin

cancelacion de las copias, Secretaria ingresa el expediente al Despacho para resolver lo
pertinentc.

Mo siendo mas el motive de |la presente audiencia, se fermina y firma por quienes en ella
intanvinisron.
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LA DELEGADA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES,
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CLAUDIA PA LO TRUJILLD
LA DEMANDANTE,

-Comparece via Skypa empresarial-
LUZ IWVONNE FLOREZ FUENTES

EL AFODERADO DE LA DEMANDANTE,

-Comparece via Skype empresarial-
RICARDO ALEERTO BERMUDEZ BONILLA

REPRESENTANTE DE CHUBB SEGURDOS COLOMBIA S.A.,
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JAIME RGDRIGOS CAMACHC MELO
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