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Cr-ra; Ent: Cal SA0LT
Expediente: 2017-0911 ‘
Demandante: ADELINA BALLEN SANCHEZ
Demandada; GENERALI COLOMBIA VIDA COMPARNIA DE SEGUROS S.A,

Encontrandose al Despacho el expediente, conforme a los principios de economia procesal v la
prevalencia del derecho sustancial scbre | derecho procesal, en aplicacion de o previsto en el
articulo 278 {numeral 3°) del Codigo General del Proceso, que dispone que: "En cualguier estado
del procesd, ef fuer deberd dictar sentencia anticipada, fofal o parcial, en los sigufentes eventos (...) 3.
Cuando se encuentra probade (.. ) I8 prescripcion extintiva’ (destacado fuera del texto original), se
procede a proferir la siguients:

SENTENCIA ANTICIPADA

Mediante escrito radicado ante esta Superintendencia el 17 de mayo del afio 2017, la sefiora
ADELINA BALLEN SANCHEZ, actuando por conducto de apoderada, promovié demanda en
ejercicio de la Aceion de Froteccion al Consumidor contra GENERAL!I COLOMBIA VIDA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A., a través de la cual pretende el reconocimiento ¥y pago de la
suma de ocho millones de pesos (38.000.000) correspondiente al amparo de incapacidad total y
paermanente de la podliza de wvida 4000003, asi comea lozg intereses meratorics a los que hace
referencia el articulo 1080 del Codige de Comercio. Suplicas a la gue se opuso la pasiva con la
proposicion de sendas excepclones de mérito, dentro de las cuales presentd la intitulada como
"PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO" |a cual se
proceda a analizar.

En relaciaon con la excepcidn enunciada. se tiene que la misma se saoporta en que la accldn para
reclamar la indemnizacidn a la hoy demandada habria prescrito con antericridad a |la fecha en 1a

cual fue radicada la accion de proteccidn al consumidar, de conformidad con lo establecido en e
articulo 1081 del Codigo de Comercio (fl. 46),

Para estos efectos, lo prirmerc gue cumple senalar es gue la Ley define la prescripcion como “uen
mado de adquirr 185 cosas g/enas o de extinguwir (35 acciones o derechaos ajenas, por haberse poselda las
cosas ¥y no haberse efercido dichas acclanes v derechos durante clerto lapso de Hermpo, ¥ concuriendo 1os
demas requisitos fagales. Ze prascribe uha acoién o derecho cuando sa axlingue por la prescipoon”,
conforme lo dispone el articulo 2512 del Codige Civil.

Asl las cosas, se tiene que la institucion de |a prescripcion es un mecanismo implementado por
el legislader para dotar de certeza juridica las relaciones contractuales de lgs asogiados, evitando
dejar situaciones juridicas sin resolver de manera indefinida en el tiempo que generen
incertidumbre e inconformismao, acarreando asi a la imposibilidad de alcanzar una de los fines
primarios del Estado, esto es, lograr |la pacifica convivencia social.

Ahora bien, dado gue la controversia tiene por fuente un contrato de seguro, cuya existencia
aceptan |as partes, como se evidencia de los escritos de demanda y su contastacion, es preciso
resdltar que el mismg resulta ser un contrate regulado, antre otras disposiciones, por el Codigo
de Comercio en especial en los 1036 a 1082,

En este sentido, resulta procedents resaltar de las citadas disposiciones, gue en el articulo 1081
Ibidermt se consagra el régimen especial de prescripeidn en materia de seguros, en donde no solo
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se relaciona lo referante al tiempo Que debe transcurmir para que se produzca el fenomeno
extintivo, sinc tambien respecio del momento en que el pericdo debe empezar a contarse.
Disposicidn cuyo tener literal es el siguiente; "L prescripoidn de las aociones gue se dervan del
contfrafo de seguro o de las disposicionss gue o riganh podrd ser ardinatia o extracrdinatia (.0 La
prescrpcion ordinana sera de das afios ¥y empezarsg a correr desde ef momenfo en gue of intoresads haya
termdo o detwdo tener conocimiento del hecho gue da base 8 la accidn (...) La prescrpcion extraordinaria
sard de cinco aftos, correrd contra foda clase de parsonas y empazard a confarse desde g mameanio en
gue nace &l respective derecho ... Esfos Iérminos no pusden sor modificados por las parfas”.

Sobre la citada figura, |la Corte Suprema de Justicia, como maximo drgano de la jurisdiccion civil,
en sentencia del 4 de abrnl del afno 2013, se pronuncic en el siguiente sentido: "La Corte en
anteroras pronunciamienios, precisd que "una y ofra clase de prescripcisn ostentan diferente naturaloza,
pues ah tanto la ordinaria se estructura como subjeliva, la estraordinaria, por e contrario, se muestra
netamante objofiva, como quiera qua, in toto, se torma rafractana a cualguiar congideraciin de ofro lipo.
Elic es asl, en la medida on gue la comentada disposicion hizo depender, la primera, daf ‘conocimianto’
‘gue el interesado haya tenido o debido tener del hecho gue da base a la sccidn’ y la segunda, del ‘momento
gn gue hace af respectivo deracho’. En fal virlud, {a operancia de aqualla implica & ‘conocimienfo” real o
presunto por parfe del titular de Iz respactiva accidn, an concrelo, de la ocurrencia dal hecho gue la genera,
cuestion gue dependera, par fanta, no del acaecimignta dal mismo, dosda una parspaectiva onfolGgics v,
por ende, material, sino del insfanle en gque el interesado se informé de dicho aconlecer o dehid saber de
su realizacidn, vale decir desds gue S8 volwvid cognoscible, o por la menas pudo volverse (emferamiento
afactivo o presuntivo, raspectivamante}” (CSJ | Sala de Casacion Civil, Mag. Ponente FERNANDO
GIRLADO GUTIERREZ, abril 4 de 2013).

En este orden, s& debe resaltar que al sefialar la norma transcrita los parametros para determinar
el momento a partir del cual empiezan a correr los terminos de prescripoion, en el mismo se
distingue entre el momento en gue el interesado, quien deriva un derecho del contrato de =egurs,
ha tenide o debido tener conocimiente del hecho que da base a la accion, para la prescripcion
orcinaria, v el momento del nacimiento del derecho con independencia de cualauier circunstancia
para la extracrdinana. Circunstancia que resulta relevante al mamento de avaluar &l termine gque
resultaria aplicabla al particular.

Dicho lo anterior, en al presente caso se encuantra que al seguro respecto de |la cual se pretende
el reconocimiento del valor asegurado es una Poliza da Segures de Vida Grupo numero 4000003,
en donde figura como tomador Union Temporal Mujeres Emprendedoras en Accién, como
azegurado |laz Afiliadas 3 |la Cooperativa de Trabajo Asociade- Fenix, dentro de las cuales se
encuentra la demandante, ¥ como beneficiarios |os designados por Ia asegurada o los de |ley (fls.
48 a 50).

Atendiendo la calidad que presanta |a demandante en |a relacion azeguraticia, y que los articulos
1039 y 1042 del Cadigo de Comercio reconocen el derecho que poses a la prestacion asegurada
en un segure por cuenta de terceros al no habarse demostrado un interés del tomador en el
contrato, encuentra |la Delegatura acreditado el interés gue esta posee respecto del
reconocimiento del valor asegurado, 1o que conlleva a la calidad que posee de interesada ala luz
de lo establecido en &l articule 1081 del Cadigo de Comercio, por 1o que les resultarian aplicables
las condiciones de la prescripcion ordinaria de dos (2} afios contados desde el momento en que
"hraya tenido o debido tener conocirmiento del hecho gue da base 8 {a accidn™

FPrecizsado lo anterior, encontrando gque |a presente Litis esta dirigida al reconocimianto de una
indemnizacion por ocurrencia de un siniestro, siendo este |a realizacion del resgo asegurado de
conformidad con 10 dispuesto en el articulge 1072 del Codigo de Comercio, con &l fin de proceder
al estudio cormrespondiente, obsarva esta Delagatura que la aseguradora demandada soporta la
excepcion objeto de estudio £n que |a accion con que contaba la aseguradora para reclamar se
encuentra prescrita al haber transcurrido dos anos desde |la fecha de estructuracion de la
incapacidad, esto es desde el 4 de febrero del afo 2013, posicidn frente a la cual la demandante
sa opone a su prospendad al afirmar que el terming de prescripcién aplicable ez el de cinco afios
contados desde la fecha de notificacion a la demandante de la calificacién de pérdida de
capacidad laboral de medicina laboral de Colpensicnes, el 10 de julic del afio 2013 {fl.64).

Visto gque las partes no debaten la existencia de un siniestro como hecho que da base a la accian,
sa centrara al despacho en el estudio del momento desde el cual ha de contabilizarse el termino



prescriptivo, para que superada o anterior, se evalué |a existencia del requisito temporal que
astablece |a citada disposicion.

A efectos de definir &l momento desde el cual ha de contabilizarse el térming prescriptive, téngase
eh cuenta gque conforme con el articulo 1045 del codigo de comercia, el riesge asegurable se
constituye en un elemento esencial del contrato de segurp, y se ha de entender por tal el suceso
incierto que no depende exclusivamente de |a voluntad del azegurado y cuya realizacion da origen
a la obhgacion condicional de la aseguradora, come lo preve el articulo 1054 ibidem,

En el presente caso, encuentra |a Delegatura gue de conformidad con las condiciones particulares
de la poliza, que reposan folios 48 y 49 del plenario, se entiende como fecha de ocurrencia del
ziniestro para el amparo de incapacidad total v permanente, e fecha de estructuracian de la
incapacidad sefalada en la calificacion de |a perdida de la capacidad laboral expedida por la junta
regional o nacional.

For su parte, a folios 12 a 15 del plenario reposa copia del Dictamen de Calificacidén de Pérdida
de Capacidad Laboral de Colpensiones de fecha 20 de septiembre de 2013, en donde le fue
reconocida a la demandante una pérdida de capacidad |laboral del 54 67% con una fecha de
astructuracion del 4 de febrero de 2013,

Alendiendo gque la prescripcion ordinaria presenta un elemento subjetive consistente en el
conocimianto que |la asegurada tuvo dal hecho o que debid haber tenido conocimianta, el mismo
sera desde que la actora tuvo canocimienta de la calificacion dada a esta por Colpensiones y en
donde se le reconoce |a existencia de una perdida de capacidad [aboral. Posicion que se valida
con la sentencia T- 546 de 2015, conforme con la cual “fpfars esta Sala, el momento en el gue s
ermite &f dictamen de perdida de capacidad laboral es el momento en &l gue se reconoce que sa corfigurs
el nesgo vy &l momento a partir del cual el asegurado conoce la circunstancia que fe da derecho a exiqir el
cumplimienta de las cbligaciones de la aseguradora y, por ende, es 8 partir de esla fecha que s2 deben
emperar a conlar tanlo &l términe de prescrpeian ordinaria, comuo ef térming oe prascrpoidn axtraordinaria.
Por asfa razdet, 5o considera que en 'os casos yva referidas, no se trald de una inaplicacidn de férminos de
prescripcian, sino de g determinacion de la fecha a parlir de s cual debe iniciar a conrfarse &f mismo.”

Ahora bien, a pesar que en el plenario no obra soporte de la fecha en la cual la demandante tuvo
conocimienic del Dictamen, toda vez que de |a comunicacion que reposa a folio 12 del plenaric
no es positle constatar la misma, se encuenira que la apoderada de |la sefiora Ballen Sanchez al
pronunciarse sobre la excepcion en estudic manifesto Y. ) tods vez que en esle caso mi reprascnlada
835 natificada por medicina laboral de colpensionas el 10 de julic de 2013 de su pérdida de capacidad labora!
del 54.57% y fecha de estructuracién 4 de febrero de 2013, luego desde ese momenta nace ef derecho a

saficitar ef psgo de la respectiva pdiiza ¢ M (s 64).

Por lo anterior, si se toma como fecha de partida para contar el termino prescriptivo alegado la
fecha reconocida por |la apoderada actora, se llegaria a la inexorable conclusion que el termino
maximo que le asistia a la sefora Adelina Ballen Sanchez, para reclamar =l pago de la
indemnizacion pretendida, no podria superar &l 10 de julio del afio 2015 ante la inexistencia de
interrupcion de dicho plazo, sin embargo, el libelo introductor se radicd ante esta
Superintendencia & 17 de mayo del afo 2017, situacion que a todas luces evidencia que la
demanda se impetrdo por fuera del términoe [Bgal consagradoe en el articulo 1081 del Codigo de
Comercio, desbordando asl los dos afios concebidos por el legislador para iniciar tas acciones
judiciales pertinentes en procura de la prosperidad de sus pretensiones, lo anterior a la luz de la
prescripcion ardinaria gue invoca la aseguradora demandada como medio de defensa.

For congiguiente, se encuentran acreditados |los fundamentos facticos que soportan la excepcion
propuesta por la GENERALI COLOMEIA VIDA COMPANIA DE SEGUROS 5.A. vy que es objeto
de estudio, ¥ en este orden, dado que la totalidad de las pretensiones derivan del reconocimiento
de la indemnizacion del seguro, se negaran en consecuencia las pretensiones de la demanda.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecer 2llas causadas en |
expediente.
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Conforme con 1o expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES CE LA
SUPERINTENDEMNCIA FINANCIERA DE COLOMEIA, administrande justicia en nombre de |a
Repubklica de Colombia v por autoridad de [a Ley,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de *FPRESCRIPCION DE LAS ACCIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO OF SEGURO" propuesta por GENERALI COLOMBIA VIDA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia,
SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en cosias.

Ejecutoriada esta decision, per Sacretaria archivaese al expediente.

MOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE,

JAVIER RA TELLEZ

R
Asesor Delegitu para Funednes Jurisdiccion

SRCHr. .



