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Bogota D. C_,

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE
2011 ¥ ARTICULO 24 DE LA LEY 1564 DE 2012-,

Radicado interno: 20170416807
&Se FUMNCIONES JURISDICCIOMALES
249 SEMTENCIA ANTICIPADA

Expedients: 2011 7-0640 )
Cremandante: ANA BEEATRIZ DIAZ DE TORRES

Demandada: SEGUROS GENERALES SURANERICANA 5.A.

Encontrandose al Despacho el expediente, confarme a 10s princinios de econamia pracesal v [a pravalensia
del derecho sustancial sobre el derecho procesal, an aplicacién de lo previsio en el arlfoule 278 (numeral
3"} del Codiga General del Proceso, gue dispone que: “En cualguier estado dal proceso, el juez debera diclar
sontencia antivipada, iolal o parcisl, en logs siguientes evenltos {...) 3 Cuands se encuentra probadas (...) la
preseripeitn sxtintiva” (destacado fuera del texto original), se procede a proferir la siguiente:

SENTENCIA ANTICIPADA

Medwante escrito radicado ante esta Superintendencia af 4 de abril del afto 2017, la sanora ANA BEATRIE
DIAZ DE TORRES, actuando en nombre propio, promovit demanda en ejercicio de la Accién de Proteccian
al Consumidor contra SEGUROS GEMERALES SURAMERICANA S.A., previa aclaracion de
circunstancias relacionadas con la suspension de su contrato de sequrc, gue la citada entidad asequradora
devuelva los aportes realizados por esta por concepto del Seguro de Vida Grupo EMSA con los intereses
que dice la ley, valor gue juramento en doscientos cinco mil doscientas pesas (3205 200). Sdplicas a la que
g€ Opusa la pasiva con 13 proposicion de sendas excepciones de mérito, dentro de las cuales prezents la
intitulada como “PRESCRIPCION OROINARIA DE ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE
SEGURC" |a cual se procede a analizar.

En relacidn con la excepcrdn enunciada, se tiene que |la misma se soporta en gue al no haberse renovado
el certificado individual de la hoy damandante a partir del mes de junio del ano 2014, para a fecha en la
cual fue radicada la accion de proteccidén al consumidor, de conformidad con o establecide en el articulo
1081 del Cadigo de Comercieo, las acciones y derechos derivados del contrato de seguro se encontraban
prescritas (7. 72).

Fara estos efectos, lo primers que curmple sefalar 25 que |a Ley define la prescripeion comoe “wun modo do
adguinir laz cozas ajenas o de extinguir las acclonas o derechos afenos, por haberse poseido las cosas y no haberse
efercido dichas occlones y derechas durante cierlo lapso de empo, y concurrenda los deméds requisifoz legales, Se
prescriba una acoign o derecha cuande se extinguie porla prescipeidn®, conforme lo dispone €] articulo 2512 de:
Coadigo Civil,

Asl las cosas, se lieng gue |a institucicn de la prescripoion es un mecanismo implementado por el legislador
para dotar de cereza juridica las relaciangs cantractuales de |os asociados, evitando demar situaciones
juridicas sin resolver de manera indefinida en el tiempo que generen incerfidumbre & inconformismo,
acarreando asl a la imposibilidad de aleanzar uno de los fines primarios del Estado. esto es, lograr i3
pacifica comnvivencia social.

Ahora bien, dado que la controversia tiene por fuente un contrald de sequrd, cuya existencia aceptan las
paries, como se evidencia de los escritos de demanda y su contestacidn, es preciso resaltar gue ! mismo
resulta sar un contrato regulade, enfre otras disposicioneas, por el Codigo de Comercio en especial en los
1036 @ 1082,

En este sentido, resulta procedente resaltar de las citadas disposiciones, que en el articulo 10581 Mafdem se
consagra el regimen especial de préscripcion en materia de seguros, en donde no solo se relaciona lo
referente al tiempo que debo transcunir para gque se praduzca 2l fendmeno extinlivg, sing también respacto
del momenioc en que gl periodo debe empezar a contarse. Disposicién cuyo tenaor literal es el siguienta: "La
frascrpoion de las scocfanes gue 58 denvan del confrato de segune o de las disposiciones que o fdgen podrd s8r
ordirana o extragrdinana |, .. La preschpcidn ordinana sord Jdo dos afos ¥ empozard @ correr doesco of rmormonto o
gt of rtcresade frape ferido o debido lener conocirpnignto del hecho que de base & fa accion (...} La prescrpoion
sxtreardinana sera de oinco afloz, correrd contra teda clase de personas ¥ empezard a contarse desde &f monteiio on
que nace ef mapectivo derecha. . Estos aninos no poeden semodificados por las parles”.
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Sobre la citada figura, la Corte Suprema de Justicia, como méximo drgang de la jurisdiccion civil, en
sentencia del 4 de abril del afioc 2013, se pronuncid en 2| siguiente sentido: "La Carfe en anterfores
pronunciamientas, precizd gue tna ¥y ol oase de prescripoion osfentan diferente naturslozsa, pues en tanio e
ordinafia se estruciura como subjefiva, fa exfraordinana, por ef confrario, se rmuesfra nefamentfe ohjeliva, como ufera
qug, in lofo, se forma refracfara & cualguier considoracian da ofro lipo. Efio es asl, en la medida on guo 1o cormantada
dispasicion hizo depernder, Ja prirers, del ‘voncecimiente’ ‘que el inferesado haya lenido o debido tener del hecho que
dla Lase & fa accion’ y fa segunda, del momento en gue nace el respectivo derecho’. En tal wirtud, la oporancia de
aguels imalica o Tonochnierito’ real o presunto por parfe del tiufar de la respechiva accidn, sn concreto, de fa
couffencia del hecho que fa gerers, cueshion que dependerd, por lants, no del acaecimiento dal misnw, desde una
perspectiva anfaltigica y, por omde, malenal, sing del instamte en que e interesado se infornd de dicho acontecer o
debid sabar do su realizacion, vale decir desde que e volvid cogroseible, o por lo menos pudo volverze (enteramentc
afectivo o presunfivo, respecifvamenta)" (C5J | Sala de Casacidn Civil, Mag, Ponente FERNANDO GIRLADO
GUTIERREZ, abril 4 de 20133,

En este orden, se debe resaltar que al sefalar la norma transcorita los parametros para defserminar el
momeanta a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripeién, en el mismoe se distingue entre
el momento an que el interesacda, quien deriva un derecho del contrate de sequra, ha tenido o debide tener
conocimiento del hecho que da base a la accidn, para ia prescripcidon ardinaria, y e momanta del nacimiento
del derecha con independencia de cualguier circunstancia para la extraardinaria. Circunstancia que resulia
relevante al momento de evaluar el término que resultarfa aplicable al particular,

Licheo lo anterior, descendiendo al caso particular, se encuentra que |a pretension de devolucidn de aportes
sa prasenta respecte de la pdliza de Seguro de Vida Grupo EMSA ndmera 209455 certificado 04135587, que
fuera celebrado entre Credivalores Cradiservicios 3 A 3. y Roval & Sun Alliance Segquras (Colombia 5.A.),
en caldad de tomador y aseguradora, respectivaments, v a la cua’ fuera vinculada la demandante como
asequrada atendiendo |a Soiicitud Certificado Pdliza de Segure de Vida Grupc EMSA que reposa a folios
Sy 76 ael plenario y que fuera suscrita 2| 25 de junio del afio 2011, Debiéndose precisar que atendiendo
la naturaleza del productc asaguraticio que ros stafs, siendo este un seguro de vida, los apores a los que
s& hace referencia corresponden a la prima o precio del seguro canfarme lo establece en el articula 1045
del Codigo de Comarcia.

En este sentido, viste que las partes no debaten la condicidn de interesada que posee la sefiora Diaz de
Torres como titular del derecho que se persigue, el cual ademas encuentra separte en su condicion de
asegurada vy obligada al pago de |la prima, esto dltima confarme a o consignado en el titulo PAGO DE
FRIMA del acapite Declaraciones y Auwforizaciones de la Solicitud Certificada Pdliza de Segure de Vida
Grupo EMSA que obra a folios 5 y 76 del plenario, se encuentra acreditada la calidad que poses ‘a actora
corma interesada a la luz de lo establecido en el artlculo 1081 del Cadigo de Comercio, por 1o que les
rezultarian aplicables las condiciones de & prescripcidn ordinaria de dos (2} anes contados desde el
momento en que “haya fenido o debido lener conacirniento del hecho quec da bass a la acaidn”,

Establecido este. encontrando gue la presente Litis estd dirigida al reconacimiento de las primas pagadas
dada la suspensién del sequra, can el fin de proceder al estudio comespondiente, observa esta Delegatura
gue |la aseguradora demandada sopora la excepcidn phieto de estudio 2n gue |a accion con gue contaba
'a aseguradora para reclamar se encuentra prescrita al haber transcurnda dos anos desde |a notificacion
de no renovacion del contrate de sagure, esto es desde ef 14 de mayo del afo 2014 posician franta a la
cual la demandante guardo silencio al no haber prenunciamiento algune en e iraslads de las excepciones
de mérito conforme ze evidencia da los informes secretariales que reposan a folios 79 v B0 de! plenario,

Bajo este contexto, a pasar de la diferencia conceptual que se presentan respecto a la causal de
terminacicon del seguro de la seflora Diaz de Torres, tada vaz que para |a demandante corresponde a una
suspensian de! segure mientras que para la demandada la no rencvacian del misma, conforme se evidencia
de la comunicacion que reposa a folios 5 y 10 del plenang, lo cigrte s gue las partes coinciden cuc para
el tercer aniversario de la pdliza no se continud con el aseguramiento de la demandante, fecha que
atendiando su vinculacitn en et meas de unio de 2011 corresponde a junio del afio 2014, De esta forma,
encuentra la Delegatura que ia fecha de suspensidn o efectividad de |la revocacitn corresponde al hecho
que da basa a la accian, par g que sera desde ese momento 2n gque se ha de contabilizarsa el larming de
prescripoion.

Ahora bien, atendiendo que ia prescripcidn ordinaria preseanta un alemento subjetive consistente en ef
conocimiento que fa asagurada tuve dal hecho o que debid haber tenido conocimiento, se encuentra gue a
pesar que a folic 77 del plenarioc reposa comunicacién de Royal & Sun Alliance Segures (Colombias 5.4
del 14 de mayo del afne 2014 en donde se informa a la sefiora Diaz de Torres de la no renovacion de la
poliza, no s2 encusntra que en la misma repose constancia alguna de haber sida de conocimiento de la
demandante, por lo gue la Delegatura tendra como fecha de inicio para contabilizar la prescripcicn el
momenta en que s& procedid a la suspension de los cobros de la prima del seguro, siendo este el mes 36
desde &l adguisicion dal segurg, conforme a lo estaplecido en el hecho tercerg da la demanda, mamento
en &l cual solo empezd a lleqar el reciba de EMSA con el cobre de un salo seguro (fE 1.



De esta forma, & se toma cameo fecha de partida para contar el térming prescriptive alegado la fecha
reconocida por la actora, aa lleqgaria a la inexorable conclusion que el término maximo gue le asistia a la
sefora Ana Beatriz Diaz de Torres, para reclamar 2 develusion de las primas pagadas por concepto del
seguro de vda grupo en razon a su suspension no podria superar el mes de junio del afo 2018 ante |1a
inexistencia de interrupcitn de diche plazo, sin embargo, el lbelo introductor se radicd ante esta
Superintendencia el 4 de abril del afo 2017, situacion que 3 todas luces evidencia gue la demanda se
impatroé por fuera del termino legal consagrado en el articule 1081 del Cédigo de Comercio, desbordando
asi los dos aftlos cancabidas par el legislador para iniciar las acciones judiciales partinentes en procura de
la prosperidad de sus prelensicnes, lo anterior a la luz de la prescripcidn ordinaria que invoca la
aseguradora demandada como medio de defensa,

For consiguiente, se encuentran acreditados los fundamentos facticos que sopartan la excepcion propuesta
por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. v que es objeto de estudio, v en este orden, dado
gue la totalidad de las pretensiones de la demanda derivan de |la suspension o no renovacion de la paliza,
SC negaran @n consecuencia Ias mismas.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en castas por no aparecer ellas causadas en el expediente.
Conforme con 1o expuesta, |la DELEGATURA PARA FUMNCIONES JURISDICCIONALES DE LA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR probada la excepcidn de “PRESCRIPCION ORDINARIA DE ACCIONES
OERIVADAS DEL CONTRATC DE SEGURC, propuesta por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.4A. por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.
SEGUNDO: NEGAR =n consecuencia las pretensionas de la demanda,
TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decisidn, par Secretaria archivese 2| expediente.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE,
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