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Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -ARTICULOS 57 Y 58 DE LA
LEY 1480 DE 2011, ¥ 24 DEL CODIGC GENERAL DEL PROCESO-.

FRadicado interno: 2017087619
506 JURISDICCIONALES
249 SENTENCIA ANTICIPADA

Expedients: 2017-1417
Demandante: JOSE OMAR MARROQUIN
Demandada: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A.

Encontrandcse al Despacho el expediente para fijar fecha para audiencia, de acuerda a los
principios de economia procesal v |la prevalencia del derecho sustancial sobre et derecho
procesal, en aplicacién de lo previsto en el articulo 278 del Codigo General del Froceso, que

dispone que: "En cuafquier estado del procesc. & juer debera diclar sentencia anticipada, tatal o
parciad, en las siguiontas avantos (.. 3. Cuanda 58 encuehtra probada (.. ) la carahcia de legitimacion

ot la cousa” {destacado fuera del texto criginal}, se procede a proferir la siguients:

SENTENCIA ANTICIPADA

l. ANTECEDENTES ¥ ACTUACION PROCESAL

Mediante el ejercicio de la accion de proteccion al consumidor, el sefior JOSE OMAR
MARROQUIN, demandd a BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A., entidad
vigilada por esta Superintendencia, pretendiendo la reversidn de una obligacidn cargada a su
tarjeta de crédito de manera fraudulenta por la suma de 3702 000,00, la expaedicion del
respactivo paz v salvo vy la eliminacién de los reportes negativos en logs oparadores de |a
infarmacion financiera,

Admitida la demanda, fue notificada a BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
5.A. cponieéndose a las pretensiones de la misma con la formulacién de excepciones, entre
ctras, las que denoming “AUSENCIA OF LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PARIVAY |la cual
procede a abordar la Delegatura pues de resultar acreditada carece de toda razonabilidad
continuar con todas las etapas del procesa.

Il. CONSIDERACIONES

El inziso 3° del articule 116 de la Constitucion Politica consagrd |a posibilidad de otorgar
excepcionalmente a las autoridades administrativas. funciones junsdiccionales para ciertas
materias. En desarrollo de este mandato constitucional, el articulo & de la Ley 1285 de 2009,
-gue maodificd el aricule 13 de la Ley 270 de 18998- precepiuc gue |las autoridades
administrativas ejerceran funcion jurisdiccional “respecto de conflictos entre particulares, de
acuerdo con fas normas sobre competencia y procedimiento previstas en fas feyes™, siempre y
cuando no se trate de adelantar instruccion de sumarios ni juzgar delfos,

En ejercicio de dicha potestad, el legislador, a través del inciso segundo del articulo 57 de la
Ley 1480 de 2011 confirié facultades jurisdiccionales a esta Superintendencia Financiera, en
vitud de laz cuales, pueda conocer de las controverziaz que =urjan entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas con la ejecucion y el
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

cumplimignto de las chligaciones contractuales que asuman estas Ultimas con ocasion de la
actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con &l mansjo,
aprovechamienioc e inversion de los recursos captados del publico.

El desarrollo de tal funcién se encuentra sujeto a la observancia y respeto al principio de
legalidad, que rige las actuaciones judiciales adelantadas por esta Delegatura, por lo que la
competencia jurisdiccional ejercida respecto de la accion de proteccion al consumidaor, debe
gjustarse a los parametros y directrices establecidos por el legislador para la configuracién de
la citada accion,

En ese sentido, mediante la sentencia C-1641 de 29 de noviembre de 2000 la Corte
Constitucional, concluyd que, para atribuir funciones jurisdiccionales a las autoridades
administrativas, deben cumplirse ciertas reglas de caracter restrictive. entre las cuales

relaciond la siguiente: “(.__) corresponde anica y exclusivamente a la Ley, establecer las

materias precisas schre las cuales puedan ojercer funcienes jurisdicclonales: (..}

En virtud de las anteriores exigencias, a esta Delegatura le fueron atribuidas furciones
jurisdiccionales para conocer de la accion de proteccion al consumidor. la cual, an
concordancia con o dispuesto en el numeral 2° del adiculo 24 del Cédigo General del
Proceso, requiere que los sujetos de dicha accion ostenten la calidad de consumidar financiero
y comesponda a una entidad sometida a la vigilancia de esta Superintendencia, tal y como se
expresc an anterioridad.

Bajo este marco normativo, se analizara la defensa alegada por la pasiva respecto a la falta
de legitimacion, la que se fundamenta en que “ef crédito do ia controversia fue cedido en el afio
2072 a fa sociedad REFINANCIA S.A. |, porlalrazan, el BANCO COLPATRIA B.A, va no es el actual
acreedar de la obligacicn, an aste senfido, fa reclamacion debe dirigirse a guign acfualmente Kene
vincula can el demandante y no 8 la gue reprosentos, pues de la conlraro, la decision judicial gue se
adoptc carecerfa da idonaidad va que &f BANCO COLPATRIA S A, o pueds disponar del saldo nd dal
reparte en centrales de riesgo respecto fa abligacion conlraida mediante tageta de crédifo Mo ***7291"

Sobre tal aspecto, se entiende por legitimacion en la causa la calidad que de cada una de las
partes debe ostentar en una relacion juridica, elemento o condicién exigida o requerida para
la prosperidad de las pretensiones. Sobre este punto, la Corte Suprema de Justicia sefald
que “ifa leqiirnacidn en la causa, o sea, el intords directo, legitimo v aotusl! del titeiar de una deferminada
ralacidn jurldica o aslade furidico’ (.. ), fiene sentado la reiterada jurisprudencia de la Sais, ‘es cuesficn
propia del dereche sustancial y no del procesal, por cuanto alude a la prelensidn debalida en el igic v no
& s requizitos indispensablos para la infegracidn y desarrolfo vélido de éste’ (). an lamnto, segin
concaplo de Chiovenda, acogido por la Corte, la Yegifimatio ad causam’ consiste en la identidad de la
persong del actor con la porsona a la cual la ey concade la aocion (legitimacion activa) v fa idenlidad de la
persona del demandsda con la persona conlra la cual es concedida la accion (legifimacion pasiva) (.. ).
por fo cusl, ‘el juzgador debe verificar la legiiimatio ad causarn con independsencia de la actividad da las
partes y sufelos procasaies al constituir una exigencia do la sentencia estimaloria © desestimaltoria, segqon
quien prefende y frente a guien s& reciama & derecho sea o no su fifwlar {.. )" (Sentencia del 14 de
octubkre de 2010, expediente. 2001-00855-01)

Fara fundamentar la excepcidn propuesta, la entidad demanda BANCQO COLPATRIA S.A.,
allega comunicacion remitida a la Fiscalia General de la Nacian del 29 de mayo de 2015 donde
se le da a conocer que esta cartera fue vendida a REFINANCIA 5.4, v por o tanto se le
vendieron todos los derachos de cobro y ejecucién, por lo que es dicha entidad quian tiene en
suUs manos los reportes ante |os operadores de la informacién financiera (fl. 45-48), Igualments
aporta comunicacion de fecha 26 de abril de 2013 dirigida al demandante donde se le informa
que su obligacion No "™ 7291, fue cedida desde el 26 de diciembre de 2012, por lo que a
partir de esa fecha "lods ia relacion comercial gue se genere porfa mencionada obiigacdn serd ente
a2l cliente y REFINANCIA 5.A. ¥y sus pagos a partir de dicha fecha, deberén realizarse al nuevo acreedor
como s indica & conlinwacidn: ..., (fl. 43} comunicacion que segun &l cartificado cbrante a folio
44 no fue entregada, pues tan solo se certifica un intento de entrega,

Si bien no existe prueba del recibideo de la referida comunicacion al demandante, esto no

significa que la obligacion no haya sido cedida a REFINANCIA S A, pues tal como lo afirma
el aclor en su demanda en el presente ano recibio una llamada por parte de REFINANCLA
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S.A. quieneas le informan que le compraron la cartera a su nombre al BANCO COLPATRIA
5.A., concretamente una oblgacion en mora por el valor de $702,000.c0, la cual junto can los
intereses asciende a la suma de $1.800.000 oo,

Asi mismo, se tiene gue el actor pese a que se commio traslado de las excepciones propuestas
por la pasiva, no se pronuncio sobre las mismas (. 54-55), ni desconocid lo manifestado por
la pasiva frente a la cesion de la obligacion objeto de este proceso. En tal sentido, advierte 2l
Despacho que la cesion de |a obligacion es conocida por el demandante y no existe reparo
en este puntao.

De conformidad con lo anterior, se evidencia que la relacidn contractual que se presentd entre
la actora con el BANCO COLPATRIA S5.A., fue terminada al momento en gue |la entidad
financiera cedid la cartera contentiva de la obligacién gque el demandante discute a través de
esta accion de proteccion al consumidor,

Al respecto, procede indicar que la cesion de creditos a traves de una venta de cartera se
anmarca dentro de la operacion autorizada de forma general a las entidades financieras, para
que estas pusdan ceder sus activos, pasivos y contratos en armonia con lo dispuesto en el
articulo 68 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decrete 663 de 1998) v en el
capitule V| de |la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Bancaria (hoy Supenntendencia Financiera).

En este orden de ideas, probade como esta que a pesar de que la demandante presenta su
reclamacién a BANCO COLPATRIA COLOMBIA S.A. |lo cierfo es que la obligacién No
w29 fue cedida, a REFINANCIA S A, quien e= el actual acreador, por lo que no puede
pretenderse gue |a entidad financiera reverse el pago, expida un paz y salvo y retire los
reportes negatives ante los operadoras de la informacion financiera de una obligacion que no
estd a su cargo desde el afio 2012, o por o menos al momento de presentar |la demanda.

De conformidad con lo anterior, encuentra la Delegatura configurada la falta de legitimacion
por pasiva de BANCO COLPATRIA S A, frente a las pretensiones reclamadas, por cuanto
antre |as partes del presents proceso no existe ese elemento o condicién juridica de caracter
sustancial necesaria para acceder a lo pretendide, al no existir coincidencia entre |a persona
gque reclama. en este caso el sefor JOSE OMAR MARROQUIN frenta a la persona a quien
se |2 exige la reversion los cargos hechos a una tarjeta de cradito a su nombre por el valor de
5702.000.00, la expedicidn del respectivo paz y salvo y la eliminacion de lgs reportes
negatives en los operadores de la informacion financiera, puesto que el reconocimiento gue
en el presente caso no esta en cabaza del Banco, sino de REFINANCIA 5. A, sociedad de la
que sea del caso indicar no es vigilada por esta Superintendencia.

Conforme lo expuesto, se declarara probada |la excepcion de "AUSENCIA DE LEGITIMACION
EN LA CAUSA FPOR FPASIVAT, consecuencia de lo cual, se denegaran las pretensiones de |a
demanda, sin que haya lugar 2 estudiar las demas defensas alegadas.

FPor ultimo, no se impondra condena en costas, por ne encontrarse causadas en el presente
asunto,

Conforme con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE
LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre
de |la Replblica de Colombkia y por auteridad de la Ley,

RESUELVE

FRIMEROC: DECLARAR probada la excepcion de "AUSENCIA DE LEGITIMACION EN LA CALISA
FPOR PASIVAY, propuesta por BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A., por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecusncia las pretensiones de |la demanda,

TERCERO: Sin condena en costas.
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Cumplido lo anterior, por Secretaria archivese e iente,

CLAUDIA IEI- GRILLO TRUJILLO

Superintendente Delegada para Funciones Jurisdiccionales
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