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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA FARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

04 OCT 2017

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -ARTICULOS 57 v 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 ¥ ARTICULD 24 DE LA LEY 1564 DE 2012-,

80000

Bogota . C

Radicado nterno: 2017017152

L] Funciones Jurisdiccionales
249 SENTENCIA ANTICIPADA

Expediente: 2017 - D270 ]
Demandante: ROSALBA PEREZ FLORES
Demandada: COMPARNIA DE SEGUROS LA PREVISORA S.A.

Encentrandose el expediente al Despacho, verificada la actuacion advierte 1a Delegatura que no
s& hace necesario el decreto y practica de prusbas adicionales a las aportadas a las obrantes
en =i expediente, para resclver de fondo e asunto. En este sentido, de conformidad con o

establecido en el ngiso sequndo del paragrafo 3° del articulo 390 del Céodigo General del
Proceso, se procede a proferir la siguiente:

SENTENCIA

La controversia presentada en gjercicio de la accion de proteccion al consumidar instaurada por
la sefiora ROSALBA PEREZ FLOREZ, en contra de la COMPARNIA DE SEGUROS LA
PREVISORA S5.A. entidad vigilada por esta superintendencia, pretende el reconocimiento del
valor ictal y efective de la indemnizacién por incapacidad permanente. Sdplicas a las gue =e
opusc la entidad demandada con la proposicion de las excepeiones de merito gque intitulo como
PAGD DE Lo NG DEBIDOY la cual se procede a analizar de conformidad con las
disposiciones gue regulan al citado seguro obligatario, en especial las contenidas en la Ley 100
de 1993, el Estatuto Crganico del Sistema Financiero en sus articulos 193 vy siguientes, los
Decretos y circulares correspondientes, asi como el material probateric oportuna v fegalmente
allegado al plenario.

En este orden de ideas, encuentra |la Delegatura que el problema juridico a abordar en este
asunto se centra en t&rminos de la responsabilidad contractual de la entidad aseguradara
demandada, raspecto a la liquidacién efectuada al momento del reconocimiento y pago de la
indemnizacion por incapacidad permanente de la pdliza SOAT realizada a la demandante en el
afo 2016, v si en consecuencia, estd obligada al reconocimiento de las sumas por ella
pretendidas.

FPara efecto de la resoiucion de la controversia, y atendiendo que la misma tiene como fuente un
contrato de sequro cbligatoric cuya sxistencia no debaten las pares, v que su contenido vy
alcance se encuentra regulada dentro de nuestro ordenamiento legal, cumple precisar en
primera medida ! marco normaltive aplicable al citado vinculo., Para este propdsiio el articulo
167 de la Ley 100 de 18893 reconoce.

"TARTICULO. 167 -Riesgos catastroficos y accidentes de trdnsito. En Ins casos de wrgencias
generadds en acoidentes de trdnsito, en aooionss terrorisfas occasionadas por bombas o
artefacins explosives, en caldstrofes naturales u alros sventos expresamente sprobados por &l
corsefo nacional do seguridad secial en salud, los afliados al sistema general de seguridad seciai
el salud lendran derecho al cubrimiants de los servicios meédico-guiringicos. demnizaciin por
ncapacidad pormanenis y por muerds, gastos funcrarios v gastos de fransporfe &l centra
asistaehoel |

PARAGRAFQ, 1°-En los cascs de accldontas de transifo, 2! cubrimiento de los setvicios médico-
quirdrgicos ¥ demds prestaciones continuard a carge de las sseguradoras awiorizadas para
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administrar los recursos del segura cbligafons de accidenfes de fransifo con las modificaciones
de osia oy,

#ERAGRAFD_ J%-Ef Gobiarne Nacional roglfameniard fos procodimicnios oe cobro v pago de
gst0s 2arnvicios.

("

A su vez, el numeral 1° del articulo 1932 del Decreto 663 de 1933 (Estatuto Organico del Sistema
Financiero), en su redaccion vigente para e moemento de los hechos, reconcce respecto de |la
cobertura v cuantia del amparo de Incapacidad Permanente o siguiente; b incapacidad
paermanente. enfencdiandase par taf a8 pravista en los ardiculos 208 y 271 dof Cadigo Sustanfiva dol
Trabwfn, con una indemnizacisn mdxima de cientc ochenfa (1800 veces 2 salario minimo fegal diano
vigente al momento del scoidente, a la cusl s le splicaran los porcentaies canteridlos en las lablas
respaciivas”.

Disposician gue inicialmente remitia a la VALUASION DE INCAPACIDADES PERMANENTES
DE ACCIDENTES DE TRABAJDO contegnide en el articulo 208 del Codige Sustantivo del
Trakajo, asi comoe a flas condiciones establecidas para los casos no comprendidos en a tabla
(articule 211 Bidem), normas gue fusron subrogadas en su oportunidad con la entrada en
vigencia de la Ley 100 de 1993, asi como por e Mancal Unico de Calificacién de Invalidez
adoptade por el Pecreto 6§92 de 18895 derogado por el Decreto 917 del ane 1989 y
posteriormente por el Decreto 1507 del 2014,

Ahora bien, en relacion con las tabias a las que hace mencion el Estatuto Organico del Sistema
Financiera, debe fenerse de presente gue en los decretos que reglamentaron &l SOAT para la
época de los hechos, siendo estos entre la fecka del accidente de transito, el afo 2014, y el
raconocimiento de la indemnizacion, en el 2018, se establecia lo siguiente sobre & particular:

En primer lugar, el Decreto 3990 del ano 2007, 'por ef cual se reglaments [a Subcuents del Seguro
da Riesgos Catasirdficos v Accidentes del Transito del Fondo deg Sofidaridad y Garaniia, Fosyga, se
establecen las condiciones da apergoidn del aseguramianto de los Hasgos darivados de dafos corporalos
catsados a fas parscnas aen acocidenfos do ransitc, ovenios colfastiroficos v loerronstas, las candiciones
generales del seguro dz dafios corporales causados & 135 personas en acoidentes da transito, Soat, v 58
dictan ofras disposiciores”, en el literal b) del numeral 2 del articulo 2 dispene “lLa incapacidad
permanante darad derecho a una indamnizacidn maxinma de ciento ochenta (180) salaros minimos fegales
diarios vigories a fa fechra dot evenfo, de scuerdo con ia fabla de equivalencias para las indemnizacionas
por pérdida de ja cepacidad laboral y 8 Manual Unice de Calificacion de la invalidez”, norma quea comao
se evidencia de su sentide iiteral, precisa que la tabla aplicable corresporde a la de
eqaUivalencias para la indemnizacion por peardida de la capacidad laborad caonignida en
Decreto 2644 de 1924,

En esta medida, visto gque en el proceso de reclamacion concluye en el afno 2018, con el
reconocimiento de la indemnizacion por ia aseguradora demandada, tengase de presente gue
meadiante el Decreto 056 del ano 2015, "For of cual se ostableccen las reglas para o funcionamicntc
de la Subcuenta def Seguro de Riesgos Catasirdfivos v Accidanles e Transilo (ECAT), v las condicionas
de coberiura, reconocimEanio ¥y pago de fos senvicios de salud, indomnizacioncs y gastos denvados do
accidentes de trdnsito, eventos catasfroficos de orgen natural, eventos fermonstas o los demas svenfos
gprobados por & Mireslenn de Saiud y Profeccidn Social en su calidad de Conscjo do Adnrindstracidn dof
Fosyga, paor parte de fa Subcuenfa ECAT del Fosyga y de 135 enlidades aseguradoras zulorizadas para
opersr ef S0AT", se deroga el Decreto 38890 de 2007 desde la fecha de publicacion de este
nuevo decreto, esto es 2l 14 de energ del ano 2015, conforme o establece su articulo 46.
Pesde dicho momento, el wvalor de |la indemnizacion viene a estar defimido por la tabla
consignada en el articuio 14 del Decretoc 058 del ano 2015, el cual ademas de ajustar los
porcentajes establecid la indemnizacidn en salarios minimos legales vigentes.

De conformidad con la documental visible a folios 10 a 11, allegadas por la parte demandanie,
25 posikle adverir gue LA PREVISORA S A, dio respuesta a un derecho ce peticion formulado
por la actora, en la gue reconoce gue el valor indemnizado =se liguidd con base =n lo dispuesio
en el Decreto 3990 de 2007 norme aplicable para la eépoca en gque ocurrid el accidente da
transito, =senalando que = valor de la indemrizacion resulté de aplicar las reglas previstas en e
pracitado Decreta, “sfendiendc fa sefialado en el arliculo 2, numecal 2 procedic a rgahzar (2
derTRZdatIn o rmanera proporcional, puas este artfculo o seflala gue foda incapacidad deba ser
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dguidada por el folal de 180 salarios minimos legales diarios vigentes sin importar el porcentaje arrojado
aorla funta, fo gue oita fa notma es gue dicha indaemnizacdn darg derecho & una indemnizacidn maxima
de cienio ochenta (180) safaros minimos legales dranos vigentes al moments del sccidenfe ..., calould
gque desde este momento advierte 1a Delegatura NO se ajusta con los lineamientos establecidos
en e Decreto 3980 del anao 2007 o en el nuevo Decreto 056 de 2015.

Lo anterior, encuentra su soporte en gue a pesar de gque la entidad & hubiere comunicado a la
demandante la formula que utilizé {fi. 12}, se advierte que dicho calculo resulta contrario con los
lineamientos definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia como entidad de
inspeccion, vigilancia y control del sector asegurador Colombiano en la Circular Basica Juridica
vigente {Circular Externa 007 de 1986 con sus respectivas modificaciones vigente para la fecha
defl accidente}, va que en el titulo |V, capitulo 1, de la citada disposicidn, en las REGLAS
PARTICULARES APLICABLES A CIERTOS RAMOS, en particular, las Reglas aplicables al
seguro obligatoric de dafos corperates causados a las personas en accidentes de transito
{S0OAT), se disponia lo siguiente:

R o B~ Condiciones generales de fa poliza

En desarrallo de lo dispuesto en el humeral 55 articulo 193 EQSF a continuacion se safialan 1as
candiciones generales gue deben observar las pélizas SOAT:

2.1.4.1. Amparos. La onfidad asegurardora esta obfigada g indemnizar los dafos
carporagles causados & las personas en acoidentes de transifo oowrndos demiro oeld ferrifono
fracional, con el vehicwlo autormotor descrte en la cardtula de e pdliza y con sujocidn a lo
sefigltado en ef artficuwlo T893 EQSF v on el prosanda rivrmerdl:

ik
b. Para los efectos de lo dispuesio en el literal b), articulo 183 EQSF se debe utifizar ia tabla de
valuacian de incapacidades y el manual de invalidezr gue se apfica en of sistema general de
resgos profesionales’”

Debiéndose resaltar que la disposicidn en mencion, la cual estuvo vigente desde la modificacion
introducida a dicha circular desde la Circular Externa 052 del 20 de diciembre del ano 2002,
"Modificaciones al Titulo VI y al numeral 8° capliulc guinto del Tiwle | de fa Circular Externa
G0y de 1296 Modificacion a fa Circular Extarna 100 de 719957 impona el imperativo de utilizar
las tablas en mencion.

Atendiends lo anterior, de conformidad con las documentales gque obran a folies 10 a 12 del
plenario, y la falta de contestacion de [a demanda, se tiene por acreditado que el accidente
objeto de la presente demanda ocurrid el B de noviembre de 2074, asi como que la compania
de seguros pasiva |le reconocid a la demandante por concepto de indemnizacian la suma de
$746 6892, pues asi se advierte de las documentales allegadas por la actora v la consecuencia
de la falta de contestacidn de la demanda tal v coma lo dispone el articulo 97 del Cadigo
Seneral dot Proceso.

Adicional a lo expuesto. se encuentra acreditadoe, conforme con las documentales visibles a 3 a
8 de la demanda, que |la actora fue calificada con pérdida de capacidad del 40 20%, puss asi se
demuestra de la calificacion efectuada por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de
Antioquia.

Asi las cosas, al aplicar la labla de equivalencias para las indemnizaciones por perdida de |
capacidag laboral contenida en | Decrelo 2644 de 1954, al mismo le resulta aplicable sobre |a
base del 40 20% un 18,5 Ingreso Base de Liguidacidn que corresponde a $3.683.550 (3816 027
x 195 = $12.012.527), suma que al exceder los 180 salarios minimos legales diarios vigentes
{$P6E16.027 / 30 x 180= $3.696,162}), conlleva a que <! valor a indemnizar sea este Ultimo.

Atendiendo lo anterior, ¥y comoguiera gue las partes no debaten que la aseguradora en el afic
2076 reconocio la suma de la suma de 37468.5892 la compania debe proceder a liquidar Ia
indermmzacion conforme a lo establecide en el Decreto 3890 de 2007 en concordancia con la
tabla contenida en el articulo 1 del Decreto 2644 de 1994, procediendo a reconocer |la suma
faltante de 52.948 570
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Ahora bien, visto gque las sumas gue deben ser reconocidas por la indebida liguicacion
corresponde a valores que debiercn haber sido pagados dentro del proceso de indemnizacion,
de conformidad con lo establecido en el articulo 1080 del Cadige de Comercio se debe proceder
ai pago de los intereses de mora contados desde el dia siguiente a ia fecha en la cual se
cumple el mes para el pago del simestro.

En este orden, como la reclamacion fue presentada el 16 de junio del afio 20186 {7L.12), el mes al
que hace referencia la dizsposicion en mencion se vencio el 18 de julis de [a mama anualidad,
debiéndose contar para concepto de intereses desde &l 16 del mismoe mes y ano hasta la fecha
de page, estande dicha suma en valor de $1°029.845, 71 lo que sumado al capial corresponde
a un total de $3.972.415,71.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecar &llas causadas en |
respective expedienta,

En consecuencia, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDEMNCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de |a
Repuablica de Colombia vy por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR no probada la que la pasiva denoming "FAGOD DE L DEGIDOY de
conformidad con lo senalado en la parle motiva de la presente providencia.

SEGUNDCO: DECLARAR Contractualmente responsable a ia COMPANIA DE SEGUROS LA
FREVISORA S5.A. respecto de la liguidacion efectuada para ¢l reconocimiento y oago de la
INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD PERMAMNENTE de la poliza de SEGURO
OELIGATORIO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS  EN
ACCIDENTES DE TRANSITO- SOAT realizada a la senora ROSALBA PEREZ FLOREL ern ¢l
ano 2016, por las razones expuastas en la parte motiva de la presenta decision.

TERCERCO: CONDENAR a Ia‘CDMPAﬂiA DE SEGURDOS LA PREVISORA S A. apagarala
sefiora ROSALBA PEREZ FLOREZ, en gl térming de diez {10) dias habiles siguientes a la
gjecutoria de esta providencia Ia suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL CUATROSCIENTOS QUINCE PESES CON SETENTA ¥ UN CENTAVOS
{$3.975.415,71.} correspondients a saldo de la INDEMNIZACION POR (NCAPACIDAD
PERMANENTE de la podliza de SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES
CAUSADOS A LAS PERSOMAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO- SOAT, junto con os
intereses moratorios liguidados desde =) 16 de julio de 2016 hasta la fecha efectiva del pago.

TERCERQ: 5in condena en costas.

Cumplido lo anterior, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

R é/m
HILDA B EIANA ECHEVERRY SOL

Aszeszora Delegatura para Funciones J
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