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Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 v 58 DE LA
LEY 1480 DE 2011 ¥ ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESD-.

Fadicado interno: 204170102415
506 JURISDICCIONALES

23 Fallo
Expeadientea: 2017-0110 : x
Demandante: LUIS EDUARDO MACIAS LOPEZ
Demandaso: SEGURQOS ALFA 5.4
Asunto: AUDIENCIA PUBLICA — PROCESQO VERBAL SUMARIO

En Bogota, a los 05 de septiembre de 2017, en fecha v hora sefalada mediante auto del 11
de julic de 2017 (fl.BD), la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, atendienda la
designacion medianta auto que anlecede en la folialura se constituye en audiencia inicial
contemplada en el articulo 372 del cddige General dal prosese que hiciera par remision el
arliculo 292 de |a obra citada, disponiendo la Grabacion de lo acluado en los tarminos dal
numearal 4° del articulo 107 de la misma codificacidn, registro gue forma parte integral de la

prasante acla. Asiste la presente audiencia Halbert Andres Henrlgques Sanchez profesional de
la Delaegatura,

e deja constancia gque en sede de la Delegatura comparece el sefor LUIS EDUARDO
MACIAS LOPEZ, identificado con cédula de ciudadania 14.251.605. Por la parte demandada,
comparece SEGUROS ALFA §.A., a traves de su representante legal para todos los asuntos
judiciales, la sencra LUCIA VIETDHIA LCPEZ, identificada con cédula de ciudadania Mo
21.790.413, condicidén que se acredila con el cerificado de existencia v representacion legal
axpedido por esta Superintandencia visible a folio 59 del plenario, acompafada de Ia abogada
JULIA VICTORIA LOZAND GAITAN, identficada con la cédula de ciudadania numero
1.010.183.441 y Tarjeta Profesional ndmero 230,813 del Consejo Superior de la Judicatura, a
quien se le reconocio personaria gn auto del 11 de julio de 2017 (fl.BD),

INICIO AUBIENCIA DE CONCILIACION. DECLARA FALLIDA CONCILIACION, ¥ ORDEMNA
FRACTICAR LOS INTERROGATORIOS DE LAS PARTES.

INTERROGATORIO AL DEMANDANTE. INTERROGATORIO A LA REPRESEMTANTE
LEGAL PARA TODOS LOS ASUNTOS JUDICIALES DE LA ENTIDAD DEMANDADA.

SE AUTDﬁlEﬁ EL RETIRO DE LA AUDIENCIA DE LA REPRESENTANTE LEGAL FPARA
TODOS LOS ASUNTOS JUDICIALES DE SEGUROS ALFA S.A. PREVIA SUSCRIPCION
DEL ACTA. |]I
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SUFPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,

Continuacion audigncia 201701140

FIJACION DE HECHOS CIERTOS, DE LOS HECHOS POR PROBAR Y DEL LITIGIO.
RDECRETC DE PRUEBAS PEDIDAS POR LAS PARTES. PRUEBAS DE OFICIC.
CIERRA ETAFPA PROBATORIA,

ALEGATOS DE LA PARTE DEMANDANTE

ALEGATOS DE LA ENTIDAD DEMANDADA

Una vez escuchados los alegatos de las partes, se decreta un recesno, para antrar a proferir la
sentencia, suspendiendo la grabacién correspondiente.

Reanudada la audiencia, se profiere la siguients,

SENTENCIA
(En archive de audio)

De conformidad con el numeral §° dal articule 107 del Cédigo General del Proceso, procede =

consignar su parte resoclutiva, v se hace constar que el fallo en extenso se encuentra a

disposicidn de las partes en la Secretaria del Despacho;

Conforme con  la expuesto en audiencia, la DELEGATURA PARA FUNCIONES

JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,

administrandg justicia en nombre de |la Repablica de Colombia y por autoridad de la Ley,
RESUELVE

PRIMERO: Declarar probadas las excepciones denominadas "AUSENCIA DE

RESPONSABILIDAD EN CABEZA DE LA COMPARNIA DE SEGURDS" y "CONOCIMIENTO DE

LASE CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO SUSCRITO", propuesta por

gl SEGUROS ALFA S A

SEGUNDO: NEGAR pretensiones de |a demanda

TERCERO: SIN CONDEMNA en costas.

En firme esta decisidon, por Secretaria de la Delegatura, archivese el expedients.

Esta sentencia se notifica a las partes en estrados.

La anterior =sentencia se notifica an estrados.

Mo siendo mas el motiva de la presente, =e termina y firma el acta correspondiente por gquienes
en ella intervinieron,

“EDUA DRA TELLEZ

A

EL DEMANDANTE, e
LUIS EDUARDO MACIAS LOPEZ
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMEIA

LA APODERADA JUDNCIAL DE SEGUROS ALFA S A,
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