SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

RESOLUCION NUMERO +0, - DE 2017

by
b L™

(99 DIC T )

Por la cual se adoptan el “Codigo de Gobierno Corporativo”, el “Cédigo de
Integridad” y la "Politica de Lucha contra la Corrupcion” de la Superintendencia
Financiera de Colombia y se dictan otras disposiciones

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En ejercicio de las facultades legales que le confieren el articulo 6 de la Ley 87 de
1993 y el articulo 11.2.1.4.2, numeral 20, del Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante e! articulo 2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015 se
adoptd la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI), en el cual se determinan las generalidades y estructura
necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno
en las entidades y organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993, y se dispuso que dicho modelo
deberd implementarse de conformidad con las directrices generales gue expida el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, a través del Manual Técnico
del Modelo Estandar de Control Interno, el cual es de obligatorio cumplimiento y
aplicacion para las entidades del Estado.

SEGUNDO: Que en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano MECI 2014, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica en mayo de 2014, dentro del Médulo de
Control de Planeacién y Gestion, en el Componente Talento Humano, se
establece que las entidades deberan tener acuerdos, compromisos y protocolos
éticos, a través de los cuales se planteen las declaraciones explicitas que, en
relacion con las conductas de los servidores publicos, sean acordadas en forma
participativa para la consecucion de los propésitos de la entidad, manteniendo Ia
coherencia de la gestidn con los principios consagrados en la Constitucién
Politica, la ley y la finalidad social del Estado.

TERCERO: Que durante el segundo semestre de 2017 se adelanté la revisién y
adecuacion del "Codigo de Gobierno Corporativo”, “el Cadigo de Integridad” y “la
Politica de Lucha contra la Corrupcion” de la Superintendencia Financiera, con el
proposito de ajustarlos a los nuevos lineamientos estratégicos de la entidad, asi
como a las directrices impartidas recientemente por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y por el Departamento Nacional de Planeacién — Programa
Nacional de Servicio ai Ciudadano.
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CUARTO: Que para la revisién y actualizacion de los documentos mencionados
en el numeral anterior se utilizd un procedimiento participativo, dado que se
divulgé para revision y comentarios de los servidores publicos de la
Superintendencia Financiera de Colombia en dos oportunidades, los dias 18 de
octubre y 14 de noviembre de 2017, y 4 de diciembre se publicaron en el sitio web
institucional, para comentarios de todos los grupos de valor que se interrelacionan
con la entidad.

Las versiones resultantes de las modificaciones efectuadas, en las cuales se
incorporaron los aportes recogidos en las fases participativas antes mencionadas,
se sometieron a consideracion del Comité de Etica y Buen Gobiermo y det Comité
de Coordinacién de Control Interno de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en las reuniones efectuadas por los mencionados érganecs colegiados el
19 de diciembre de 2017. Los dos comités impartieron su aprobacion, dentro de
sus respectivas competencias, a las modificaciones efectuadas en el “Codigo de
Gobierno Corporativo”, el “Codigo de Integridad” y la “Politica de Lucha contra la
Corrupcién” de la entidad.

QUINTO: Que como parte del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion y del
Modelo Estandar de Control Interno de la Superintendencia Financiera de
Colombia, se hace necesaria la adopcion de las modificaciones efectuadas al
“Codigo de Gobierno Corporativo”, el “Cédigo de Integridad” y a la “Politica de
Lucha contra la Corrupcion” de entidad, asi como establecer algunos parametros
para su aplicacion, divulgacion y seguimiento.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el “Cadigo de Gobierno Corporativo”, el “Cédigo
de Integridad” y la “Politica de Lucha contra la Corrupcion” de la Superintendencia
Financiera de Colombia, aprobados por el Comité de Etica y Buen Gobierno y el
Comité de Coordinacion de Control Interno en las reuniones efectuadas el 19 de
diciembre de 2017, los cuales se adjuntan a la presente resolucién y forman parte
de la misma.

Los referidos documentos contienen los parametros de comportamiento gque
deben orientar la actuacion de todos los servidores publicos de la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como a sus contratistas y otras
personas que actiien en nombre de la entidad, para incrementar la transparencia
en la toma de decisiones en la organizacion, mejorar el clima y la cultura
organizacional y aumentar la confianza de los diferentes grupos de valor, con lo
cual se propiciara el logro de los objetivos que han sido asignados a esta entidad.

ARTICULO SEGUNDO: Las disposiciones y pautas establecidas en el “Cédigo de
Gobierno Corporativo”, el “Cédigo de Integridad” y la “Politica de Lucha contra la
Corrupcién” de la Superintendencia Financiera de Colombia hacen parte del
reglamento que rige las relaciones laborales en la Superintendencia Financiera de
Colombia y, por tanto, son obligatorias para todas las personas vinculadas a la
misma, quienes deberan actuar de conformidad con sus lineamientos.
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ARTICULO TERCERO: Los responsables de la atencién y tramite de las quejas
que se presenten por presuntos incumplimientos a lo establecido en el “Cédigo de
Gobierno Corporative”, el “Codigo de Integridad” y la “Politica de Lucha contra la
Corrupcién” de la Superintendencia Financiera de Colombia, son los siguientes:

a. Llas quejas o reclamaciones contra servidores publicos de la Superintendencia
Financiera que presuntamente puedan calificarse como incumplimiento de los
deberes, abuso de los derechos, extralimitacién de las funciones, violacién al
régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses consagrados en la Constitucién o en la ley; o como faltas
gravisimas o causales de mala conducta u otras acciones u omisiones que
puedan configurar una falta disciplinaria, segin lo previsto en normas
constitucionales o legales, seran atendidas por la Oficina de Control
Disciplinario.

b. Las quejas por conductas que presuntamente puedan calificarse como acoso
faboral en cualquiera de sus modalidades (maltrato laboral, persecucion
taboral, discriminacion laboral, entorpecimiento laboral, inequidad laboral o
desproteccion laboral), seran atendidas por el Comité de Convivencia Laboral
de la Superintendencia Financiera.

c. Las quejas por conductas (acciones u omisiones) que presuntamente puedan
contrariar en menor grado el orden administrativo al interior de la entidad, sin
afectar sustancialmente los deberes funcionales ni estar incluidas en alguna
de las dos categorias citadas en los literales anteriores, seran atendidas por el
jefe o los jefes inmediatos de las personas involucradas, quienes deberan
adoptar las acciones de mejora que resulten pertinentes para la preservacién
o restablecimiento de fa armonia, el orden interno y el buen clima laboral, de
conformidad con fas normas vigentes y dentro de los principios, politicas
orientadoras y valores consagrados en los documentos adoptados mediante la
presente resolucidn.

d. La recepcién, tramite y atencion de las quejas contra la Superintendencia
Financiera o sus servidores publicos, que no estén incluidas dentro de las tres
categorias descritas anteriormente, estara a cargo de la Secretaria General de
fa entidad.

Los funcionarios competentes, de conformidad con io sefalado en los literales
anteriores, deberan presentar al Comité de Etica y Buen Gobierno, a través de la
Secretaria Técnica de mismo, en fos meses de enero y julio de cada afio, un
informe periddico sobre las acciones correctivas y preventivas que se
implementaron en el semestre anterior.

No obstante lo anterior, deberan informarse en forma inmediata al
Superintendente Financiero las acciones u omisiones antijuridicas o anti éticas
que real o potencialmente puedan afectar en forma material a la entidad.

ARTICULO CUARTO: La Secretaria General ser4 el area encargada de liderar la
divulgacion, interiorizacién y seguimiento de los principios, politicas, normas,
directrices y valores contenidos en el “Cddigo de Gobierno Corporativo”, el
‘Codigo de Integridad” y la “Politica de Lucha contra la Corrupcion” de la
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Superintendencia Financiera de Colombia. Los referidos documentos deben
incorporarse como un elemento relevante dentro de las actividades que se
realicen periddicamente en los programas de induccion y reinduccion de la
entidad.

ARTICULO QUINTO: Es competencia del Comité de Etica y Buen Gobierno hacer
seguimiento a las gestiones, planes y programas adelantados por la Secretaria
General para la divulgaciéon e interiorizacion de los valores, principios, politicas y
directrices contenidos en el “Cadigo de Gobierno Corporativo”, el “Cédigo de
integridad” y la “Politica de Lucha contra la Corrupcién” de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Asi mismo, le corresponde al referido 6rgano colegiado evaluar los informes
periddicos que someta a su consideracion la Subdireccion de Talento Humano con
respecto al cumplimiento de lo establecido en los documentos que se adoptan
mediante la presente resolucion. Dicho informe se elaborard con base en los
informes que presenten los responsables de la atencién de las quejas, segun lo
establecido en el articulo tercero de la presente resolucion.

Adicionalmente la Oficina de Control Interno y los organismos de control realizaran
el seguimiento correspondiente, dentro de sus respectivas competencias.

ARTICULO SEXTO: La presente resoluciéon rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga la Resolucion 657 del 1 de junio de 2016 y sus anexos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

At

Dada en Bogota, D.C.a 7 i

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO,

Jaee A e &

JORGE CASTANO GUTIERREZ

g

Dependencia: 000000
Proyectd: Sussy Rueda Garces



