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1. Seguridad
en las 
transacciones

























Seguridad en las transacciones



2. Finanzas 
responsables



El hábito de 
ahorrar nos 

ayuda a planear 
mejor nuestros 

gastos



Un propósito de 
año nuevo: tener 

una meta de 
ahorro mensual



Decisiones 
responsables 
previenen la 

“resaca 
económica”



Ahorrar le 
permite 
atender 

emergencias



El hábito del ahorro 
genera seguridad para el 

futuro financiero



“La planeación financiera demanda consumidores 
educados, cuyo nuevo propósito puede ser 

entender su papel dentro del sistema financiero y 
cómo beneficiarse de él” Manuel Andrés Martínez



Si sus ingresos disminuyeron 
afectando su capacidad de pago, 

esta información le es útil



Recuerde que tiene la 
posibilidad de modificar 
las condiciones de sus 
créditos según su 
realidad financiera

Consulte con su entidad 
financiera el 
procedimiento para 
acceder a este beneficio

Circular Externa 026 de 2017



No es obligatorio 
para la entidad 
financiera

Circular Externa 026 de 2017



Cómo evitamos los reportes 
negativos en las centrales de 

información



Un buen 
hábito de pago 
evita reportes 

negativos



Un adecuado comportamiento de 
pago le abre múltiples 

posibilidades en el sector financiero



Llegó diciembre con su 
alegría…



Recuerde que en enero y febrero debe 
atender gastos educativos

Piense en alternativas inteligentes para 
invertir la prima



Claridad con 
nuestros 

créditos: en qué 
los vamos a usar y 
cómo los vamos a 

pagar



Postergar los 
pagos no hace 

que sus ingresos 
aumenten 

automáticamente



Lo que debo saber de mi tarjeta de crédito:

 Fecha de corte
 Fecha límite de pago
 Cuota mínima mensual que puedo asumir
 Entre más plazo para el pago, más cara 

saldrá mi compra

Hago un uso responsable de mis ingresos



Finanzas responsables



Funciones 
jurisdiccionales



Estamos celebrando 10 años de nuestro Punto de Contacto



10 años
73.136 ciudadanos atendidos

Promedio  mensual: 544 ciudadanos

Calificación promedio: 3.9 sobre 4

Atención permanente a través de nuestro sitio 
web y redes sociales



Próximamente en nuestro Punto de Contacto



3. Sabía 
que…



Sus tarjetas 
de crédito 

ofrecen 
asistencia 

durante sus 
viajes



Verifique la disponibilidad de los servicios 
bancarios en el lugar al cual va a viajar

Los corresponsales bancarios tienen libertad de horario



Es mejor celebrar 
con los amigos que 
hacer filas en los 
bancos. Haga uso de 
los servicios para 
pagar por internet, 
banca móvil o vía 
telefónica



Viaje tranquilo, programe el 
pago de sus servicios 

públicos y de sus créditos 
usando los canales 

establecidos por
su entidad



En caso de 
pérdida de sus 

tarjetas informe 
inmediatamente 

a su entidad 
financiera para 

bloquearlas



Evite suplantaciones, informe a las 
centrales de información sobre la 

pérdida de sus documentos



Recuerde que las 
pólizas de seguros 
ofrecen: conductor 
elegido, asistencia 
en viajes o servicio 
de grúa



No invierta su 
prima en falsas 

promesas de 
dinero fácil

¡De eso tan 
bueno no dan 

tanto!



Nunca haga pagos anticipados para que le 
aprueben o desembolsen un crédito, ésta es 

una señal de engaño y puede perder su dinero



Personas 
inescrupulosas se 
hacen pasar por 

entidades 
vigiladas por la 

Superintendencia 
Financiera sin 

serlo



Sabía que…



superintendencia.financiera

+Superfinanciera     

/superfinancieracol

@SFCsupervisor Gracias

super@superfinanciera.gov.co
www.superfinanciera.gov.co
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