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Estrategia e

Innovacion




e Los cambios demograficos y
generacionales reguieren un mayor
conocimiento de las preferencias de

| a manera de los consumidores frente a los
productos o servicios por los que esta
atender las dispuesto a pagar.

necesidades de

* El reto de la innovacion tecnologica y

los consumidores financiera no se reduce a reconocer

. las necesidades de un consumidor
ha cambiado altamente digital. El verdadero reto

consiste en optimizar el uso de las
nuevas tecnologias para los
consumidores tradicionales.




L a manera de
atender las
necesidades de

los consumidores
ha cambiado

* Hoy las entidades compiten por el

cliente considerando factores

adicionales al precio justo. Hacer

mas con Mmenos.

* Movilidad y conectividad estan
determinando en gran medida

nuestra relacion con los clientes.

* Los inversionistas individuales van
a guerer mayor control sobre sus

decisiones de inversion.



| a manera de
hacery
administrar los

Nnegocios se esta
reinventando

Integrar la tecnologia a los procesos internos
es determinante para incrementar la
eficiencia.

* Entidades con estrategias comprensivas:
buscan transformar su negocio y para ello
Integran estructuralmente la tecnologia y la
Innovacion para el desarrollo de sus
actividades.

» Entidades con estrategias dirigidas:
buscan resolver necesidades particulares
con el uso de las nuevas tecnologias,
generalmente con un enfoque operativo.



Para establecer una estrategia se debe definir qué es lo que
queremos transformar:

¢Mejorar la experiencia del consumidor?

¢ Desarrollar procesos de fidelizaciéon?
¢clncrementar la eficiencia de los procesos?
¢ Optimizar la toma de decisiones?

¢ Redefinir el modelo de negocio?

La capacidad de transformacion de la industria va a depender

mas de la estrategia que de la aplicacion de nuevas tecnologias




¢,Cual sera nuestro futuro?

» En los ultimos anos
avanzamos de manera
Importante en la
adopcion de
estandares
Internacionales.

» Nos corresponde definir
nuestro futuro. Es necesario
establecer una estrategia
mucho mas ambiciosa gue
le permita al pais
consolidarse.

» ¢ Lo definimos hoy... 0 esperamos a
gue nos lo definan?



La innovacion promete disminuir fricciones y costos

en tres areas clave

¥

Mayor liquidez y
reduccion de
volatilidad en

mercados Automatizacion y

robustecimiento de
Infraestructura

Simplificacion y menores costos en interaccion con clientes



Innovaciones tecnologicas

Su uso en laindustria financiera va mas alla del disefio de productos

Acceso

Mejoran la experiencia del consumidor optimizando los tiempos de acceso y
reduciendo los desplazamientos: uso de aplicativos moviles.

Uso

Educacion {
p

(informacion alternativa no tradicional): oferta de nuevos servicios o productos.

PN Ofrecen informacion y asesoria a los consumidores a la hora de elegir sus productos.

Permiten conocer con mayor profundidad las preferencias de los consumidores J
~

Q Gestion de La capacidad de analizar grandes volimenes de informacion en tiempo real,
riesgo L vinculando fuentes alternativas, ha mejorado la predictibilidad (Big data).
( Ve g - . - .
Tecnologia que facilita la labor de cumplimiento normativo: Blockchain, cloud
RegTech .
L computing. )
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e Los beneficios de la innovacidn son innegables, cerrar los ojos ante
esta realidad no es una opcion. Sin embargo, el pilar en el que se
fundamenta la confianza en el sistema financiero debe mantenerse:
estabilidad, proteccidon al consumidor, integridad, transparencia
y eficiencia de los mercados de valores.

e Laregulacion y supervision deben promover la proporcionalidad y

neutralidad que facilite el desarrollo del mercado en un entorno
digital sin generar asimetrias.

La innovacion no es sinonimo de desregulacion prudencial:

el reto es de adaptacion, proporcionalidad y neutralidad




Vision de
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Sistema financiero al 2025

Competitivo

Objetivo: Contar con un
Sistema Financiero innovador,
eficiente y con una oferta de

valor a sus clientes a un costo
justo y con un servicio
adecuado.

Mayor esfuerzo

¢, Qué abarca?

* Adopcion de nuevas tecnologias
(FinTech y RegTech)

* Eficiencia

* Promover competencia (reducir
barreras de entrada)

* Reduccion de costos

* Evaluacion e impacto financiero de
los costos de regulacion

5 Superintendencia
Financiera
de Colombia

_

X

Sostenible

Objetivo: Consolidar la

sostenibilidad del SF mediante la

aplicacion de mejores practicas

en gestion de riesgos,
requerimientos prudenciales y
supervision comprensiva y
consolidada.

Mantener

¢ Qué abarca?

* Revelacion adecuada de
informacion

* Solidez (calidad y suficiencia) del
Capital

* ldoneidad de sus accionistas, sus
trabajadores y sus transacciones
(Gobierno Corporativo)

* Conciencia ambiental y RSE

* Tratamiento justo al consumidor
financiero

e Gestidon y administracion del riesgo

=

Incluyente

Objetivo: Promover el acceso y
uso de productos financieros
(seguros, pensiones, bancarios,
etc.) a través del desarrollo de

productos ajustados a las
necesidades de los
consumidores.

Mayor esfuerzo

., Qué abarca?

* Innovacion y desarrollo de
productos

* Estrategia de Inclusion Financiera

e Canalesy herramienta de
vanguardia: Inteligencia Artificial,
BigData y Redes Sociales

Confiable

Objetivo: Promover la
confianza de los consumidores
financieros en el uso de los
diferentes servicios y en la
obtencion de un trato justo.

» Desarrollos operativos,
tecnoldgicos y de seguridad.

* Funcionamiento eficiente y
transparente de mercados.

Nuevo impulso

., Qué abarca?

e Seguridad

* Continuidad del negocio

* Transparencia en costos y cobros

* Educacion Financiera (uso de
nuevas tecnologias)



Inclusion financiera sostenible al alcance de todos

Para la Superfinanciera la clave del éxito para promover el acceso a servicios financieros de
toda la poblacion requiere de la combinacion de tres aspectos fundamentales:

Oferta enfocada a las particularidades de la
poblacidn

» Actividad econémica e ingresos

» Ubicacion geografica

e Educacion

* Necesidades y preferencias financieras
e Acceso a tecnologias

Adopcidn de innovaciones
tecnologicas

Mayor competitividad

Proteccion al
consumidor financiero

 Eficiencia  Informacién

. Costo_s _ _ » Educacion

» Experiencia del cliente « Atencion y trato justo
« Confianza

nnnnnnnn

5 e Modelos de inclusion financiera sostenibles



Estrategia FinTech

En linea con las mas recientes recomendaciones internacionales la Superfinanciera
puso en marcha una estrategia FinTech teniendo en cuenta los siguientes
elementos:

Las autoridades buscan que los Protecci()n al

consumidores entiendan y reconozcan los = :
riesgos en el uso de las nuevas tecnologias consumidor

Las autoridades buscan
homogenizar el campo de juego
para mantener una competencia

equilibrada en el mercado

Competencia y

desarrollo de la industria




Estrategia FinTech

En linea con las mas recientes recomendaciones internacionales la Superfinanciera

puso en marcha una estrategia FinTech teniendo en cuenta los siguientes
elementos:

Las autoridades fundamentan la implementacion I nCI LUSIoN
de estrategias de inclusién en el aprovechamiento <

de las nuevas tecnologias ﬁnanCiera

Las autoridades evallan este elemento con dos 1t
opticas: innovacion al servicio de una mejor gestion EStablIldad

de riesgos y por otro lado innovacion como generador ' '
de riesgos que puedan desestabilizar el sistema flnanCIera




Principios de la estrategia FinTech

Trabajar de la mano con las demas

autoridades
integren la innovacion responsable

dentro de su estrategia de negocio

hu Promover operaciones seguras a

través de una efectiva administracion
de riesgos

Apoyar el desarrollo de la
iInnovacion financiera como una
alternativa que fomente eI
crecimiento

Promover actividades que permitan
un constante aprendizaje y dialogo
con la industria

Promover una cultura receptiva
hacia la innovacion al interior de la
Superfinanciera

Apoyar a las entidades para que

Apoyarse en los conocimientos y
experiencia de los funcionarios de la
Superfinanciera

Fomentar una innovacion que proporcione
mayor acceso y trato justo a los clientes




Conclusiones
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Desafios desde la supervision

La innovacion tecnologica como motor de la inclusidon financiera requiere de una nueva
concepcion de la supervision de los riesgos tradicionales, entre ellos:

Q Operativo (cibernético)

La Superintendencia Financiera de Colombia seguira acompainiando la innovacion en un
entorno de estabilidad financiera y de proteccion al consumidor financiero.



La supervision debe enfocarse en |la
gestion del riesgo: optimizacion del
proceso de transmision de informacion

Promoviendo la creacion y desarrollo de aplicaciones que apoyen el
cumplimiento normativo, concentrandose inicialmente en la optimizacion de la
transmision de informacion de las entidades vigiladas a la Superfinanciera.

~ Proyecto RegTech




Llegamos al
momento de las
preguntas...



La evaluacion de este evento
también esté disponible en:




O 6 0 ©Q

superintendencia.financiera

@SFCsupervisor

+Superfinanciera

/superfinancieracol

Graclas

super@superfinanciera.gov.co
www.superfinanciera.gov.co
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