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=l superfinanciero Jorge Castafio, habla sobre las relaciones de las entidades y l0s

niversario

clientes y de como estas se traduc

TODOS HABLAN de la con-
flanza como el principal ac-
tivoque uno debe proteger.
En efecto, el sistema finan-
ciero esta permanentemen-
te en la tarea de preservar
esta cualidad de los usua-
rios en el sector.

Portafolio hablé con el su-
perintendente Financiero,
Jorge Castano Gutiérrez, so-
bre el tema.

¢Qué significa ese término
eh materia financiera?

Confianza no es solo que
un ahorrador se sienta tran-
quilo cuando lleva la plata a
un banco, o cuando busca
que a traves de esa entidad
pueda pagar su néomina o
conseguir un crédito.

Para el sistema financie-
ro, la confianza lo es todo.
Es el activo que tiene que
preservar y eso se logra a
traves de diferentes accio-
nes.

¢Como cudles?

Lo primero es aterrizar la
confianza a la realidad. Esta
tiene que materializarse en
cosas concretas y especifi-
¢as en cuanto a la institucio-
nalidad, el sistema y el con-
sumidor financiero.

Desde el punto de vista
de la institucionalidad, Co-
lombia se caracteriza por te-
ner un elevadisimo compo-
nente técnico, meritocra-
cia, con estandares globa-
les y con la auditoria de los

Organismos - internaciona-
les. Tenemos las mejores
practicas, desde el Ministe-
rio de Hacienda hasta la Su-
perintendencia Financiera,
el Banco de la Repiiblica y

Fogafin.

¢Qué hace fuertes a las
entidades financieras
colombianas?

Hay varios factores. El
fortalecimiento patrimo-
nial, mejor gestién de ries-
gos, altos estandares de su-
pervision, y el marco regula-
torio facilita hacer negocios
en un ambiente controlado
que minimiza los riesgos.
En Colombia estamos en el
camino correcto en el cum-
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plimiento de los estandares
internacionales de control
y vigilancia del sistema fi-
nanciero.

Los usuarios confian en las
entidades financieras,
pero, {como esta la
confianza de la banca
hacia los usuarios?

Las cifras lo dicen todo.
El saldo total de la cartera
de vivienda, microcrédito,
consumo, libranzas y co-
mercial, suma 427 billones
de pesos a comienzos de
septiembre. Esta cifra es un
indicativo de la confianza
que las entidades les tienen
a los tomadores de crédito.
Ese es el saldo que la econo-
mia colombiana les debe a
los bancos. Sin embargo,
quisiéramos tener unos in-
dicadores de mayor pene-
tracion, pero vamos en la di-
reccion correcta.

Otro factor de confianza
son los depositos que lagen-
te tiene en las entidades. El
total de las captaciones se
acerca a los 380 billones de
pesos en cuentas corrien-
tes, de ahorros y CDT. Eso
es lo que los bancos le de-
ben a la economia.

Esperamos llegar a un 84
por ciento de penetracion,
esdecir que almenos ese vo-
lumen de colombianos
adultos tenga al menos un
producto financiero.

Los usuarios confian en
los bancos, pero sienten
que eso les esta saliendo
caro. {Cual es su opinién
como Superfinanciero,
sobre el costo de las
transacciones bancarias?
Yo creo que este tema ha
tomado un rumbo mas poli-
tico que técnico.

Todos quisiéramos no pa-
gar nada por un producto o
un servicio, es decir que
todo fuera gratis. Pero des-
afortunadamente, la inno-
vacion tecnoldgica requie-
re inversiones que tienen
urn costo.

Los usuarios queremos
que el banco me reciba el
pago de los servicios pabli-

COS sin que este servicio me

Jorge Castario Gutiérrez, es el superfinanciero desde Mayo de este afio. Rodrigo sepaiveda /e Tlempo

cueste, pero eso no es posi-
ble.

Ojala pudiéramos mover-
nos hacia el camino en que
cada vez estos servicios cos-
taran menos, eso seria lo
Ideal, y es posible lograrlo
gracias a la tecnologia.

¢Qué hacer para que las
tasas de interés delos
bancos a los usuarios
bajen al mismo ritmo que
las del Banco de la
Republica?

Lo primero, es que la Su-
perintendencia esta viendo

La fortaleza patrimonial y las
normas estrictas, los secretos
del sistema financiero local

en en que la gente tiene $380 billones en depositos.
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Nosotros
creemos que
debe existir
una tarifacion
del riesgo por
deudor, en las
tarjetas de
crédito”,

| Usted es partidario de

€S que st hay una reduccion
delas tasas de interés al con-
sr:upidor €n los créditos de
vivienda, que representa
un alivio. '

Enmateria comercial, las
Cmpresas también han Vis-
tounareduccion importan-

te en los créditog corporati-
VOs.

Neralizado que |4 tasa de in-

terés de !a larjeta de Crédito
sea la misma Para toda cla-

se de compras, y eso no es
correcto.

una tasa diferencial?

Independientemente de

lo que suceda en el merca-
' do. las tarjetas de créditg
siempre han estado, por
| construccion, a un nivel

muy pagado a la maxima
permitida, es decir, ala usy-

' ra. Pero en consuimo ha}.

otras modalidades de carte-
ra. Por ejemplo, los créd;i-
tos de vehiculo, y estos tie-
nen tasas mas bajas. En [i-
bre inversion para educa-
cion y las libranzas tienen

| niveles menores.

El sistema financiero

' deberia tener tarjetas de

crédito que diferencien la
tasa de interés, por nivel
de riesgo.

Hoy, si alguien es buena
paga o no, o tiene un com-
ponente de riesgo diferen-
te, todos pagan una tasa
muy cercana a la maxima

permitida.
Eso esta sucediendo con

los pagos que hacen las 14,8
millones de tarjetas de cré-
dito que hay en el pais.
Este es un producto masi-
vo. Por eso proponemos
que la tasa de interés se
mueva hacia un modelo di-
ferencial, de acuerdo conla
condicion de riesgo del deu-
dor.

¢Hay ejemplos de este tipo
en otras partes del
mundo?

Si senor. Lo que pasa es
que en el mundo practica-
mente no existe el tope de
las tasas de interés, es decir,
que no hay un limite o nivel
de usura. El estandar inter-
nacional es que los limites a
las tasas de interés no exis-
tan.

Nosotros creemos que
debe existir una tarifacion
del riesgo por deudor, en
las tarjetas de crédito. Si us-
ted es un empleado y tiene
una capacidad de paga de-
terminada no hay razon
para que le cobren una tasa
igual que la de quienes han
estado en mora o no tienen
INZresos fijos mensuales.

Este es un tema sano y
técnico que merece serana-
lizado, para la buena salud
delsistema financiero.

Pero eliminar la tasa de
usura equivale a
formalizar el gotaagotay
4 que yano lo harian los
Capitalistas del barrio sino
los bancos...

Estoy de acuerdo en que
la tasa de usura favorece
que no haya abusos de algu-
nas entidades. Por eso, la
tasa tope no aplica solo
Para los bancos. sino para
todos los que presten dine-
tO o financien bienes y servi-
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