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ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE
2011 y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

SUPERINTENDENCIA FINAL “I

Radicado interno: 2016097346
506 Jurisdiccionales

23 FALLOD
Expediente: 2016 - 1706
Demandante: JENNIFER BUITRAGO VARGAS VARGAS
Demandado: BANCOLOMBIA S.A.

Encontrandose al Despacho sl expediente, vencido el traslade de la conlestacion de la
demanda, la Delegatura observa que no se hace necesario el decreto y practica de pruebas
adicionales a las aportadas con la demanda y la contestacion, toda vez gue |as anteriores
resultan suficientes para resoclver de fondo el asunto, por lo gue de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del pardgrafo 3° del ariculo 390 del Coadigo General del
proceso, procede a proferir la siguiente;

SENTENCIA
1. ANTECEDENTES ¥ ACTUACION PROCESAL

Mediante escrito presentado ante esta Delegatura, la sefiora VARGAS VARGAS demando a
BANCOLOMBIA S.A., sclicitando gue se le obligue al reintegro de la compra causada por la
suma de $400.000 mas los valores que se hayan cargado por intereses (fl.3). Como soporte
de sus pretensiones aduce el 29 de junio de 2016 le llegd un mensaje advirtiendole que se
habia realizado una compra con carge a su tarjeta de crédito que no efectud, por lo cual
interpuso queja sin que a la fecha le hayan sclucionado nada, a pesar de haber transcurrida
mas de los 10 dias que le sefiald el asesor de la entidad.

Naotificade el Banco demandade se cpuso an oportunidad a la prosperidad de la demanda con
las excepciones de mérita que denoming "Reversidn de compra efectuada’, "Difigencia en &f
tréamite de reversion de la compra por parte de la entidad Bancofombia y “Hecho superado’
con fundamento en que la transaccion reclamada fue reversada junto con los intereses
causados, asi como se le hizo entrega de un nuevo plastice al demandante.

Sobre las excepciones, se corrio traslade a la parte actora (fl. 48), quien no se pronuncio (fl.
497,

1. CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con
los articulos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 dsi Cadigo General del Proceso, procede |a
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a
resolver en derecho la controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las
obligaciones emanadas de 'a relacidén contractual establecida entre la sefiora JENNIFER
BUITRAGO VARGAS VARGAS con BANCOLOMEIA S.A.

Sefaladn lo anterior, lo primero que cumple advertir es que el negocio juridico fuente de la
controversia corresponde a un contrato de apertura de crédite, el cual se encuentra regulado
en los articulos 1400 a 1407 del Cédigo de Comercio. como aquel convenio “en virtud dof cual,
un establecimiento bancerio se obliga a tener a disposicion de una persona — clienle — sumas de dinero
dentro del imite pactado y por un tiempo fijo o indeterminado”, cuya disponibilidad podra ser simple
o rotatoria, entendiéndose por la primera aguellos eventos en gue "as utiizaciones extinguiran ia

i i T S e v (@ MINHACIENDA % 10p0s romun
Conmutadar: (571) 594 0200 -594 02 01 c e
www.superfinanciera.gov.co _ _ NUEVO PAIS

Pl LG p T3S slide



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

obligacion del banco hasls concurrancia del monlo de las mismas" y, la segunda, cuando en virtud

del reembolsc de los dineros utilizados por el cliente, estos “seran de nuwevo uliizables por éste
durarite la vigancia del condrate” (Art. 1407 [bidem).

Al respecte, tengase en cuenta que la emisién de una tarfeta de crédito, obedece a la
instrumentalizacion del contrato da apertura de crédito tipificado en el Cédigo da Comercio, ya
que, a travas de aquella, el consumidor financiero puede hacer uso de los dineros puestos a
su disposicion por el establecimiento de crédito, bien sea en la en la obtencién de dinaroc en
efectivo o en la adquisicién da bienes y servicios en establecimientos de comercio, a través
de diferentes canales {ransacciconales, como en el caso qua nos ocupa.

En el presente avento, las partes son concordantes en sefialar gue en virtud a la existencia de
dicho contrato de apertura de crédito celebrado entre jas mismas, se expidié la tarjeta de
credito terminada en sl ndmero 7831, lguaimente que el 28 de junio de 2016 se realizd una
transaccion por valor total de $400.000 con cargo a aquella, pues asi se exlrae de lo expuesto
en el escrito de la demanda (fl. 2 a 4), asi como de la respuesta a asta (fls. 33 a 38).

Frente a dicha operacion, BANCOLOMBIA S.A. como fundamento de las excepciones
formuladas, sefald que fue reversada de manera definitiva en e mes de agosto de 2016,
previo un tramite normal en donde se hize devolucidn del pedido v se solicitd el ajuste al
comercic para luego proceder a reversar la compra, o cual sefiala se le informé a la
demandante en la comunicacion que adjunta, fechada tres (3) de octubre de 2016 y entrega !
12 siguiente {fl. 44 y 45}, en la que se refiere gque se hizo un ajuste manual por valor de
“400.000 DESC=AJUSTE MANUAL A FAVOR".

Adicionalmente, se indica en la respuesta al hecho £° de la demanda (fl. 34), que el Banco
reverso igualmente la cuota causada a dicha compra por valor de $11.111,1, el 27 de octubre
de 2016 lo cual se veria reflejado en el extracto de la cuenta de ahorros de la actora

terminado en 6575 de la misma entidad del periodo del 29 de octubre al 30 de noviembre del
MIsmo ano.

De cara a lo anterior, esta acreditado que efectivamente el Banco demandado remitio 1a
precitada comunicacidn frente a la cual duranie el traslado de la contestacion de la demanda
la senora VARGAS VARGAS no desconocid que el ajuste a que se refiere la entidad no se
hubiere realizado, ni que no hubiera recibido dicha misiva, la que por demas fue remitida a la
misma direccion a la que son enviados los estados de cuenta de la tarjeta de crédito.

Asi mismo, de |la revision de los exiractos se observa que ciertamente del pericde del 28 de
mayo al 30 de junio de 20186 frente a la transaccion del 29 de junio de 2016 con descripcidn
TODAMAS por valor de $400.000 =e generd un cargo por 511,111,141, situaciéon que no ocurricé
para el siguiente periodo facturade, esto es, del 30 de junio al 31 de julic de 2018, de acuerdo
al respective estadao de cuenta {fls, 46 y 47).

Corglario de lo anterior encuentra esta Delegatura gue en lo que liene gque ver con la
reversion de la compra desconocida 2l establecimiento financiere demandado procedid a su
reconocimienta y en o que guarda relacién con los intereses cobrados, aungue la
demandante los estimd en $100.000,0c0 asta acreditado que sdlo se generd un cargo de dicha
naturaleza por $11.111,4,, l0g cuales indicd el Banco se abhonaron a8 su cuenia de ahorros,
situacidn gue no fue objelo de reparo alguno por la demandante al momeanto da surlirse el
traslada de la contestacion de la demanda, de tal suerte que las pretensiones de la demanda
estan satisfechas, por lo que sa declarara préspera las excepciones de “REVERSION DE LA
COMPRA EFECTUADA", "DILIGENCIA EN EL TRAMITE DE REVERSION DE LA COMPRA
FOR PARTE DE LA ENTIDAD BANCOLOMBIA™ v "HECHO SUPERADCQ", formulada por la
pasiva, |la cual tiene por virtud negar lo pretendido, razdn por la que no se entrard a estudiar
las demas defansas alegadas.

No se Impondra condena por concepta de costas al no aparecer éstas causadas, de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Procaso.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISOHCCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Coloambia y por autoridad de la Ley,
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RESUELVE

PRIMERC: DECLARAR probada las excepciones de mérito gue la parte demandada
denoming “REVERSION DE LA COMFPRA EFECTUADA", “DILIGENCIA EN EL TRAMITE DE
REVERSION DE LA COMPRA FPOR PARTE DE LA ENTIDAD BANCOLOMBIA" y "HECHQ
SUPERADCY conforme a lo sefalado en la parte motiva de esta decisidn.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las suplicas de la demanda,

TERCERQ: Sin condena en costas.

En'firme esta decisidn por Secretaria, archivese el expediente,
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