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Las principales innovaciones tecnologicas en la industria de
seguros desafian el ejercicio tradicional del negocio asegurador
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La inversidon en tecnologia ve un gran potencial en la industria
aseguradora debido a dos tipos de factores

“Push Factors” “Pull Factors

Una generacion que esta “siempre
conectada” cambia la percepcion de
como comprometerse con los clientes
actuales y potenciales.

Los inversionistas tradicionales del
sector bancario estan buscando
expandir su negocio en la industria de
seguros.

A medida que la competencia en la
banca es mas fuerte, la industria de
seguros se vuelve mas atractiva.

Incrementar el compromiso y lealtad
del cliente a través del uso de la
tecnologia.

Existe una mayor cantidad de
herramientas analiticas que brindan
un mayor entendimiento de los
usuarios.

Digitalizacion de ciertas funciones del
back office.
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Volumen de financiacion global -insurtech

USD Millones
1700 Crecimiento

exponencial en la
inversion en “start-
131 ups” de insurtech.
I
2011 2016

El volumen de
financiacion global de

Nuevas “start-ups de Insurtech”

184
117 Insurtech ha crecido
-... EZl exponencialmente, lo
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 que representa un

desafio para la

Considera que existe Teme perder parte de In d U Strl a trad | C|O N al
un riesgo de disrupcion SuUs negocios a manos
de su negocio. 90 de las start-ups de

insurtech.
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Ante el crecimiento de InsurTech la industria tradicional...

Fuente: IAIS (2017) FinTech Developments in Insurance industry, CB Insights (2016), Analyzing

[ Flnanc:|era
==aml de Colombia the Insurance Tech Investment Landscape. 2016




A nivel global la industria aseguradora cree gue la innovacion, la

digitalizacion y la tecnologia son determinantes en el futuro de su
negocio

563 directivos de 30 paises encuestados respondieron que:

Cree gue la Inteligencia

artificial (IA) revolucionara

80s: la forma de obtener
informacioén e interactuar
con sus clientes.

Considera que la IA
754 introducira cambios
significativos a la industria
en los proximos 3 afos.

Concuerda en que deberan
acelerar la adopcioén de la
83x tecnologia en su
organizacion.

Fuente: Accenture (2017), Technology Vision for Insurance 2017

Asegura que la ventaja
competitiva reside en la
adopcion de plataformas
tecnoldgicas y alianzas con
socios digitales.

Concuerda que la
revolucioén digital esta
llevando a una nueva era
dentro de su estructura
corporativa.

Concuerda que su
organizacion esta
entrando en la industria
digital, estrategias que
estan por definir.
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de los asegurados se vincularon a
través de la red de otras entidades
49 vigiladas (uso de red).

O/

En Colombia la
Industria continua
utilizando los canales
tradicionales para la

de los asegurados se vincularon a
través de la fuerza propia de
aseguradoras.

=
% s

vinculacion de clientes,

pero existe el potencial )
de impulsar el uso de

canales alternativos

de los asegurados se vincularon a
través de intermediarios de
seguros.

?

de los asegurados se vincularon a
0.24% través de medios electronicos,
dispositivos moviles o internet.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Reporte de Inclusién Financiera
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La innovacidon tecnoldgica en la industria aseguradora puede
seguir tres fases de desarrollo y profundizacidon diferentes

Fase 1

Coexistencia y
alianza estratégica

Las aseguradoras
tradicionales
mantienen la relacion
con sus clientes
apalancandose en las
firmas de tecnologia
para su propio
beneficio.

Fuente: Superfinanciera, IAIS (2017) FinTech Developments in Insurance industry

Creciente
interdependencia

La cadena de valor
de la industria
aseguradora es
altamente
desagregada. La
aseguradora depende
de la relacion entre
Su proveedor de
tecnologia y sus
clientes.

Pérdida del nicho de
mercado

Grandes firmas de
tecnologia absorben
el mercado y
desplazan a la
industria aseguradora
tradicional.
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Retos en
materia de
supervision




Ante el iInminente
crecimiento de la

Innovacion surgen
retos para el
supervisor

La industria a nivel global hace un llamado a la
adecuacion regulatoria

61x

Considera que es
necesario actualizar el
marco regulatorio a la

luz de la innovacion.

La evaluacion del marco regulatorio debe resultar de un
balance de consideraciones sobre:

» Desarrollo del mercado

* Reduccidn de los costos
de transaccion

» Eficiencias en modelo de
negocio y reclamacion

* Reduccion del fraude

Creciente vulnerabilidad
a ataques cibernéticos
Estabilidad financiera
Proteccion al
consumidor

Inclusion financiera

Fuente: Accenture (2017), Technology Vision for Insurance 2017,

IAIS (2017) FinTech Developments in Insurance industry
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El rapido desarrollo de Insurtech supone
la aparicion de retos en nueve frentes

1. Mas agentes

2. Proteccion al
consumidor

3. Creciente
interconexion

¢, Qué hacer cuando el desarrollo de la tecnologia
reduzca sistematicamente el numero de
competidores? — Hay pocos motores de busqueda
y proveedores de telefonia celular.

¢, Como garantizar la comparabilidad de productos
no se vea comprometida ?
¢, Como regular la transferencia de informacion
entre proveedores?

Los sistemas de reporte deben ser modificados
para capturar informacion adicional que permita
monitorear el incremento de la interconexion entre
proveedores de informacion.

Superintendencia
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El rapido desarrollo de Insurtech supone
la aparicion de retos en nueve frentes

¢, Como determinar el alcance de la supervision

4. Espectro de garantizando tanto la proteccion del consumidor
supervision como la actualizacion con las tendencias del
mercado?

¢, Como asegurar que el capital regulatorio
efectivamente capture los cambios en el perfil de
riesgo de la industria?

5. Requerimientos
prudenciales

¢,Debera la regulacion incorporar un minimo de
transparencia hacia el consumidor para evitar
potenciales conflictos de interés en una industria
cuya cadena de valor estaria altamente
fragmentada?

6. Regulacion de
conductas

Superintendencia
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El rapido desarrollo de Insurtech supone la
aparicion de retos en nueve frentes

¢, Qué consideraciones debe tener la regulacion en
materia de transferencia de informacion entre
7. Propiedad de los proveedores?
datos ¢, Como actualizar las disposiciones en materia de
cyberseguridad, riesgo operativo y controles para
los servicios de tecnologia prestados por terceros?

¢, COmo asegurar que haya una proteccion efectiva

8. Big data -
g de los datos de los consumidores?
Los smart contracts pueden requerir
9 DLT consideraciones adicionales en materia regulatoria.

Creacion de un marco legal efectivo para regular
los DLT
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« Lainnovacion es permanente y muchos
cambios estan en una fase de desarrollo
incipiente.

« Es necesario establecer guias para el uso
responsable de estas tecnologias.

« Realizar un balance de las ventajas y riesgos
de los nuevos desarrollos. Alinear incentivos.

La industria de
seqguros tal y como la

2. Realizar « En materia de conductas de mercado y
ConOC.emOS hoy ajustes al proteccion al consumidor.
cambiara marco - Establecer los ajustes a nivel de regulacion
regulatorio prudencial que sean pertinentes.

dramaticamente en
los proximos anos,
por ello debemos

« Plan de capacitaciones a los supervisores
para que estén actualizados sobre los
avances tecnoldgicos de la industria
supervisada.

« Atraer y retener talento capacitado en temas
de innovacion tecnoldgica.
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