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23 Fallo
Expediente: 2016-21355
Demandante: MARIA AMPARO ARISTIZABAL GIRALDO
Demandada: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Enconirdndose el expediente al Despacho, una vez vencida e! traslado de la contestacion de la
demanda con pronunciamiento de la parte actora, verificada |la actuacion advierte la Delegatura
que no se hace necesario el decreto y practica de pruebas adicionales a las aportadas a las
obrantas en el expediente, para resolver de fondo el asunto. En este sentido, de conformidad con
lo establecido en el inciso segundo del paragrafo 3" del articulo 390 del Codigo General del
Proceso, se procede a proferir la siguiente:

SENTENCIA

La controversia presentada en ejercicic de la accidon de proteccion al consumidor instaurada por
la sefiora MARIA AMPARO ARISTIZABAL GIRALDOD, por conducto de apoderada, en contra de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., entidad vigilada por esta Superintendencia,
pretende el reconocimiento del valor total y efectivo de |la indemnizacion por incapacidad
permanente del Seguro Obligatorio de Danos Corporales Causados a las Personas en Accidentes
de Transito- en adelante SOAT, aplicando la tabla de equivalencias adoptada por el Decreto 2644
de 1924, asi como los intereses de mora a los gue hace referencia el articulo 1080 del Cédigo de
Comercio causados sobre los citados saldos, la indexacién de la citada suma confoerme al indice
de precios al consumidor y las costas o agencias en derecho. Sdplicas a las que se opuso la
entidad demandada con la propesicion de la excepcion de meérto que intituld como *PAGSO TOTAL
DE LA OBLIGACION", la cual se procede a analizar de conformidad con las disposiciones gue
regulan al citado seguro obligatorio, en especial las contenidas en la Ley 100 de 1923, el Estatuto
Organico del Sisterma Financiero en sus articulos 193 y siguientes, los Decretos vy circulares
correspondientes, asi como &l material probatorio oportuna y legaimente allegado al plenario.

En este orden de ideas, encuentra la Delegatura que el prablema juridico a abordar en este asunto
s8¢ cantra en términos de |a responsabilidad confractual de la enlidad aseguradora, Seguros
Generales Suramericana 5.A., respecto a la liquidacian efectuada al momento del reconocimiento
y pagoe de la indemnizacion por incapacidad permanente de ia péliza SOAT realizada a Ia
demandante en el afic 2016, y si en consecuencia, esta obligada al reconocimiento de las sumas
por esla pretendidas.

Fara efectos de |la resolucion de la controversia, y atendiendo gue la misma tiene como fuente un
contrato de seguro obligatorio cuya existencia no debaten las partes, v gue su contenido v alcance
s& encuentra regulada dentro de nuestro ordenamianto lagal, cumple pracisar en primeara medida

el marco normativo aplicable al citado vinculo. Para este proposito el articulo 167 de la Ley 100
de 1993 reconoce:

"ARTICULO. 167 .-Riesgos catastréficos y accidontes de trdnsito. En los casos de urgencias
generadas en accidantas de transito, en acclonas ferronsfas acasionadas por bormbas o artefactos
explogivos, en catistrofes nafuraies o otros evantos expresamants aprobados por el conseio
racional da seguridad social an salud, los afiiados &l sistema general de seguridad social en sailud
tendran derecho &l cubrimienta de los servicios medico-quirdrgicos, indemnizacion por incapacidad
parmananta v por muarts, gasios funerarios y gastos de transporte &l cenfro asistencial. (...}
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PARAGRAFQ. 1°-E£n los casos de accidentes de transito, f cubnimienta de los senvicios madico-
quirdrgicos ¥ demds prestaciones conlinuvard & cargo de las aseguradoras autorizadas para
garministrar ios recursos del seguro abligatorio de accidantas de fansilo con fas modificaciones de

gsta lay.

gl

PARAGRAFD. 3°Ef Gohierno Nacional reglamentard los procedirnientos de cobro v pago de asios
SErICTOS,

i .

A su vez el numeral 1° del articulo 193 del Decreto 663 de 1983 (Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero), en su redaccidn vigente para el momento de los hechos, reconoce respecto de la
cobertura y cuantia del amparo de Incapacidad Permanente lo siguiente: "b. incapacidad
permanente, entendiéndose por tal la pravista en los articwios 208 y 271 del Cogigo Sustantivo del Trabajo,
con uha Indemnizacion maxima de cienfo ochenta (180) veces el salario minimo legal diaric vigents af
momanto dal accidenfe, a la cual s& le aplicarsn o porcentajes contenidos an fas tablas respectivas”,

Disposicion que inicialmente remitia a la VALUACION DE INCAFPACIDADES PERMANENTES
DE ACCIDENTES DE TRABAJO contenido en el articulo 209 del Codigo Sustantiva del Trabajo,
asi como a las condiciones establecidas para los casos no comprendidos en la tabla (articulo 211
ihidery, normas gue fuaron subrogadas en su oportunidad con ia entrada en vigencia de ia Ley
100 de 15963, asi como por &l Manual Unico de Calificacién de Invalidez adoptado por el Decreto
602 de 1995, derogado por el Decreto 917 del afio 1998 v posteriormente por el Decreto 1507 dal
2014,

Ahora bien, en relacidn con las tablas a las que hace mencion el Estatuta Organico del Sistema
Financiero, debe tenerse de presente que en los decretos que reglamentaron el SOAT para la
apoca de los hechos, siendo estos entre la fecha del accidente de transito, el ano 2012 (fls. 52 vy
54), y el reconocimienta dae la indemnizacién, en el 2018, se establecia lo siguiente sobre el
particular;

En primer lugar, el Decreto 3990 del afio 2007, “por el cual se reglamenta fa Subcuenta del Seguro de
Riesgos Catasiroficos vy Accidentes deal Transito del Fondo de Solidaridad y Garantfa, Fosyga, se
esfeblecen fas candiciones de aperacion del aseguramianto de los Naesgos derlvados de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de fransifo, eventos caltastrdficos y tarroristas, las condiclones
generales del seguro de dafics corporalas causados a 1as personas en sccidentes de fransito, Soat, v se
dictan otras disposiciones”, en &l literal b} del numeral 2 del articulo 2 dispone "La fncapscidad
parmanante dard derecho & una indemnizacidn maxima de ciento ochenda (180} salarfas minimos legales
diarios vigantes a fa fecha del svento, de acuerdo con ia tabla de equivalencias para las indemnizaciones
por pérdida de la capacidad laboral y el Manual Unico de Callficacion de jg Invalidez”. norma que coamao
s& evidencia de su sentido literal, precisa que |a tabla aplicable corresponde a la de equivalencias
para la indemnizacion pgor perdida de la capacidad laboral contenida en el Decreto 2644 de 1294,

En esta medida, visto que en el proceso de reclamacion concluye en el afo 2018, con el
reconocimiento de las indemnizacionas por la aseguradora demandada, téngase de presente que
mediante el Decreto 056 del ano 2015, “Por el cual se establecen las reglas para & funcionamiento de
fa Subcuente del Segure de Riesgos Catastroficos y Acoidentes de Transita (ECAT), v fas condiciones de
cobarfura, reconocimianto v pago da los servicios de saiud, indemnizaciones y gasios dervados da
accidenfes de fransitc, evenlos catasiroficos de origan natural, evenfos femroristas o los demas evenlos
aprobados por el Ministerio de Salud y Profecciin Soecial en su calidad de Consejo de Adminisiraciton del
Fosyga, por parie de fa Subcuenta ECAT del Fosyga y de las entidades aseguradoras attoriradas para

opatar al S0AT", g2 dergga el Decreto 3990 de 2007 desde la fecha de publicacidn de este nuevo
decreto, esto es el 14 de enero del afo 2015, conforme lo establece su artlculo 468, Desde dicho
moments, el valor de la indemnizacion viene a estar definido por |a tabla consignada en 2l articulo
14 del Decrelo Q56 del ano 2015, el cual ademas de ajustar los porcentajes establecio la
indemnizacitn en salarios minimos legales vigentes.

Da esta manera, dado que Segurcs Generales Suramericana S A. reconoce en los numeral 14 y
152 de los hechos de la contastacion de la demanda (fis. 174-175) que el valor indemnizado se
liquidd can base en la legislacion aplicabie para la época en que courrid el accidente de transito,
¥y gue en las comunicaciones gque obran a folios 14, 16, 34-38, 33-40, 180 y 181 del plenario se
reconoce que las citadas disposiciones corregponden a laz contenidas en el Decreto 2990 de
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2007, encuentra aesta Delegatura que los opuestos procesales no debaten gue esta Qlitima
disposicion sea la aplicable por ser la vigente la momento del accidente de transito.

Aclarade el citado marco normative, procede el Despacho a pronunciarse respecto de la
liguidacitn efectuada por la compafia de seguro.

Para este respectg, téngase de presente, que conforme se evidencia de la comunicacién de fecha
del 19 de agosto del ano 2018 (fls. 16-17), la entidad aseguradora establecid gue la forma en la
cual procedid al reconocer de la indemnizacion de la hoy demandante, consistié en aplicar una
regla de tres teniendo como criterics para dicho calcule el porcentaje de pérdida de capacidad
laboral dictarminado a los actores y &l valor maximo a reconocer conforme con la disposicién en
cila, esto es 180 salarios minimo legal diario vigente, calculd que desde este momento sea del

caso precisar ng se ajusta can los lineamientos establecidos en el Decreto 3980 del afno 2007 o
en &l nuevo Decreto 056 de 2015,

Lo anterior, encuentra su soporte en que a pesar que la entidad alegue que la citada formulada
tiene en consideracion los principios de proporcionalidad e indemnizatorios def contrato de seguro
(fle. 180 ¥ 181), io cierto es que por medio del SOAT se amparan los dafos generados en
accidentes de transito, el cual tiene |la finalidad de indemniza de forma universal, obviando
particularidades como ingrescs economicos que ostentaba ia wvictima, asi como elementos
subjetivos del conductor del vehiculo asegurado o de la victima- beneficiario de la pdliza, por lo
que no puede la compafia de seguros soportade en [os citados principios incorporar
unllateraimente diferenciaciones gue resultan contraria a la funcién social del seguro, en especial
el contenido en el literal b. del numeral 2 del Articulo 192 del Estatuto Qrganico del Sistema
Financiero, siendo este "La afencidn de todas lag viclimas de los aooidentes de trgnsio, incluso las de

causados por vehlculos avtomolores no asegurados o no idaentifficados, comprandiende al conducior del
vehlculo respectivo”

Adicionalmente, no se puede desconocer que la citada formula desconoce el desarrallo juridico
de las disposiciones que regulan el SOAT, el cual ademas de ser un segure de cbligatario
otorgamiento y adguisicion, se encuentra regulado vy reglamentado por el Gobiermo Nacional. Por
lo que =olo en aguello que expresamente no encuentra soporte debe acudirse a las normas que
regulan el contrato de seguro terrestre en el Codigo de Comercio y por el Estatuto Orgénico del

Sisterma Financiero, disposiciones que no reconcocen la aplicacién de regla de tres frente a
amparos no indemnizatorios.

Por otra pare, encuentra la Delegatura gque la formula aplicada por la pasiva resulta contraria con
los lineamientos definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia como entidad de
inspeccion, vigilancia y control del sector aseguradaor Colomblane en la Circular Basica Juridica
vigente {(Circular Externa 007 de 1996 con sus respectivas modificaciones), ya que en el titulo IV,
capitulo If, de la citada disposicién, en las REGLAS PARTICULARES APLICABLES A CIERTOS
RAMOS, en particular, las Reglas aplicables al seguro obligatoric de dafios corporales causados
a las personas en accidentes de transito (SOAT), se disponia lo siguiente;

“3.7.4. Condicionas generalfes da la pdliza

En desarrolio de fo dispuesto en el numeral 5°, arffcwlo 193 EQSF a confinuacicn sa seflalan fas
condiciones generalas que deben observar las polizas SOAT:

3.1.4.1. Amparos, La enltidad aseguradors estd obligada a indemnizar los daflos
Corporaies causados a las personas en acocidentes de ransio ocurmidos deniro del ferriforio
racianal, con ef vehicwlo automofor descrilo en fa cardiula de la pdiiza v con sujecidn a lo sefialado
art el articwio 193 EQSF y an ef presente numeral:

£

B, Fara fos efectos de lo dispuesto en ef literal b), articuio 193 FQOSF se debe utifizar fa tabla de

valuacian de incapacidades v el manus! de invalidez gue s& aplica en ef sisternes general de riesgos
profesionales”,

Debiendose resaltar que la disposicion en mencidn, la cual estuve vigente desde |la medificacidn
introducida a dicha circular desde la Circular Externa 052 del 20 de diciembre del afio 2002,
"Modificaciones al Titula V! y al numeral 8° capitulo quinto del Thulo | de la Circufar Exferna 007
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de 1896 Modificacion a la Circufar Externa 100 de 18857, impone el imperativo de utilizar |las
tablas en mencién.

Atendiendo lo anterior, y descendiendo al caso particular, de conformidad con las documentales
gue obran a folios 52 a 54 del plenario, se encuentra acreditado el accidents de transito
presantada por la sefiora Maria Amparoe Aristizabal Giraldo el 7 de febrero del afia 2012, en el
cual se vio involucrade el vehiculo de placas GXN370, =l cual estaba asegurado bajo la pdliza
SOAT numero 11857478 expedida por la hoy demandada,

Adicionalmente se encuentra acreditado, conforme a lo manifestado por las pares y las
documentales que obran en el plenario que ante la solicitud efectuada por la demandante &l 15
de marzo del afie 2016 {f.24) a la cual se allegd copia del FORMULARIO DE DICTAMEN PARA
LA DETERMINACION DEL ORIGEN DE LA ENFERMEDAD /O CALIFICACION DE PERDIDA
DE CAFACIDAD LABORAL identificado con el namers 937-2015 de |a Junta Regional de
Invalidez del Quindic en donde le fue reconocide una pérdida de capacidad laboral del 14 50%,
la compania de seguros reconocio la suma de $493.029 el 2 de agosto de la misma anualidad.

Ahora bien, comoquiera que la formulacidn realizada por la pasiva para el caso particular obra en
la comunicacion de fecha 18 de agosto del afio 2016 (fls.16-17), evidencia esta Delegatura que
la suma reconacida deviene de aplicar la siguiente farmula:

- Sobre el ingreso base de liquidacion minima de un salario minimo legal mensual vigenie
para Ia fecha del accidente (2012), $566 700 se calcula el valor maximo reconocido por
Estatuto Organico del Sistema Financiero y el Decreto 3880 de 2007 (180 =alarios
minimos legales diarios vigentes): $566,700 /30*180= $3.400 200

- Tomando como 100% de Pérdida de Capacidad Laboral el resultado anterior, se aplica
una regla de tres sobre |la perdida de capacidad |aboral dictaminada por el Junta Regional
de Calificacion de Invalidez de Quindic: $3.400.200 x 14 50% / 100%= $493.029, monto

- que fue el reconocide por la aseguradora (fl. 23).

De conformidad con lo anterior, a pesar que no se acredita en el plenario el ingreso base de
cotizacién de |la actora para el momento dei accidente o si esta cotizaba al zistema de seguridad
social, atendiendo |la citada formulacién se tiene gue la pasiva tuvo en cuenta para el calculo el
sajario minimo para el 2012, afio del accidente ($5668, 700 pesos), lo que se ajusta con al hacho
de que el ingreso base de liquidacion en ninguna medida puede ser inferior a un salaric minimeo
legal mensual vigente.

Alendiendo lo antenor, al aplicar ia tabla de equivalencias para las indemnizaciones por pérdida
de la capacidad |aboral contenida en el Decreto 2844 de 1994, al mismo g resulta aplicakle sobre
la hase deal 14% un 6.5 Ingreso Base de Liquidacién que corresponde a $3.683.550 ($566,700 x
6,5 = $§3.683.550), suma que al exceder los 180 salarics minimos legales diarios vigentes
($566.700 / 30 » 180= % 2.400.200), conlleva a que el valor a indemnizar sea este Ultimo,

Tada vez gque las partes no debaten la suma reconocida por la entidad aseguradora en 2! afio
2016, siendo esta $493.029, la compafia debe proceder a liquidar |la indemnizacion conforme a
ic establacido en al Decreto 3980 de 2007 en concordancia con la tabla contenida en el articulo
1 del Decreto 2644 de 1824, procedienda a reconocer la suma faltante de $2.907 171

De conformidad con lo anterior, vislo gue la pasiva presentd la excepcian intitulada coma PAGO
TOTAL DE LA OBLIGACION, soportada en el reconacimiento efectuado a la demandante y la
interpretacion dada para la liquidacion del beneficio, esta Delegatura encuentra elementos
suficlentes para no dar prospendad a la excepcion en mencidén. Sin que se evidencie alguna otra
excepcidn que pudiese declararse praobada.

Ahora bien, visto gue |las sumas gue deben ser reconocidas por la indebida liguidacicn
corespondea a valores gue debieron haber sido pagados dentre del proceso de indamnizacion,
de conformidad con fo establecido en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio se debe proceder
al pago de los intereses de mora contados desde el dia siguiente a |la fecha en la cual se cumple
el mes para &l pago del siniestro.
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En este orden, como la reclamacidn fue presentada el 15 de marzo del afio 2016 (fl.24}, el mes
al que hace referencia la dizposicion en mencion se vencio el 15 de abril de la misma anualidad,
debieéndose contar para concepto de intereses desde el 168 del mismo mes y afio hasta la fecha
de pago, estando dicha suma en valor de 33951.718,52, lo que sumada al capital corresponde a
LN total de $3 858 888 52,

Ante e] reconocimiento de los cilados intereses moratorios, no 58 reconoce la indexacion de la
condena, visto que las dos figuras tienen igual finalidad y su reconacimiento conllevaria a2 una
doble condena por el mismo conceplo.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecer ellas causadas en el
respactivo expediente.

En consecuencia, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de 1a Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR no probada |la excepcion que SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. intituld como "PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION" de conformidad con
lo sefalado en la parte motiva de [a presente providencia.

SEGUNDO: DECLARAR contractualmente responsable a SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. respecto de la liquidacidn efectuada para el reconocimiento v pago de la
INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD PERMANENTE de la péliza de SEGURC OBLIGATORIO
DE DANCS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSCONAS EN ACCIDENTES DE TRANS|TO-
SOAT realizada a la sefiora MARIA AMPARO ARISTIZABAL GIRALDO en el afio 2018, por [as
razones expuestas en la parfe motiva de |a presente decisidon.

TERCERQ: CONDENAR a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. a pagar a la sefiora
MARIA AMPARO ARISTIZABAL GIRALDO, en el términc de diez {10) dias habiles siguientes a
la ejecutoria de esta providencia la suma de DOS MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
CIENTO SETENTA ¥ UN PESQ ($2.207.171) correspondiente a saldo de la INDEMNIZACION
FPOR INCAPACIDAD PERMANENTE de la pdliza de SEGURQO OBLIGATORIO DE DANOS
CORFORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO- SOAT, junto
con los intereses moratorios liquidados desde el 16 de abril de 2016 hasta la fecha efectiva del

pago.
CUARTO: NEGAR las demas pretensiones de la dEmanda.

QUINTO: Sin condena en costas.

Cumplide le anterior, por Secretaria archivese el expediente,

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE,




