
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

RESOLUCiÓN NÚME~O 07" O DE 2017 

{ 1 9 MAY 2017 

Por medio de la cual se autoriza la promoción y publicidad de productos adicionales 
de CITIBANK N.A. con domicilio en Nueva York (Estados Unidos de América), a los 

inicialmente autorizados por esta Superintendencia. 

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO (E) 

En uso de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confieren el numeral 
10 del artículo 94 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, el numeral 18 y 28 

del artículo 11.2.1.4.2 y el artículo 4.1.1.1.12 del Decreto 2555 de 2010, Y 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO,- Que mediante la Resolución No. 0779 del 23 de mayo 2005, la 
entonces Superintendencia Bancaria de Colombia, hoy Superintendencia Financiera 
de Colombia (SFC), autorizó a CITIBANK N.A. con domicilio en Nueva York 
(Estados Unidos de América), "(. . .) para desarrollar en Colombia la promoción de los 
productos y servicios ofrecidos sin el establecimiento de una oficina de representación de 
conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 numeral 9° y 4° del decreto 2951 de 2004" 
(artículo segundo de la parte resolutiva). 

SEGUNDO.- Que mediante la Resolución No. 2032 del 12 de noviembre de 2014 de 
la SFC, se modificó la Resolución No. 0779 del 23 de mayo 2005, en el sentido de 
autorizar a Citibank NA, por medio de su Representante en Colombia, la promoción 
y publicidad de productos adicionales a los inicialmente autorizados por esta 
Superintendencia. 

TERCERO.- Que en el considerando Séptimo de la Resolución No. 2032 de 2014 se 
señalaron las operaciones y servicios que serían objeto de promoción y publicidad 
en Colombia. 

CUARTO.- Que en comunicación radicada con No. 2015071789-000 del 17 de julio 
de 2015, complementada con varias comunicaciones, siendo la última la radicada 
con el número No. 2015071789-012 del 16 de septiembre de 2016, la 
Representante en Colombia de Citibank N.A (New York Cod 111-2) solicita "(. .. .) 
autorización para realizar, de acuerdo con la regulación vigente sobre la materia, los 
términos y condiciones establecidos en el Plan General de Funcionamiento y a través de las 
Personas Autorizadas para tal fin, la promoción en el territorio nacional de los productos que 
a continuación se describen los cuales hacen parte el portafolio de productos de CITIBANK 
N.A., conforme con su objeto social, ofrece en el exterior': 
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QUINTO.- Que en el Plan General de Funcionamiento allegado en comunicación 
radicada en la SFC con No. 2015071789-012 del 16 de octubre de 2016 por la 
Representante en Colombia de Citibank NA, se señalan algunas operaciones y 
servicios adicionales que serán objeto de promoción y publicidad por Citibank N.A 
en Colombia. 

Por lo tanto, a continuación se señalan las operaciones y servicios que serán objeto 
de promoción y publicidad por Citibank N.A en Colombia: 

"( ... ) 
l. Listado de produc.tas de Cilibank, N.A. promovidos en Colombia: 

1.1. Productos Transucciunulcs 

:'.1. Cuc:nws en dólares. ("Dememd D(-{Josi¡ ACt-'Ount.tl> - DDA:-,;) Sun ¡;u..;nl~:; 

I:Mril;nlcs fiJditadas I,.':n Nut:va York, cun la." cu¡{k~ pucd,,; rcalizarsl' toda la 
tran:;acciollalidlld ,;;!fl d6J¡\res requerida. Esas Cl.lentas pUeden tener un ('~quern;] de 
ECR (Earnlng Credit Rate) (rav~s del cual el cliente bl2rieficifi de d(::,C'U{;nl(l en ~U~ 
comisiones dcpcndicndú del nivd uc Sus depósitos. 

b. Cuentas de ;:¡horros. en dólares ("Imeresl Bec:ting D13tncmd D.':p'"JJ1! ,·lcCLlIml­
IBDD.1') Son CUL:nws de ~h0rros radic.1d.1s en Nueva York qu~ oJrcc-cn L.í-;aS de 
inti.:rc-':i rernuIH.:uJtürj[) ~Oll bs cua!cs pllrd(' rt'~ljzarst': tOd,l la trans!iclion.::tlidad en 

dólares requeridíl. 

C. Cuentas en dól.¡m.:s cün duración mínima ("Alinimrml maJ,'lri(v Time DL'{Iosi" 
AfA,rrD): SÚIl CuentaS de aborros radicadas en Nueva York que ofn::.¡;:en t<lsa dt' 
¡nlt;'rt~S preferencial cs. El diente tiene que avisar con anticipación :ln[L:~ de j}c .. tJer 
sacar fondos de e3ta cuet11.3.. I;:J n(,.lmbn.: dI.! días dí.' ímticipaci¿'n depende de! 
ac:uerdo con el e·liente. 

d. Cu¡;nlas en euros <Jblel1as en Ciribank, N ,j\ Suwrs:l! Londrt!s () Sucurs..ll 
Prankfurt. con l:J.s cuales put:de rc¡¡lizarse toda la Iralls3cciollal,cbd n':LjucriJ:l 

c: Cl,lf:nt;1S {'n otras rnanedas dUf;'¡S como CiBP, YEI\:, DKN, abiertéls en Ci(ibank, 
N.A. Sut.:ur~ul Londres. 

f. "Sweep Investmem": Mecanismo de ínv~r-.;ión automática de los íondds 
dcpositado·s en c.tJalquíl~ra de la!' CuenlllS ¡mt.es mencionadas. Par'-l csln:-; propDs!tos 
el s.i::Hema uebi!J lodns !JS noches e{ silldo existente (;n 13:; CU¡;nt.a:, IlH!Jl(,ionad.'l.s. y 
11) flcredít-<\ él siguit:ntt: di;.¡ hábil junto ..;on los inr...:re~,t.:~ C\llTc$pondknrcs. 

g. "Tim~ lJepusiIS"; D~p6sitos .n término Lri rTH.lncd':l::i duras a una [: .. 1.,,;'( y piliLO 
dcJírllJo ton anticipación. 

h. t'WorldLink'" Si:Htm::l de pagos milltimoneda p3r,} !ogriu hacer Ir;lIlslúenclas 
desde las cuenta!; abicrl<ls en (itibank, !\.A. "\"~Jc\'a 'r.!ork en moned3s dlJr.ls a 
cuellta!.' de m~s dI.! 100 distintos tipos de moncd:"lS) as.í como prlr;:¡ envi3r Cht;\jH~S..n 

mas de 30 priíSts dikrentes e imprimir en las oficinas de los c1it:rHt:s (.hc:.qlle:. en 
más de 15 rnon.;:dus. 

i. ·'r./SDoltur Tra1l.~/ás'· y "Euro Fwrds fran~ft!r": Tr::tnsfcrcllcias desde: la Cucn(~ t:'n 
d6hre~ u otra::> monedas hacia la." entidades fil1~ndcras definiJas por L't cIICnlt', 
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K ... ·I..'.llh;,_' Jc .. ~t:'-lu",<' ell Dl':..!r~\ J lltn':, llhHleJJ.'i h.JC!,j L.l'> (\JCIlL.:l.'> en ('1[lh3fl~ 

~ A l' ¡nrt'rnutlr.J!/cd Cwh Ldh:,. SI..TI'IC':" > "Global Clwd Co/h'I,.:llOn"} 

-..: UJI:CJ C!eUr,)I1I(J "C¡{jDlr¡JCI On fu:!! B(¡JIklJ'~(!": ~IS[em3 Je banca electr6nica J. 

:r.i\~". ,h,: (\J,]! rU\'d("~ rrt",¡;}:r~, In, :'t-rl.'irr.l" \' C"jrcul:w" le,.., prndlJc/(lS ¡¡nh'~ 

'¡ t' I.l I.'~ u,:. 1, 

B:lI~, ,1 t.Ie,'ln..'n".1 "(:liihank (),¡ (me" SI'aL'JlU (k b::lll."l ,:lcclmnIC! :t tr~\'~~ dl'! 

... li;1; p.<.:dl'n plc~l.1¡::'!'; ;;\~. ",Cr\'l\.i(1:o :- t.:jt;CutM3t: 10:-' produdo,) c{)rrt.::ip~lndil.;ntes 31 

~,~~I!1h~n,'J d~ b,lllCil p'~r~,"':(hl~. 

'l~ B~tJl": .. l:k":lr:)f11G¡ '('¡¡,¡éllSfllt.·.\S Off llH~" Sis\t:fl1í1 de b~mr.:;l dcc:tr(,nica J :r;1VeS­

:kl ':\1,:1 p.l~·(~t:r, !Hl'stM)t' !ns ';CI\'ICIO~) C.!CClltMSC los prOdUC!0S correspondien[("¡ 
al ~egmeru(¡ do:: j'equeil.-l. y me.J19na empfe,,~ 

1;. \ r.:~: "r, .,.'/f,,:ul',\ ¡'.:ll~, ... 'cI 5;o:t:!...·I1It'rI(· Si,",I¡';ll1;l de ':UI11[1crl:-'¡1 ... tÚIl ~ Ilqtlld~l¡,;iún dt" 
\11'.";:.:1:: I.'n mü!1cdas dUf.:lS il tr:l.\'cs de k.!:> bancu~ mil'muros Jc CLS B • .lI1k 
,:h !udh;'t:"I\\t' dl"pl:nd~k ¡ltIra II IlHH¡t'd.¡,~ dtlr,¡,» 

;~ Pú¡¡" Sfi:' l ¡r¡Á'td ~cf!fcJ1l¡:nl': SlS{CIll3 OpCrJII\'o p;,¡r.:l compensJci6n y Jiquidaciol1 
dl: dl,I!.,¡" p.lr.! :r:tIl',:lt ... l~lnt:~. rc:~n d\'¡;,r ~ rD<,lhknwnh' p,lr,) ClIr,J dóJ,lf a 5t.:r 

,,¡¡liz,ld·) en (,1 sis!c!1l¡:¡ finalKlcro (('I!clmb!ano 

¡; !J1v('r~i.:"¡))e5 d~ d'O.:¡ tipos Inversiones ll!::t\'és de 1.1 lIldí¿:lción Jr; "Money Markel 
-j, ('Olu/t' "T,.,o}j'''J UdCi' . Re!'''.,''. 

'.{ p[".Í,h::.JS ·'b'í(,.mlllm" p.lfa ban,,:r!s (j,' Pa.~!iIl-'1!! Fioll- A/anaga' el l..uJl permite 
~¡: ( .. I!Il:e ',,:1' d IhJJo r<..'.!1 Jt' hl', tr,111: .. ICUOl\e:, :.l rm~(~;d;l que v~n 'illccdICndll; (lJ) 

'¡"h.II)':l H,'n~,r,~(:I(iI'/·. ;¡is!tn1a p<Hrl ((I~)far ;il beneficiario q:'ll.! n.:cib~ un p3g0; (111) 

. ("1',111 ; l ~ /) •. )/ •• ! "1',t .... m;J. pjjf¡¡ lllH: un 11;111(:(' d.:du,-(,) :11 h,'¡wfici,uH1 un /tl\HI\(l 
<:!\tc: .jL r('~\¡i'<":¡ 'Jn ... n:Ji¡,). [1\) lllK "illlt:"'~Il!dhllJ BonA- St?fec!/{lJ1", pe.ra 
'_r:ln ,'I,'fl.l; ,k I<,rml JU¡;HT¡:1til'.J el bal,en Lntcrmc.Jlnrio ror el qu~ ,kbl..' cli:·C'tu;¡r!)l' 

U:I r:lh!c¡ I.y)· .-ld"I\IIj1,; 1'1/1.':". pJri1 d.i! 1"1\'1$0 de tr.H1SllCl.l !leS 31 helldiLl,Hi(" de- la.!) 
rnl',m:l> ll;,lnd¡, ~f.; !':III ¡'rd<..'nado y i.Ull{':' d(': habnl<ls (('("roldo 

, ('.'lll;;:n" Séf\'''-'I~\ de tr3n·:.]~'rt:I1L'las (,i!bh:gr;l¡,cas (k~Jc y h:~cin las cucnt.15 del 
,1¡l'IlIe, :. dI: Ld,'r'T'.Il"IÚn ,1 tra .... ~'¡ dl" fax par.! In'; cllr'nlt'~ dt'1 St;gmt.:nt() d,: b¡mul 
r:.:r ')!1..,11 

('l/I,".,!:;: ild/¡'.!,;;iP \~'lU-d': l"ar¡tL.I tleb,1O rncJi.lnlr: 1.1 (':\I~~I los <.:1 i1.: nH:s c/d 

... ,·"r'~n,!.l ¡!r" }-1.¡n{';¡ rer"m;¡[ rued,:n ac.::cdcr tc·(Ias sus ClIC'nt3S y r-:3!i7.8.r 
::',\lrS:¡":";10;'t'S n.',~p-.:dlJ d...: lJ:~ rni""l1J" 

T.1¡,'C¡.lS ~k Ct'dll..::· Un cI\ente pt.;cdc U:l:IZJJ t1rjc:a:; de credllQ que sean 
P[l'/l'IV\ld¡~, ptll C,t¡D.lnk :-.J A dt :lt:UcrJIj :1 )JS wnJlciune$ C':ilJbkcIJa~) P~I:'A d 
pr(',dllr¡O 

!J 'i.~¡{I.{!I!¡)lic· fJ,!/{,~/I:j/'· ":;:L'f\jci~) ti:: DJl1...J TekC'mi1..d. r3r~ Llit:nlt-; de! ::.cgnlt:nto dI: 

"1-1i1l:.¡ r ... ·r "'·.'1,11 " dt; reqll1..'ñ,¡ : mo:di;miJ l::llrrl.:~a '-id:': prn:~t: Lt D0~Lbilid¡¡d de 
rt:..lll¿i¡r :r;in;.H':C¡,Jn¡;::. b.!lh •• tn;ls .nJ\llm;¡l!lJJ:JS y llt:tlt:;l JlsposH'ión r~p[,cs~l1tantes 
p,¡r;1 ,~t"·,;.irr .111,¡r I.ib"r,'; ,k -;l'1\.'I(.IO 31 c:l\:nh." 

¡'I.¡:,I!('rm.1 t'lnfl'jnlu. l ittUI[t..:t f(11' SL'o,;urltl('.~_ ~ Plat;J!Oíllh.l 1-:,kt:t1ónl,,;1 de ('u:.wdid) 

~', 1111,1 r,:.1tÚ0Il11,1 5t.!bu1a, basad;! en la v,eb que ofrece IllfilrtJlt!- Jil1::tnc'tt:nYJ, 
h:.·;T:1mll'nl:¡~ .1n.1I¡(It:i.I~, infonTInción dlllámica V otros SCf\ lelOS en linl'3 pM.1 

rrclii.;q·'n:dc i de \'.tlNt}, CitiDlrcCl arrt¡;¡lnwnt,· ofrece 3 los dicr~[c,.; lJn,~ amp!i3. ga.m;:\ 

dt' Illlpr·II .... '., ,;l'.oti~,H.:l,n.:', ,ir \·1I."rc,IJv. >" herrarni¡;nl,¡" dt' :)t'f\i..:;io (jI clientl' 

(.:IULrnt 1I1;'flC JI:t'rt'II:t':i r~ll,JullJ", tuJo" >':Iln benditlu'j t.::'PCLiJ"u:, F.J1'J el r.:!trllle 

( :LUit:..(\ I.;:,:(a jL~pulllbk p.¡r¡¡ lú:. dlt'llk:. 1.; n"e; m-...tldl,,1 ~ ..;) ~drnirl!~,{f:ld',l ¡wr 

t\~JIP(,5 .:::: p~:j.J((':"s ~ tLcn01.JgLJ en \Jrl;¡,i reglOnes, 
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b. l.iquidaciÓn: (:~ un a.;,;u!;rdo mediante el cual los actores del mercadt\ ptH.:di,.'1l -dar 
cumplimiento a su:; úhfigat..jom::-¡. cunimclLJi::!ks t:n tm;1 fc<:hil específIca pre"iclfl1tntc 

acordada. 

C. Cuqndia: Fl Clj~¡üd¡Q t:s responsable de la custodia de Jos at,:I¡\'I)~ y d mantenimient,! 

pn.::ciSQ d~~ 10$ rt~gjslros. L.1 forma en la qui.': $(' hace la custodiíl depende de la práctica 
cstillldar en elll1ercado df: inversIón. 

d. Finum.:ind6n, Tt:soreria y Gestión de efectiv{): C¡lib(lnk NA mJnt¡en~ C:uerllu~ d(,.' 
efectivo en :sus libros en IH [llClneda j'cqucrida pam. dur r.:umpllmicoto :tI pago de bs 
opcr<lciones de los clientes, tl:nicndo en cucnt.<l que simuldllcamentc se J¡;hL'n recibir 

los [ítuJ()~ y hac.:.t:r t:-I movimiento de- efectivO en la moneda de, oprración 

e, Eventos CorpOl'átivos: ActlJand~} en :m cíllidílcl de Custodio Cilob<ll, Citib¡mk N.A 

notificará c. ~rtvj¡mi al cliente, tan pronto como sea r<li:on:tblcmcnte posibk dcsput.;; dI: 
su recibo, norificacioncs, cin.:ularcs, illtormes y anuncios. oliciall;::; rd:lZ:lonadüs Con 

los valores que rcquicrt:n una instrucción discrl,t.:ional por pi1l1:e- del pmpitturip linal 
de didw$ ,>'alar!;;!'.), 

J(. IJ llolifH':JCI':'Il, rccolC'C\:;(1rl, c,:·nc¡;I<l.:iJ:l ) pJb(', de d;v"j;,::r,.j,,:; 

,Hkw,I<HI(t> ;¡ 1c)~ hencfict:H h¡:~ :ina l,(:;. ::k It,,,, \ Jlr:q,,> C;n cwt'J;.]¡,i 

g \\)l.1rll1B pm PCld('!"" ~l'I'VICill de v(,I\! IXll 11"do::or, (" tll;l: f":- l':\cb \'0 ,'1:1" !I!il:/.J\!' ;1, 

loJ5 Imcrsionist35 inlCrCS<lCos en tom:u ~n pilpcl il135 Jcti\ü rn el LJ~~· j'~'1 CCt·ech.:-' J. 

h I'rt'')l;JfIlO de Ti:u\ü:i ,1 rt:'(i;'í')5 p;¡r~! 1l1,I!'l:Cnrr Iltl~!>i¡.1 :Tb:,¡~':l ~·rHl'_lr,d ~k d .. ,:','~;:1 

L'1:ll':¡[)l..;, N A I:J. d!?"(irrc,llJ.du un sen 1(;0 dt, p=C;LHlh) de ,al"r...:':" .;:. lt:r·,-.:r<,·" 1_: '_'.1..:. 

('''!~ dl\pl\nihlt, '.1 ri \ !::.'l1t(~ !IJ \1: l (,1 

'Jli.'dJlJdadc:i, Ird,.f¡;,,,II.,¡wio u ,t!:CJT"Hi\·L.!::¡· 

• Pr('!;tanttJ de rU<;!0dlJ' CilihJn\... ~ .-\, i!l.:ll:,1 t.·LIII'\~ ¡!p;,nk de p~c",t,ll\l ,., ;} I~ 1 r'l ,:, 

rUq('dldJu~ pnr eHI 

I'rt'~r;ml() p~)r Ttf':;CfU':i' ClIlb,¡')J..: N.<\. ~h':l:J u.lml) .l~entt: de ;-'fl'<,[8n,;1'; pJ r :: 1';,1.' 

dd ('.Ien~t' m.1I~;enl:lüs ba':- (lls{;,dl,l J.,:; :(;r((:;,I<, 

p:lf.!O·'; d(.' intcrc')t'''' 

C"lltlnlloHJ<' LHl¡" S,II:t'ml"n; tCL'») n::'n!"I~c de C0mpcn<:,lC.i.'JIl Pl'rm.ll'l·'1ll" l:. t;;o,~ 

--;·:-Iucic¡j; pCrStdlal1zadn. parJ clil'"tt.' (k ':'J.,(·:,di':, GJ,>::..:'i:'HJ.¡ r,lr;¡ lll,L(IllU:,\I i j «kh',\, .:1 

t'í1cr,!\i\J y r...:Jli~lr d Lt'sg(' de l;:,¡r:pcn ,..:!(i'-1f¡ 

le !,: I 

C\,¡IeL'(" .. e ln~'e~I'~lcnl ~ .... ;"j\~\~,; (F~'l\j( .. 'nl:\:'> dt, rr~\'t'r~·('ln (:(.],;<:[1\',1.1 - ":dt~l:rll,'~.':Jl;·~ 

~l"n:I~10:; l¡¡lIlSaf(iíJI;n:c',! ,t'r\I\'I¡:) d!.: ~1:~rIJn í .. h.' :tctl\'os: a h:.s si'':.lcr('~ ':,' ~',:¡¡\J,,~.' " 

(.'lr(l~, invc-r5ionis:éLJ mur1-:!:';¡!::;:: Ce t:l\cr5:.,:1":'. l,·¡J:':l:l'.,'u', ,k :1'.H"t'!.\ qlle :·1: '.' 

F\Jl1d\t!l!t-, Vt'~,¡lIrl.l :: (ll ... II',J¡~J ,;( ¡.. .. ,.rh¡,)~ ,k C:d:~'i111rJ.:. I,,:>J,.,; t;.:t. ... JI·.~' ... ,\ :r:1\ l':' ~; .. 

I,i rl;;I:d't)rm;l de C:I:.;tf'Jr~1 
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rn. EXt:cution tu Custüdy (Ejecución d~ Cuslodia) ~ I.a plataforma ofrece al árei:l de 
tesorc:ría un punto de acceso único a tnúhipl(:"$ mercados, que permiten a Jos 

lT3dcrs utilizar un unico sistema para llevar a cabo tnmsacciom:s en los principales 
mercados, 

,J. l)ro!lu\.:tll.\ d~ Tt::-oft>rj¡,; 

,1 nt"rlv;¡,kr\ 1·ln.:HCI.:r\.'~" II1I.:lu),-= "Fi,nl'ards , '·S"~';Jp.\ '. CJp:.:.i(tncs o c\')mbin3cion~s 

(11.' 1\1:-': TTlf"mu', ~.ohn:: 1,1~;,1~) de Cftmhh'), {Jsas de interes, Il1dkc$ finallcicro~" bien e:; \} 
:'!-], '~!u,"(, ':' ·,(~:nd.Hd (1.(llnf1l,xlllit-, ~ 1) i¡¡d:ce~ dt' ret'crel'l.'i;¡ 

h Ill',",'r"i,;('t'~, 1:',¡rlKlur':ld¡l~ Ap<:'r1l1ra de "{l1m' LJepm/{v' (rkpó:-.i!(J~ ;, lÚT1l11l\! 

~:'>IIl!~'I~¡r,l,h",,) (ompr:l't v.;nla dt' ¡I(roo.; In<;\runICJ1W', de 111\t:r;-,it'llI. 

': L,lr\if,.:{Ur;.¡~ de hnitn(tilm¡entu Pn:stntat:tOI1 del pn.'1.1LtCl(' al dH::Olc de' Clllbank. 
\ A. c;: (l!.:JIIl(1 .1 prt'st¡lI'lO~ e Cnlbl\)nt.:~ tlt.: buno~ q\H,: tl.:ng<ln L'tJmpiJnl~nk~ dt' 
d~rn r,de,,.; ú de (l)bt't1urd 

l. .. L Prlldllct(l~ I.TCt!llicios y de Comercio E~tl'rior 

;l Cte.:l¡{(15 de C¡lplt,íl dí..' lIJb:lJo t::l moneda í:'.\tr~lnJer~1 lrCy "Worki71~ ('(JPI!¡]! 

! t:'ellJ\") ..:r(;"jHll~ d~ (ü110 ü largo pl.uo (ün t.1:>as vJliablc5 (cOll1lln,me/lle inde\ado.1 
Libe,!"¡ o t-lj11S 

h t ·¡CI.1llrt:, p~:I~1 .,1 011.1Ili.:iaci¿,n dt illlp(,rt~l.'ion~s. u¿dil0S de COl10 pbzú en Ilh1f1..:.'Ja 

t:"\lr¡l/ljC!.! ";,)[11.15 .. :'. v:Hi..ll"les (COrJlÚ~lJlleJlle iJldl;,:,"\ad~; a Lil)L)í) u fijas. 

~'rt".(n,¡¡:::1:IC¡(lf1 de c-":WH1:in()!1t"s' Cledl!O,\ de toril) pl~I7.0 t:'ll moneda t'xlrJfI)t'T.1 (1)11 

L!-;,¡'. 1,';\{;,lbks !('(¡ll'IlJllrllenlt indf;!:\ado ~l l.ibor,l (, iiJ;l" 

d ~).:~;n¡t'n~\r;'" ,1\·.)lh-t!:~ tn mÜlled:: t:xlr:ln'le-r.l COII pl::zos e5iljJt¡Jüdo5 en bs hllé,IS de 
,r~·dil,·, \" I::! lfI.!dur~;' Jel H)~(run\ent(j r 1 ¡¡¡{ ... ·re .. ',C p.lf',J .11 vC!lcimi('nU' (C(lIOpl:! de! 
In'\UU!l\(';W'",; 1) ti !!lSInm1('nh.' Se p~'edt C(lmpr;:¡r .1.1 des..:.\!cntú tdc$(Ucn:\1 del 
'lI',1 ¡ UI1 1\...;1(, \) 

t' ¡'¡n:Url'I.I\ 1(;11 ,k (,lrl,h de (;[":tlllo lrt'dno:-; de l.llrl!! pl:¡í'o en mi.lnf'd;¡ C'\lranJt"~~¡ con 

1.1"<1', hln.lhlt_, ((O:Y'lll\lll~~IHc IllllL'xadl) 11 Lill\)r) (¡ 11):1<; 

CI\'dll,J:i ~:lran[II.:\d(.'·; ("'S'I...'lIri!d loan,)") l"n:dllos gnr:mliz:1dos t.:n nJon~dJ 
"X!fa'lIt'CJ ~"~m IJ',<I'., dI: ¡ntcfI:s villlablc:,. (cOn1l1l1m('ntc !Ildcxados é1 Libar ti Ofrl.1s 
¡nd!L~·"'i,' (IJ.t~, 

15 I'rotlurllJ" tll' ln\l'r-'>Hill: ~t' k u¡"n-(, ;¡ lu,> cli,:nu.:::; la poslbtlid, .. d d..:- ¡¡..::c.;der .1 dlvt.'rs.)S 
rrc,J'J .... l(l ... <Jt.' in'.cr"t" r' 

¡¡, Fundos (i~ C:-¡pittd Pri".-;do (PrLvatc t:quity Fund5 .. Real F.:'ilate): Son fondos de t:apihd 
privado. cuya politíca de inVersión incluye cornpailias, proyectos de inversión er\ 
empresas o en Real Estate. Se cal'ackriza pOI' ser productos con muy poca liquidel) 
CI.Jr1 un horizont¡; dt: i¡wt:rsión a largo plazo. 

b fondos de Inversión (\t1urual Funds): Son VchicuJos de inversión COlccliva que <;{' 

utili7.an como instrumentos de inversión, Son administrados por entidades diferentes 
¡l Citíbank >~.¡\, 

(;. Hcdge Funds: Es un tipo de' fon{!o de inversión qu.:: se c.:antctcriz!l porque dispone dl~ 
~lf1 alttJ grado de liberl:id en la ges(ión de su p-aírllllonio. esta libertad se puede 
utilizar igualmente para realizar estrategias de cobertura de ricsgt)s O para lo 
contr~r¡(l. ¡1)(rcmc1Hf¡ndo la exposición al riésgo Con <:1 obj(:{i~'o dt: maximizar la 
rent;:tbilidad esperada Pueden invertir en una amplia variedad de mercados y de 
productos COn diferentes niveles de aralanc~micnto, 



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

.,' 07 
RESOLÜCIÓN No. ~ O de 2017 Pago 6 

Por medio de la cual se autoriza la promoción y publicidad de productos adicionales de CITIBANK N.A. 
con domicilio en Nueva York (Estados Unidos de América), a los inicialmente autorizados por esta 
Superintendencia. 

1.(1 l'ru1..ÜICfOs dI..' p!;tnt-¡H,.'lfJll y t'~tnn. .. tur¡¡cion p.~lrifllonlitl: I.:.n{r:"r¡dldLI l-'...':!,,': 1:..1 ".'f'>t:JlI'_'H Jt' 
S~T\IIC:,~$ ~!Stl(.:j'HjOS" l,ll'vmtltl¡clón y arJrnlIllstrat:lón J!.' I,;'~.trllc!uras liducl,¡rl,Ü, '-lJt :I:::-:~''"; .·yn,' 

P[,"'posito ha.::cr pJancac¡óll oatnllhflll,'¡ y J=.: Invcr~:\)l1 ult:" (\';)111 pcr:.' .~. IlTl!Il.iJá<' ,1 ! l' 
~1~.Utl~nh>' por otras ~::;tnlLlura~ d( $~mlLJr l13.tura;("i'.J :; pn'T":"¡[l' J. iuell. r·.,..I ....... ', 1, '" '¡111':\·~:.~' 
l'n\'~HÜ<; dl' 11l\·C"r~t{l!!·, ~(ll.IL·(::1,~ [:.;;\.(,((:c,;]', Pflv.H(· -':-l):,[ (:,lr:'p,ln\ [Pl(·.,~. ¡·,:n,k .... td¡¡::1 ", 
r'rl\ <!rl~v,~. . 

1 Fldl.:ic;:¡::w,o:;: tn,cntJiilo como rclnonnt'!' 1ir.::'Jcinri.'l$ d!lncl..: IJr. liddc,~mil~mc .::nrtCRrI IJ I;r'_-'I~icd!):;: d(' (10' :,';I,ú) l' \11' lidu"::,~,!V 
p:IT<1 4IJr ·¿,;~r ju <l~:nin¡~;I¡:1! en bener:cin dt: d<.:!'.:rmir.p.da:t:. rC~'fln;J;t:.. H Jifluc!;'I:ID C3 el Illidur !t.:g;¡1 \k ~'~Hh ~K~il'c~, r'u:~Jt"n c...;-[ 

re~'(,i:.,hlr,~. [1 irrcl't)cr.blts, ~i~('.d~ 171 ;\líWO~¡ú d{ lo~ fidcic{l:llbu~ el r~\·D':Jt·!~s. L~I~ltn iJl:;t::HW, tlf'f" de 1I,11:it,"1:¡':0, 

dt:~'I!n;Jit'lItl,) Ik d~ll!nni:1udo" ri.!Ctt'rl:S {t,pO .. Je ¡¡;;!i\\l~, dU~"'eH'lIl, rc\'Q:i\!\I!i,1,;d_, ~ 's';:l¡;:c¡clI,lli~hl.J. o::t~·) 

: Privnlc rrw-c~:c.~-cnl CClI)li','l.lli(S-P¡C'. S~dr,d"tl tlo:: n·~p'Ji1.:>Ubili:.bd limitil'!o di~lir,to d¡; sU.-I rrnridlir~,1O¡)' e,ClrIl:'~$, '1\1': I,,,cd..::n ;(r 

co~~;itllld;l~ pc:or 111m PCtS("ir\., ell d¡~l;nl(lS jur i!.di<.:'; ior.c~ y t;nlrcg¡¡t!,¡;¡ !.,m tidu~I~.rk) pll~l ,.11 ndrr.ini~lr~¡::.nr. 

\ ~()-ci{:d,ld C(l/l:1.I:luiib hajn I,,~ I!:.íl'~ de! Ro,;j¡,1j UnicL1. curos Sl'C\O~ norm~llllcntc J:(Hl do:,; f¡.jclccm¡MI~ I!lm~liflJi\~I)~ [l"r 
lr.rJlc::cu;n (lo:: l:tlH pl!fsona 

L EnlCnG,d(1 CflM!(, :;'W~lIos 5crvi::iQ~ /lSN~",j0~ ~ I.l O;:lu.JC¡un de IJn.J f' re c¡:·rn:¡ HdlKmr:u wrpomll\ [1 de- 'In li(ki:"y,\I:o 

rfllllili.lr. -:ci..:,.lwJt.s '-!ut: l'jerc\:. ~ Ifi.l\'~~ ¿e ,u Jj:cclonn fJ ju!\ri'.. ('.frtc1iv3. ~I el,~1 t~l'\ t"c<:'.;-;:",ld,) pur d rd'.']cQlrlll:.:n:.: ') 

,,,i,,lIlb~'J;, do:: ~1I li.lmili\l 0(.' l"~10:: r.--wdo, 0::1 jido::¡conitenlt: ?r;:'i!:-r.'1I ¡r, ¡:~ClI:[;,(l ce lQlT'ar bs ,jtc.~icne~ !!-cr~rI':l"k., :k 

Ldlnl:1;:;;lr.'l{;j(':J lid ndci\:"fl',¡~o L,"', 1[:I"o::[>::::ci;; COll .:;1 Pie o::~~ ljt;e t"'$B ,'i!lirn<l (':' Iltul,L· dácts Jt; 10\ JI.:I·o'O'., _ll.~l1lriL~ q'IC b 1'"[ (' 

lo t!~ a t¡tul,.., fi,:h.·clF.o~lil. 

I.o~ h"}lhi()~ t\:ll1rll("~ l'ri\':ldO& ~:.jll PL'f j.) g .. no::::¡l; u~ilil.,¡¡jos COIT:O U;'l '.·chÍi:ul.1 di:! i'll":l!'.irlll r.lIll (:11 gn';""J p';qut:lh\ \I~ indi,·idl,;1.H 

p::tra Ii.scciorsc ~n (':~'[1;:¡:; i:;'·~r"wr.c:;. 

"( .. l". 

SEXTO.- De conformidad con el deber de información previsto en el artículo 
4.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010, aplicable igualmente a la representación según 
lo señalado en el parágrafo del artículo 4.1.1.1.5 del mismo Decreto, corresponderá 
a la Representante en Colombia de Citibank NA, informar la calidad en la cual actúa 
en el territorio colombiano. 

Así mismo, de conformidad con lo señalado en el citado artículo 4.1.1.1.9 ibídem, la 
Representante en Colombia de Citibank NA., "(. . .) En el desarrollo de sus actividades 
autorizadas, deberán dar a los clientes una asesoria profesional, en relación con los 
productos y servicios que promociona. A tal efecto se deberá manifestar expresamente a sus 
clientes y usuarios que los productos y servicios que promueven son prestados por la 
institución del exterior e ilustrarlos detalladamente acerca de las condiciones juridicas, 
financieras, contables, comerciales y administrativas en que ésta desarrolla sus operaciones; 
el alcance de sus responsabilidades como oficina de representación; la responsabilidad que 
la institución del exterior asume frente a los servicios ofrecidos, las caracteristicas principales 
de la supervisión que ejercen las autoridades respectivas sobre la institución del exterior 
representada; la existencia de garantias o seguros, incluyendo seguro de depósitos u otra 
garantía estatal, si es del caso, que amparen incumplimientos de la institución del exterior a 
los clientes y los limites con que los mismos operan, asi como la jurisdicción y la ley 
aplicable a los productos y servicios que promociona.(. . .)". La Representante solicitará al 
cliente constancia del cumplimiento del suministro de la información mencionada en 
este considerando, 

SÉPTIMO.- Que la actividad de las entidades del exterior que tienen una Oficina de 
Representación en Colombia así como la Representación de que trata el articulo 
4.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, se limita exclusivamente a promover o publicitar 
los productos y servicios autorizados por esta Superintendencia que constituyen el 
objeto social de la entidad financiera del exterior, según las reglas establecidas en 
los artículos 4.1.1.1.7 Y 4.1.1.1.8 del Decreto 2555 de 2010 Y en concordancia con lo 
dispuesto por el subnumeral 1.4 del numeral 1 del Capítulo 11, Título 11, Parte I de la 
CBJ expedida por esta Superintendencia. 
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OCTAVO.- Que de conformidad con lo dispuesto por el inciso 2° del subnumeral 1.3 
del numeral 1 del Capítulo /J, Título /J, Parte I de la CBJ expedida por esta 
Superintendencia "La promoción o publicidad de productos O servicios diferentes o 
adicionales a los autodzados por la SFC, requiere la autorización previa de este ente de 
control, sin perjuicio de las sanciones a las que haya lugar, en el evento en que dicha 
actividad se realice sin la autorización correspondiente." 

NOVENO.- Que de acuerdo con el artículo 4.1,1.1.12 del Decreto 2555 de 2010, 
corresponde a la Superintendencia Financiera ejercer la inspección y vigilancia de 
las oficinas de representación y los Representantes de entidades financieras del 
exterior. 

En mérito de lo anterior, este Despacho, 

RESUELVE: 

ARTicULO PRIMERO.- MODIFICAR el considerando Séptimo de la Resolución No. 
2032 de 2014 expedida por esta Superintendencia, en el cual se señalaron las 
operaciones y servicios que serían objeto de promoción y publicidad en Colombia, 
en el sentido de reemplazarlos por aquellos señalados en el considerando Quinto de 
la presente Resolución y con las advertencias de que trata el considerando Sexto de 
este acto administrativo. 

ARTicULO SEGUNDO.- ADVERTIR que la autorización para la promoción o 
publicidad de los productos y servicios señalados en la parte motiva de este acto 
administrativo, se entiende sin perjuiciO del cumplimiento a las normas aplicables a 
las operaciones celebradas entre residentes con agentes y/o personas del exterior 
contenidas en el régimen cambiario colombiano asi como también en las normas 
colombianas sobre oferta pública de valores '. 

ARTicULO TERCERO.- ORDENAR que por Secretaria General de esta 
Superintendencia se notifique a la Representante de CITIBANK NA, la presente 
Resolución, entregándole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede 
el recurso de reposición interpuesto ante el Superintendente Financiero, dentro de 
los diez (10) dias hábiles siguientes a la fecha de su notificación. 

ARTicULO CUARTO.- ORDENAR la publicación de esta Resolución en el Boletin 
del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Capitulo Superintendencia Financiera. 

ARTicULO QUINTO.- REMITIR copia de esta providencia al Grupo de Registro de 
esta Superintendencia, para los efectos pertinentes. 

NOTIFiQUESE, PUBLÍQUESE y CÚMPLASE 

Dada en Bogotá, D. C. 19 MAY 2011 
El SUPERINTENDENTE FINANCIERO (E) 

\!dUz ANGELA'BARARONA peLO 

\ Numeral 3° del artículo 4.1.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010. 
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