SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

RESOLUCION NUMERG 0740 pE 2017

Cromay 2017 )

Por medio de la cual se autoriza la promocion y publicidad de productos adicionales
de CITIBANK N.A. con domicilio en Nueva York (Estados Unidos de América), a los
inicialmente autorizados por esta Superintendencia.

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERQO (E)

En uso de sus afribuciones legales y, en especial, de las que le confieren el numeral
1° del articulo 94 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, et numeral 18 y 28
del articulo 11.2.1.4.2 vy el articulo 4.1.1.1.12 del Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que mediante la Resolucidon No. 0779 del 23 de mayo 2005, la
entonces Superintendencia Bancaria de Colombia, hoy Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), autorizd a CITIBANK N.A. con domicilio en Nueva York
(Estados Unidos de Ameérica), '(...) para desarrollar en Colombia la promocion de los
productos y servicios ofrecidos sin el establecimiento de una oficina de representacién de
confarmidad con lo dispuesto en los articulos 2° numeral 9° v 4° del decreto 29571 de 2004"
(articulo segundo de la parte resolutiva).

SEGUNDO.- Que mediante |la Resolucion No. 2032 del 12 de noviembre de 2014 de
la SFC, se modificd la Resolucion No. 07792 del 23 de mayo 2005, en el sentido de
autorizar a Citibank N.A., por medio de su Representante en Colombia, la promocion
y publicidad de productos adicionales a los inicialmente autorizados por esta
Superintendencia.

TERCERO.- Que en el considerando Septimo de la Resolucion No. 2032 de 2014 se
sefalaron las operaciones y servicios que serian objeto de promocion y publicidad
en Colombia.

CUARTO.- Que en comunicacién radicada con No. 2015071789-000 del 17 de julio
de 2015, complementada con varias comunicaciones, siendo la Ultima la radicada
con el nomero No. 2015071789-012 del 16 de septiembre de 2016, la
Representante en Colombia de Citibank N.A (New York Cod 111-2) solicita %¢....)
autorizacién para realizar, de acuerdo con la regulacion vigente sobre la materia, los
términos y condiciones establecidos en ef Plan General de Funcionamiento y a través de las
Personas Autorizadas para tal fin, Ia promocion en el territorio nacional de los productos que
a continuacion se describen los cuales hacen parte el portafolio de productos de CITIBANK
N.A., conforme con su objeto social, ofrece en el exterior”
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QUINTO.- Que en el Plan General de Funcionamiento allegado en comunicacion
radicada en la SFC con No. 2015071789-012 del 16 de octubre de 2016 por ia
Representante en Colombia de Citibank N.A., se sefialan algunas operaciones y
servicios adicionales que serdn objeto de promocion y publicidad por Citibank N.A
en Caolombia.

Por lo tanto, a continuacidn se seialan las operaciones y servicios que seran objeto
de promocidn y publicidad por Citibank N.A en Colombia:

“(.)

I, Listade de producios de Chitbank, N.A. promovidos en Colombia:
1.t Produoctos Transaccionules

a. Cuentas en ddlares (CDemond Deposit Accounts™ — DDAy Son cuentay
varricales radicadas cn Nucva York, con ks cutles pusde realizarse toda fa
transaccionalidad en dolures requerida. Esas cuentas pueden tener un esquermna de
ECR {Earning Credit Rate) través del cual ef ehiente beneficia de deseuenie ¢n sus
comisienes dependicndo del nivel de sus depésitos.

b. Cugntas dc ahorros en dolares (“Jorerest Bearing Desand Depasit deeonnt-
B0DA7Y: Son cuentas de ahorros radicadas cn Mueve York que ofrecen tasas de
intercs remuncratorio con fas cuales puede realizarse toda ta transaccionalidad en
dolares requerida.

¢. Cuentas on ddlarcs con duracion mivima ("Mispnam miatericy Tine Deposit -
AMMTI): Son cuentas de aborros eadicadas en Nusva York que ofrecen tusa de
interes preferenciales. B cliente tiene que avisar cob anticipacion antes de poder
sacar fondes de esta cuema. El nombre de dias de anticipacidn depende de!
scuerdo can ef cliente.

¢ Cuentas cn curos abertas en Cisbank, MA Sucursad Landres o Swvcursal
Frankfurt, con las cuales puede realizarse toda la ransacoionalidad requerida

¢. Cuoeznins en orras monedas duras ¢ome GHP, YEN, DKN, abiertas en Ciibank,
N.A. Sucursul Londres.

£ “Sweep Investment™: Mecanismo de inversién automitica de las  fondos
depositados en cualguiera de las cuentas antes mencionadas, Paru eslos propdsitos
el sistema debita todas fas neches ef saldo existente ¢n las cueatas mencionadas, v
fo aorediza ¢l siguiente dia habil junto con los intereses correspondiontes.

g "Time Deposis™: Depdsitos a tdrming en monedas durts a una tasa v plazo
defindo con anticipacion.

h, “WorldLink'™ Sisterma de pagos multimoneda para lograr hucer transferencias
desde las cuentas shiertas en Citibank, N.A, Nueva York on monedas diuras a
cuentas de mas de 100 distintos tipos de moncdas, asi como para enviar chegues g
mas de 30 paises diferentes e imprimir ¢n lus oficinas de los clientes cheques en
mids de 13 monedas.

i, CUSDotlar Transfers™ ¥ “Euro Funds ransfer”™: Transferencias desde Ja cuenty en
ddlares u olras monedas hacia las entidades Nnancicras dafinidas por el chente,
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j Recauds de cheques en Dolares 3 otres monedas hacis fas cuenlas en Ciobank
N (Uhtternatiomad Casdr Letter Serviee™ v "Global Check Collection™)

v Bancr Cleceronics “CriDirect On hne Banking™ Sistema de banca elecrdnica a
triives Jdet cual pueden prestarve los servicios vocjecutarse o prckuctos antes

RRIHGTIFRTLN N

b Banca Blestromen “Cidhank Cn lre” Sastema de banca clectronics a través del
Ll pueden proslase B servicos v ogjecutarse tos productos correspandicnes al
seamenin de banca peraanal.

o Bunes Plecuwomen “Cuibusmess On hine, Sistema de banca electronica a iraves
-

dei cuil paeden prestacse iog servicios y ejecutarse Ios producios correspondientes
al segmento de pequeia v mediana empress

s UL U onfinney Lomded Sefifement” Sistena de cempensacidn v hqusdacion de
divizas ep nonedss duras a través de fos bancos micmbros Jde CLS Bank
viciuadiente dispensbste para 11 monedas Juras)

oo Thnesne Lendedd Sedtioment” . Sisteina operalive para compensacian v hiquidacion
de desias para ransseoones peao dolar vopoublemente pora cura délar w oser
dilizada en el sistema financicro colominano.

£, Inversiones de ctras pos. Inversienes a traves de la velizactbn de " Soney Market
Accunnie | TTreanuny iy fepos™,

q Productos "Promiuet”™ para banges (0 “Pavmens Flow Manoger™ ol cuil permite
ul chente ver =h thugo real de lus tramaccrmes 2 medida que van sueediendo; (0)
CUhurge Beneficrary” | sistema pard codrar @l beneiTtiario que recibe un pago; (i)
Tevddit Fee Scdec! T wstema s que un hanee deduzea al beneficiario un mongo
antes duorestiny un o credio, ovy IBK “hermearny Bank Selecnon’. para
seleceinnar de ferma asiomdtica ef banco intermediario por e que debe electuarse
wn pago v Cldvinng FPles” para dar aviso de transeccicnes al beneficianio de las
msmie cuambo s ban ordenade y antes de haberlas recibido.

r o Cmfax”™ Servicin de transterenans ceblegeaficas deade v hacia las cucntas del
vhente, v de wformacbn o través de fax para [os chentes del scemento de bunca

[ar onal

500 Lriiheng Bueking Curd ' Tarjets debao mediamte Laocual los clivotes del
sermienty e hanes personal pucden acceder todas sus cuentas y orealizar
TraitEaAs S reapeitd do tas mismas

1 Tarews de Credite: Un chente puede utinzar lanjewms de creddo que scan
premavidis por Citbank N A de acuerdo o las comdiciones establecdas pora ol
producto.

u g Bordeny™ Servicio de Bancs Telefnica pars cdientes del segmenty de
hanca persenal v de pegueBa v mediang emipresi que ofrece fu posibilidad de
realigar traviacaiones bancanas uutomatizadas v lene o Jisposicién representantes

para dezarn dlar Libores de servicio al ¢henie
1.2, Productos de Custodi

a0 Plattenma elecnemea CitBrrect for Secunies (Pratalonma Eleclidamen de Custodia
¢rouna pidtaforma seguta, basada en la web que ofrece mlvrmes fnuncieros,
herramientas analjticas, informacidn dimdmica v otros senicios en lines para
prizfeampales de valores CriDireet actualmente ofrece a tos clientes una amptia gama
deonfornes, arvestipacones de Mercade, v oherranrticntas de servicio al cliente
Cobiredt vrene deferentes maduobus, ledos con benelicws eapecificas para el chente
CoubHieet este disponible pars fos chentes w nvvel wundil v es adminmtrade por

coupts <o produttas v icenolopia en svanias regiones.
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b, Liguidacién: es un acusrdo mediante el cual los actores del mercado pueden dar
cumplimientv a sus obligaciones contracluales on bna focha espeeifica previamente
acordada.

e, Cuswrdiaz Bl Custodio s responsable de la custodia de Tos aulivos v ¢l mantenimisgnin
precise de fos registeos. La forma en ta que se hace la custedia depende de |2 prdctica
cstandar cn el mercado de inversidn,

d. Financtacion, Tesoreria v Gesuon de Glective: Citibank WA mantiene cuents de
efectivo en sus libros vn la meneda requerida para dar cumplimiento al pago de ias
operaciones de los clientes, tenienda en cucata que simultdneamente se dehen recibir
Jos titulos v hacer ef movimiento de efectivo on lu moneda de aporacian

v, Eventos Corporatives: Actuando en si calidad de Custodie Global, Ciibank N.A
nouticard ¢ enviand al chicnte, tan pronto como sea razenablemente posible después de
su recibo, notifieacianes, circulares, informes ¥ anuncios olcisles relacignados con
los valores que requieren una instrocciGn discrecional par parte del propietario fing
de dichos valores.

o Tewreans Los Custodios Glebales son respensahles, por medio de osuored 30 o, et
de 13 notificaciin, recolecrion, conciiacon v page do dividondes o e

adeudades o los henehicraios Tnales de lns vabores en costindia

g Voetacion por Pader: Servigin de vata por poder, £ cuad es cada ver o vihoads e
[as inversionistas tnleresados on tomar un pepel mas active en et uso Jel dereche a

valn

b Préstamg de Titulos o Terceras Pard maniener pugsiia relacidn pimapad Joocusinda

Cinbank N oA ha desarcollado un service de préatamae de valores 2 weroeres o vus

entd deponible e chiente oowehotr T servicws ipene che B sigitenre

modabidades, radicioneies o dliemativay

»  Prestamo de Custodiy Ciubanh N A actea come agente de prestamos pima biuio
custediados por Cit
o Prestamo por Terceros Cinbank NoA aciua come agente de prostamas para fiaies

del clienie marizmides bais castadia de terdeios,

1 Informes de Costedin Loy mtermes de Crabaek NoA cobren ipurdes e v stz e
vatores, avisos de acios corparativas, dotades de papas adovicstaoon Joocsenta e
electivo, ncluyendo estadas de cuanta de slecone en meib=divaaas v aneis de
pagus de inlereses.

b Contimuous bank Settlement (€LY (Enjace de Compensacian Permarenter - B2 una
selucion porsenadizada para chertes de qustodia, discfmda part maximizy faehveea,

operabiva v reduor el esge de campeniscion

e

Treasury Angines DAndhss de Tesorcriay — Andhiss avanzads oo poeralel v et
termig que 1os chentes pueden tanar deaivones rapidas ¢ mivrd as

Collectve Investmient Sexviees (Feauenas de Inversdn Celeelivad - Saninisrames
SUTVILIOE BANSACCINGAeS y sy oy de geston de activor a fos aestores Jo Tondos v e
oFQs dnversionisias mundiaies de imversiines colecives, Jeorarera gue vl e
sueden enfocar on Sun achivilades prisopdes Wuestr wemoie e e
FundSettle, Yestung v Custesdie die Fondos de Coborara y Taodos Moo o fraves a0

L phaafisrma de Custndia
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. Execution w Custody (Ejecucién de Custodia) ~ Lz plataforma ofrece al drea de
tesoreria un punle de acceso dnica a mditiples mercados, que peemiten s los

traders ntilizar un dmice sistetna para ilevar a £abo transacciones b fos principales
mercados.

1.3 Productos de Tesorerns

a Deovados Financicres, Incluye “Forwards | "Swaps 7, Opoiones o combinaciones
te fos mismos sobre tasys de canben, tasas de interés, indices financieros, biencs
moductos stardard (eommaodities o indices de referencia

b Inversicees Bsiructuradas Apertura de UTime Depesits’ (Depdsttos o Wrmipg
;
estructuradus ) compra y venti de ouoy instrumenios de ins ersion,

¢ Estrueturas de Financiemienios Presentacion del preducto sl chienle de Ciishank,
NOAL en cuants o prestamos o emisanes de bones gue tengan componenles de
derny ades o de cobertura

L4, Preductos crediticios ¥ de Comercio Fxterior

a Crediwas ge capnal de uabage en moneda estranera (FCY Working Capital
founy™) Creditos de cond < large plazo com tasas varizbles (comunmente indexads 3
Libary o tijas.

B Crdins pare fa Dnangiacién de smpartaciones: (réduos de corto plaze en moaneda
entrasgera con tasas vatables (comtnmente indexado a Libor} o fijas,

¢ Fre-timancnicom de expartacanes credios de corte Mazo en moneda extramera con
Lasas vigiables tcomdanrmante indexado a Libor) o fijas

d Descuenios avances en moneda extraniera <on plazos estipulados en las hneas de
redita vt madurer del mstrementa T interes se paga al vencimiento (comprs det
msteumento; o gl oanstnunente se puede comprar sl descucnte {descucnio del
sl nlo)

v hrancacon de cartas de créditos creditos de ot pluzo on moneds extranjeza con
Bisas vanables (comanmente dexadn a Libor) o fiias

b Creditas garanbzades ("Secwred Loany™ . credilos garantizados e maneda
ealritnpers con fasas 0¢oanlees vanables (comunmente mdexados 2 Libor o otros
trdiies o s,

L3 Productos de Inversion: se e oftece o lus chicates s postbitidad de acceder a diversos
preductos deoinsersicn

a. Fondes de Capital Privado (Privawe equity Funds-Rezl Esiate): Son fondos de capital
privado. cuya politica de inversidn incluye compaiiias, proyectos de inversion en
empresas o en Real kstate. Se caracteriza por ser producios con muy poes liquidez,
vori un horizente de inversion a large plazo.

b Tondos de lnversion (Mutwal Fundsy: Son Vehiculos de inversidn calectiva fue $¢
utilizan como instrumentos de invarsién. Son administrados por entidades diferentes
a Citibank M 0A,

¢. Hedge Funds: Es un tipo de fondo de inversion que se caracteriza perque dispone de
un alle grade de libertad ¢n la gestion de su patrimonio. Esta libertad se puede
utilizar igualmente para realizer esteategias de cobertura de ricsgos o para lo
centrario, incrementondo la exposicion sl ciesgo con ¢l objetive de maximizar la
rentabilidad esperada Pueden invertir en una amplia varicdad de mercados y de
producios con diferentes nivales de apalancamiento.
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Lo Productos de piuaeacton y estructuracion patrimontals Entendide come by orestaceon Jde
Servicies gsociades a I constituctén ¥ administracion de esteocturas Bducianas, gue Denes oo
proposito hacer planzacidn patomomial v de mversion tales como poee 2 bmetadas g b
SIguIentes por otras ¢structuras de simabac naturaleza v propésitos Fideremiaes | Compaiioe

" 1 . . 3
el . A e . P : N
Privadas de inversidn®, Socedad Paoncesa, Private Trost Company P 1007 Pomdos M
A )
I'rivados
Fideicamunos: Ententdide come relacinpe ficducinring dnnde ure lidoicomitene crzega b propledad de ea acovo ¢ e Tdosaorw
pari yoe vate fe gdministce en benelicio de detrminedas personas. BI Nidoiana o ¢l biulor legad de eator getives. Fusden ot

revetahles o irrevacnbles, sinndd 1y aayeria 44 les Fudeicosnisus 7 revocaobles. Lisisten distaies tphs de Ndeiooming,
depenidiends de deieoninsdos eowores flipen de astivas, duraciin, revnzatalided, disgreciomalidad, ew)

M ! . - e . . L) .
T Private Investatent Companies-PHC, Secedad de cospynsubilidad limitade distints d= sut prapiciaras y gecemes, qus peeden sor
coastitnidas por una persenn, ¢p disinmne lurisdiciones y enlregada 3 un fducarin pars su administranion

¥ - - . . " ~ n P
Sociedad consliluids hagn ki leyes del Reii Unido, cuyos secios notmaulmenty san dos fidscomians ensstinidys e
indicaeidn de uha persona

“ Entendida come aqueitos servizias nsocadas a la astuacidn de ena P PC comna Fiducirn comorling de ona Hgrisamiso
Tamiliar, Tacabtades que wjaree o través deose dicoonin o josn directiva, gl siml ¢3th ancetszeadn pur o Gldvicormitne
migmbes de sy fwmiba De este modo, ¢l Tideicomitente proserva ta faenimd de jomar 113 dossionet gerenciales
sdmenistracitn del fidefeomizo La dlletncio con of PIC ¢8 gee o313 Dllima e Bitulas ditects de loy activos, maentms gue I PTE
la «5 w titsln fidecsna,

‘ - . .. . v . . N
Las Tandas Mutees Privados Son por ks genesit utilizades cemo un vohiculo de fnvarsidn pam un gripy prognens e individoos
BAFA BSOCIANSE £ CIOHLE InvAmane.

N

SEXTO.- De conformidad con el deber de informacion previsto en el articulo
4.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010, aplicable igualmente a la representacion segun
lo sefialado en el paragrafo del articule 4.1.1.1,5 del mismo Decreto, correspondera
a la Representante en Colombia de Citibank NA, informar la calidad en la cual actta
en el territario calombiano.

Asi mismo, de conformidad con lo sefalado en €l citado articulo 4.1.1.1.9 ibidem, |a
Representante en Colombia de Citibank NA., “(...) En el desarrolfo de sus actividades
autorizadas, deberén dar a los clientes una asesoria profesional, en relacion con los
productos y servicios que promociona. A tal efecto se deberé manifestar expresamente a sus
clientes y usuarios que los productos vy servicios gue promueven son prestados por la
institucion del exterior e ilustrarlos detalladamente acerca de flas condiciones juridicas,
financieras, contables, comerciales y administrativas en que ésta desarrolla sus operaciones;
el alcance de sus responsabilidades como cficina de representacion; la responsabilidad que
fa institucién del exterior asume frente a los servicios ofrecidos, las caracteristicas principales
de fa supervision que ejercen las autoridades respectivas sobre la instifucién del exterior
representada; la existencia de garantias o segurcs, incluyendo seguro de depésitos u otra
garantia estatal, si es del caso, que amparen incumplimientos de la institucion def exterior a
los clientes y los limites con que los mismos operan, asi como la jurisdiccién y la ley
aplicable a los productos y servicios que promociona.(...)”. La Representante solicitara al
cliente constancia del cumplimiento del suministro de la informacion mencionada en
este considerando.

SEPTIMO.- Que la actividad de las entidades del exterior que tienen una Oficina de
Representacion en Colombia asi como la Representacion de que trata el articulo
4.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, se limita exclusivamente a promover o publicitar
los productos y servicios autorizados por esta Superintendencia que constituyen el
objeto social de la entidad financiera del exterior, seglin las reglas establecidas en
los articulos 4.1.1.1.7 y 4.1.1.1.8 del Decreto 2555 de 2010 y en concordancia con fo
dispuesto por el subnumeral 1.4 del numeral 1 del Capitulo Il, Titulo 11, Parte | de la
CBJ expedida por esta Superintendencia.
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OCTAVO.- Que de conformidad con lo dispuesto por el inciso 2° del subnumeral 1.3
del numeral 1 del Capitulo I, Titulo I, Parte | de la CBJ expedida por esta
Superintendencia “La promocion o publicidad de productos o servicios diferentes o
adicionales a los autorizados por la SFC, requiere la autorizacién previa de este entfe de
controf, sin perjuicio de las sanciones a las que haya lugar, en el evento en que dicha
actividad se realice sin la autorizacion correspondiente.”

NOVENO.- Que de acuerdo con el articulo 4.1.1.1.12 del Decreto 2555 de 2010,
corresponde a la Superintendencia Financiera ejercer la inspeccidon y vigilancia de
las oficinas de representacién y los Representantes de entidades financieras del
exterior.

En merito de o anterior, este Despachao,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICAR el considerando Séptimo de la Resolucion No.
2032 de 2014 expedida por esta Superintendencia, en el cual se sehalaron las
operaciones y servicios que serian objeto de promocion y publicidad en Colombia,
en el sentido de reemplazarlos por aquellos sefialados en el considerando Quinto de
la presente Resolucién y con las advertencias de que trata el considerando Sexto de
este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- ADVERTIR que la autorizacion para la promocién o
publicidad de los produclos y servicios sefialados en la parte motiva de este acto
administrativo, se entiende sin perjuicic det cumplimiento a las normas aplicables a
ias operaciones celebradas entre residentes con agentes y/o personas dei exterior
contenidas en el régimen cambiario colombianc asi como también en las normas
colombianas sobre oferta piblica de valores'.

ARTICULO TERCERO.- ORDENAR que por Secretaria General de esta
Superintendencia se notifique a la Represeniante de CITIBANK N.A,, la presente
Resolucion, entregdndole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede
el recurso de reposicion interpuesto ante el Superintendente Financiero, dentro de
los diez {(10) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.

ARTICULO CUARTO.- ORDENAR la publicacion de esta Resolucién en el Boletin
del Ministerio de Hactenda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia Financiera.

ARTICULO QUINTO.- REMITIR copia de esta providencia al Grupo de Registro de
esta Superintendencia, para los efectos pertinentes.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C. 19 MAY 2017

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO (E)

WZ ANGELABARAHONA POLO

" Numeral 3° dgl articulo 4.1.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010.
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