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Memorando Multilateral de Intercambio de Informacién y Cooperaciéon Mutua para

la Supervision Consolidada y Transfronteriza entre los miembros del Consejo

Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras

Marco general

Las instituciones que integran el Consejo Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO), expresan
a través de este Memorando Multilateral (MOU) su voluntad de cooperar entre
ellas sobre la base de la confianza y el entendimiento mutuo, de conformidad con
la legislacion interna de cada pais, en la supervision consolidada de los
establecimientos transfronterizos en sus respectivas jurisdicciones.

Son miembros del CCSBSO, la Superintendencia de Bancos de Guatemala, la
Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras, la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras de Nicaragua, la Superintendencia General de Entidades
Financieras de Costa Rica, la Superintendencia de Bancos de Panama, la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y la Superintendencia
Financiera de Colombia, en adelante las Autoridades Supervisoras.

Alcance y principios generales

Las estipulaciones plasmadas en este Memorando no tienen la intencién de crear
obligaciones legales o de reemplazar las leyes o reglamentaciones internas de
cada pais. Sin embargo, el CCSBSO recomienda que sus miembros hagan su
mejor esfuerzo por buscar la convergencia de la regulaciéon y de la supervisiéon a
los Principios Bésicos de Supervision del Comité de Basilea y otros estandares
internacionales aplicables.

Las Autoridades Supervisoras reconocen la importancia y necesidad de la
asistencia mutua y del intercambio de informacion para facilitar la supervision
consolidada efectiva de las instituciones financieras pertenecientes a
conglomerados o grupos financieros que operan en mas de un pais de la region.
Asimismo, que la asistencia y el intercambio de informaciéon abarquen a las
entidades, que no sean parte del conglomerado o grupo financiero.
Consecuentemente, haran su mejor esfuerzo para cooperar e intercambiar
informacion sobre la base de la reciprocidad y el interés legitimo. La informacion
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sera compartida, en tanto la legislaciéon interna de cada pais lo permita,
incluyendo la reserva o secreto bancario.

Las disposiciones y principios de este Memorando, seran aplicables en iguales
condiciones entre las Autoridades Supervisoras, para los efectos de la supervisién
consolidada de instituciones financieras que operen en diversas jurisdicciones,
que integren un conglomerado financiero regional.

Definiciones

Bancos paralelos: Son bancos autorizados para operar en distintas jurisdicciones
y que, aunque no forman parte del mismo grupo financiero para propésitos de
consolidacion regulatoria, tienen los mismos propietarios beneficiarios vy
frecuentemente comparten la misma gerencia y realizan actividades conexas. El
propietario puede ser un individuo o una familia, un grupo de accionistas privados,
una sociedad controladora u otra entidad que no esté sujeta a supervision
bancaria.

Conglomerado o grupo financiero regional (CFR 6 GFR): Cualquier grupo de
entidades financieras bajo control y gestion comun que operen en el territorio de
dos 0 mas paises de la regién, ya sea a través de una sociedad controladora o
mediante distintas participaciones, cuyas actividades exclusivas o predominantes
consisten en proveer servicios en el sector bancario y en cualquier otro sector
financiero diferente (valores, seguros, fondos de pensiones, etc.), o bien solo en el
sector bancario. La entidad dominante del grupo es una sociedad regulada y
supervisada o0, en caso de no serlo, el desarrollo de las actividades del
conglomerado, principalmente en el sector financiero, evidencia que al menos una
de las entidades integrantes es una sociedad regulada en cualquiera de los paises
de la region.

Control: Existe control cuando se puede asegurar la mayoria de los votos de las
juntas generales de accionistas o elegir a la mayoria de los directores mediante:

a. la participacion accionaria directa o indirecta;

b. complementariamente, cuando se presume o se pueda presumir la influencia
significativa de una persona o conjunto de personas directamente o a través
de terceros.

Establecimientos transfronterizos: Son entidades financieras que:

a. tienen su casa matriz en uno de los paises de la regién y al menos, una
subsidiaria, filial 0 sucursal en cualquier otro de los paises de la regién; @
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b. son bancos paralelos que operan en mas de uno de los paises de la region;

C. son subsidiarias, filiales o sucursales de un mismo grupo o conglomerado
bancario, aun si la casa matriz no esta ubicada en la region;

d. son entidades fuera de plaza (off shore) que se dedican principalmente a la
intermediacion financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un pais
extranjero.

Gestion comun: Cuando dos o mas sociedades bajo una misma unidad de
direccién:

a. actuan de manera conjunta;

b. hacen uso de imagen corporativa comun;

c. utilizan denominaciones iguales o semejantes;
d. ofrecen servicios complementarios.

Region: Se refiere a Centroamérica, Panama, Republica Dominicana y Colombia,
sin menoscabo de que por consenso de los miembros del CCSBSO, y previa
adhesién a este Memorando, pueda incluirse la participacién de otros supervisores
de jurisdicciones que tienen un interés significativo en un CFR.

Subsidiaria: empresa controlada por otra denominada tenedora o controladora.

Sucursales: Son entidades que no poseen personalidad juridica independiente
del banco matriz del cual forman parte integrante y que operan en otro pais.

Supervisidon consolidada: Es la vigilancia e inspecciéon que se realiza sobre un
conglomerado o grupo financiero, con el objeto de que las entidades que
conformen el mismo, adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas
legales, reglamentarias y otras disposiciones que le sean aplicables, y los riesgos
que asumen las entidades de dicho conglomerado o grupo financiero, sean
evaluados y controlados sobre una base por entidad y global.

Supervisor anfitrion: Es el supervisor que acoge en su jurisdiccion a entidades
financieras relacionadas con otras, cuya sede principal esta en un domicilio legal o
jurisdiccién diferente.

Supervisor de origen: Es el supervisor de la jurisdicciéon del domicilio legal donde
se consolidan contablemente las operaciones del Conglomerado Financiero
regional y cuya responsabilidad es tener una visién global de las operaciones y
valoracion de los riesgos del conglomerado financiero regional.

Supervisor principal: Es el supervisor de la jurisdiccion en la que estan
concentrados geograficamente los riesgos materiales del Conglomerado
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Financiero o de un grupo de entidades establecidas como un banco paralelo, de
conformidad con la definicién de este Memorando.

18. Tenedora: Es una entidad que posee mayoritariamente acciones de o controla a,
otra entidad.

IV. Arreglos de coordinacion institucionales

19. La informacién sobre los conglomerados o grupos financieros regionales y de las
entidades que los integran sera actualizada segun la periodicidad y los
mecanismos que oportunamente acuerde el Comité de Enlace.

20. El supervisor de origen tomara medidas para coordinar con el supervisor principal
y los supervisores anfitriones para una efectiva supervisiéon de un conglomerado o
grupo financiero regional, incluido cuando sea apropiado, el intercambio de
informacién, la participacién en colegios de supervisores, la cooperacidon en
labores “in situ” y “extra situ”, pruebas de estrés y la toma de las medidas
pertinentes.

21. Cada Autoridad Supervisora designara a las personas de contacto responsables
de remitir a la Secretaria Ejecutiva los cambios ocurridos en su jurisdiccion, a fin
de que la informacion se mantenga actualizada.

22. Cuando los riesgos de un grupo o conglomerado financiero estén concentrados en
un pais no miembro del CCSBSO, o si los riesgos materiales son similares en dos
0 mas jurisdicciones de paises miembros del CCSBSO, corresponderda a los
supervisores involucrados determinar quién sera el supervisor principal. Esto sera
aplicable unicamente cuando el supervisor de origen no sea miembro del
CCSBSO.

V. Comité Técnico de Enlace ®§’

23. Con el propésito de coordinar una supervisién consolidada transfronteriza efectiva
en torno a los grupos o conglomerados financieros, cada uno de los miembros del
CCSBSO designard a un funcionario titular y a un suplente y notificara los %
nombramientos a la Secretaria Ejecutiva del CCSBSO. Los funcionarios asi
designados integraran el Comité Técnico de Enlace, el cual sera coordinado por el

representante de la autoridad supervisora que en ese momento presida el
CCSBSO.
g
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24. Para todos los efectos, debe entenderse que el Comité de Enlace, creado a través
del Memorando de Entendimiento Multilateral suscrito el 12 de septiembre de
2007, ha permanecido sin solucion de continuidad desde la entrada en vigencia
del referido Memorando.

25. Funciones del Comité Técnico de Enlace:

a.

Establecer el plan de supervisién regional, de acuerdo con los riesgos
materiales y coordinar la supervision consolidada y transfronteriza anual para
los grupos o conglomerados financieros regionales (CFRs), el cual debe ser
presentado a las Autoridades Supervisoras en la ultima reunién ordinaria del
ano.

. Compartir informacion relevante referente a riesgos, sucesos importantes o

inquietudes relativas al gobierno y a las operaciones de los establecimientos
transfronterizos, incluyendo cambios en la estructura de los CFRs y de la
titularidad de accionistas, segun corresponda.

Solicitar cuando se estime conveniente, al supervisor de origen respectivo,
informacion sobre el desempefio del conglomerado o grupo financiero
regional bajo su jurisdiccion, incluyendo los principales aspectos de su
administracién y la forma como cumplen las obligaciones y requerimientos
del supervisor y demas aspectos que éste considere relevante.

. Intercambiar informacion a la mayor brevedad y en la medida de lo posible,

sobre cualquier evento que tenga la posibilidad de poner en peligro la
estabilidad de los establecimientos transfronterizos.

. Mantener, para uso de los supervisores, los sistemas de informacion

necesarios para el desarrollo de la supervisién consolidada y para el
monitoreo de las actividades y riesgos de los CFRs, por parte del Comité.

26. El coordinador del Comité Técnico de Enlace debera:

a.

b.

Coordinar todas las acciones necesarias para una correcta operacion del
Comité.

Informar a los miembros del CCSBSO en reuniones ordinarias y
extraordinarias sobre los resultados, conclusiones y recomendaciones de la
supervision consolidada y transfronteriza de los grupos y conglomerados
financieros regionales.
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Intercambio de informacion

27. La cooperacion e intercambio de informaciéon comprende desde el contacto

durante el proceso de autorizacién y concesion de licencias hasta la supervision
continua de las actividades transfronterizas de las entidades, incluyendo
informacion sobre entidades con debilidades.

28. En relacién al proceso de autorizacion:

a. El supervisor anfitrion consultaré a los demas miembros del CCSBSO, segun

corresponda, sobre las solicitudes para la aprobacién del establecimiento de
entidades financieras, para hacer adquisiciones y para la ampliaciéon de
licencias de entidades supervisadas bajo su jurisdiccion.

. Los restantes miembros del CCSBSO, especialmente el supervisor de

origen, dentro del plazo de un (1) mes, informaran al supervisor anfitrién los
datos relevantes de cumplimiento con las leyes bancarias y regulaciones en
sus paises, del banco o sociedad controladora solicitante. Asimismo,
asistiran al supervisor anfitrién para verificar o complementar cualquier
informacion dada por el banco, entidad financiera o sociedad controladora
solicitante.

. Los miembros del CCSBSO se informaran reciprocamente acerca de sus

sistemas regulatorios, procedimientos de supervisién y la naturaleza y
amplitud con que conduciran la supervision consolidada.

. Los miembros del CCSBSO compartirdn informacién sobre la idoneidad de

directores, administradores y accionistas relevantes del establecimiento
transfronterizo.

29. En relacién con la supervisién continua de establecimientos transfronterizos, las

Autoridades Supervisoras haran su mejor esfuerzo para:

a. Compartir informacién relevante referente a riesgos, sucesos importantes o

inquietudes relativas al gobierno y las operaciones de los establecimientos
transfronterizos; incluyendo  acerca de la incorporacién de nuevas
sucursales, filiales o subsidiarias de los CFRs 0 GFRs y de la adquisicion de
participaciones directas o indirectas en una entidad ya existente que forma
parte de los mismos.
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b. Proveer informacién sobre sus respectivos sistemas regulatorios e informar
acerca de cambios importantes, en particular aquellos que puedan tener un
efecto significativo sobre las actividades de establecimientos transfronterizos;

c. Informar a las partes involucradas de sanciones administrativas significativas
impuestas, u otra acciéon formal tomada, en contra de un establecimiento
transfronterizo.

d. Proveer informacién sobre el desempefio del grupo en su jurisdiccion,
incluyendo los principales aspectos de su administracion, manejo de riesgos
y sobre el cumplimiento de los requerimientos del supervisor y demas
aspectos que el supervisor considere relevante.

e. Informar a la mayor brevedad y en la medida posible, acerca de cualquier
evento que tenga la posibilidad de poner en peligro la estabilidad de los
establecimientos transfronterizos.

f. Compartir informacién sobre la evaluacion de la gestidon del riesgo de lavado
de activos, del financiamiento del terrorismo y del financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

30. En relacién al manejo de entidades con debilidades, los miembros del CCSBSO
aplicaran lo contenido en los Lineamientos para el Tratamiento y Evaluacién de
Conglomerados y Grupos Financieros con Debilidades (Anexo B), los cuales son
parte integral de este MOU.

31. Las solicitudes de informaciéon seran realizadas por escrito por la autoridad
competente, dirigidas a la autoridad supervisora de la que se requiere informacién.
En caso sea necesaria una accion rapida, las solicitudes seran realizadas por
cualquier forma. La solicitud formal debera ser enviada posteriormente.

32. Los miembros del CCSBSO notificaran a la Secretaria Ejecutiva oportunamente
cualquier cambio respecto del funcionario del Comité Técnico de Enlace, asi como
de las personas de contacto a las partes que suscriben este Memorando.

VII. Inspecciones en el sitio

33. El supervisor de origen comunicara oportunamente al supervisor anfitrion de sus %?
planes para examinar un establecimiento transfronterizo, indicando el propdsito y
el alcance de la visita. De existir compromisos previos de trabajo que impidan dar
el debido apoyo, el supervisor anfitrién lo comunicara al supervisor de origen.
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Las inspecciones in-situ en el pais del supervisor anfitrién, por el supervisor de
origen, se llevardn a cabo en coordinacion y en compaiia de los funcionarios
designados por el supervisor anfitrion, cuando se considere necesario. Antes de
decidir si un examen en el sitio es necesario, el supervisor de origen puede
solicitar informacién relevante a los supervisores anfitriones. Después de la
inspeccion debera realizarse un intercambio de puntos de vista entre el equipo del
supervisor de origen y el equipo del supervisor anfitrién sobre el resultado de la
misma. Asimismo, el supervisor de origen compartira con el supervisor anfitrion el
informe de supervision.

Proteccion de la informacion

Los miembros del CCSBSO convienen en adoptar los mecanismos necesarios
para preservar la confidencialidad de la informacién recibida.  Cualquier
informacion recibida de otro supervisor sera utilizada exclusivamente para
propositos de supervision consolidada transfronteriza y atendiendo a la legislacion
aplicable en cada jurisdiccion.

La informacién que se obtenga en la aplicaciéon de este Memorando, sélo podra
ser compartida, previa autorizacion de la autoridad supervisora que brinda la
informacidn, la que puede agregar condiciones para compartirla, incluyendo que la
tercera parte a ser la receptora, esté obligada a guardar confidencialidad.

En el caso que una autoridad supervisora esté obligada, de conformidad con la
legislacién aplicable en su jurisdiccidon, a divulgar a un tercero, la informacion
obtenida con base en este Memorando, comunicara tal circunstancia a la
autoridad supervisora que le brindé la informacién, indicando los motivos por los
cuales se vio obligada a compartir la misma.

Coordinacion continua

Los miembros del CCSBSO se reuniran presencialmente al menos dos veces al
ano y virtualmente cuando lo consideren necesario, para el cumplimiento de sus
funciones.

Vigencia y modificaciones.

Este Memorando entraré en vigencia a partir de su firma por parte de todos los

miembros del CCSBSO y se mantendra vigente indefinidamente, sujeto a
modificaciones por consentimiento de los mismos. Cualquier miembro del
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CCSBSO podra retirarse del presente Memorando, a través de una carta enviada
a la Secretaria Ejecutiva. Luego de su terminacién, las estipulaciones de
confidencialidad continuaran aplicando a cualquier informacién provista conforme
a este Memorando.

Anexos
Forman parte integral de este Memorando los anexos siguientes:

a. Anexo A, que lista las personas designadas como contacto por los miembros
del CCSBSO y se mantendra actualizado por la Secretaria Ejecutiva del
CCSBSO en forma permanente.

b. Anexo B, que contiene los Lineamientos para el Tratamiento y Evaluacion de

Conglomerados y Grupos Financieros con Debilidades.

Prevalencia entre las Disposiciones de los Acuerdos o Memorandos
Bilaterales de Entendimiento suscritos entre las Autoridades Supervisoras y
las de este Memorando.

Las disposiciones de este memorando en materia de supervisiéon consolidada y
transfronteriza prevaleceran sobre aquellas contenidas en los memorandos
bilaterales.

El presente MOU modifica el MOU suscrito el 12 de septiembre de 2007.

Firmado en Antigua Guatemala, Guatemala, el 16 de noviembre de 2016.

En representacién de:

La Superintendencia de Bancos de Republica Dominicana

Lic. Luis Armando Asuﬂcién Alvarez, Superintendente
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En representacion de:

La Superintendencia General de Entidades Financieras de Costa Rica

3 v

~ Msc. Javier Caseante Elizondo, Superintendente

En representacion de:

La Superintendencia de Bancos de Guatemala

£
. Jogé Aléjandro Arevalo Alburez, Superintendente

En representacién de:

La Superintendencia del $istema Financiero de El Salvador

Ing. José Ricardo Aguilar, Superintendente

En representacion de:

La Superintendencia deBancos de Panama

\ Lic. |cardo Gyna}\\\l) , Superintendente
\I\I
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En representacién de:

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua

1 M_ s
Dr. Victor M?nuel Urcuyo Vicl7(frre, Superintendente

En representacién de:

La Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras

Abogada Ethel Deras Enamorado, Presidenta

En representacion de:

La Superintendencia Financiera de Colombia
/

Yepeor

Dr. G@do Hernafidez Correa, Superintendente
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Anexo A

Convenio Multilateral del CCBSO
Personas Contacto
(A noviembre 2016)

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Lic. Moisés Oswaldo Dardén Prado
intendente de Supervision

92, Avenida 22-00, zona 1, Guatemala, C.A.
PBX: (502) 2429-5000 / 2204-5300, ext.3330-3331
E-mail: modprado@sib.gob.gt

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador

Lic. Ana Lissette Cerén de Barillas
Intendenta de Bancos y Conglomerados

72 Avenida Norte No. 240, San Salvador, El Salvador

Tel: (503) 2281-2444, Ext. 322
Fax: (503) 2281-2393
E-mail: Iceren@ssf.gob.sv

Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras

Lic. Telma Osiris Sorto
Jefe de la Divisién de Riesgos A., @
Dependiente de la Superintendencia de Bancos

Edificio, Santa Fe, Colonia Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi Bloque “C”
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Teléfono: (504) 2290-4500, Ext. 246

Fax: (504) 2221-5065

E-mail: tsorto@cnbs.gob.hn
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Lic. Gustavo Adolfo Barahona
Jefe de la Divisién de Riesgos B.,
Dependiente de la Superintendencia de Bancos

Edificio, Santa Fe, Colonia Castario Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi Bloque “C”
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Teléfono: (504) 2290-4500, Ext. 246

Fax: (504) 2221-5065

E-mail: gbarahona(@cnbs.gob.hn

Lic. Nelson Javier Reyes
Oficial de Cumplimiento, Division de Cumplimiento,
Dependiente de la Superintendencia de Bancos

Edificio, Santa Fe, Colonia Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi Bloque “C"
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Teléfono: (504) 2290-4500, Ext. 246

Fax: (504) 2221-5065

E-mail: nreves@cnbs.gob.hn

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua

Ing. Leénidas Jiménez Siu
Director de Analisis Financieros y Supervision Consolidada

Edificio SIBOIF, Km. 7 Carretera Sur, Contiguo al BCN
Managua, Nicaragua

Teléfono: (505) 2298 2100

Fax: (505) 265 0455

E-mail; liimenez@siboif.gob.ni

Superintendencia General de Entidades Financiera de Costa Rica
Lic. Cecilia Sancho Calvo
Directora General de Supervisién de Bancos Privados V

Apartado 2762-1000, San José, Costa Rica
Teléfono: (506) 2243-4913

Fax: (506) 2243 4849 y 2243-4180 |
E-mail: csancho@sugef.fi.cr
Anexo A — Anexo 4 -~ MOU CCSBSO nov. 2016 Pagina 2 de 3 .
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Superintendencia de Bancos de Panama

Lic. Luis Barahona
Subdirector de Supervision Bancaria

Calle Samuel Lewis, Torre Banistmo piso 2, Ciudad de Panama
Apartado 0832-2397 W.C.T.

Teléfono: (507) 506-7953

Fax: (507) 506-7703

E-mail: Ibarahona@superbancos.gob.pa

Superintendencia de Bancos de Republica Dominicana

Ing. Elbin F. Cuevas T.
Director de Supervision Bancaria

Avenida México, No. 52, esq. Leopoldo Navarro
Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Teléfono: (809) 685-8141, ext. 402.

Fax: (809) 685-0859

E-mail: ecuevas@sb.gob.do
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Anexo B
CONVENIO MULTILATERAL CCBSO

LINEAMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO Y EVALUACION DE CONGLOMERADOS Y
GRUPOS FINANCIEROS CON DEBILIDADES

. MARCO DE REFERENCIA

El Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Seguros y Ofras
Instituciones Financieras (en adelante CCSBSO) establece entre sus principios y
objetivos, mantener y propiciar una estrecha cooperacion e intercambio de informacion
entre las Superintendencias que lo integran, en todos aquellos aspectos que persigan
facilitar y mejorar las labores de supervision consolidada y transfronteriza.

El “Memorando Multilateral de Intercambio de Informacion y Cooperaciéon Mutua para la
Supervisidon Consolidada y Transfronteriza® suscrito en el afio 2007 y sus respectiva
adenda de 2012 (en adelante MOU 2007) establece principios para la cooperaciéon e
intercambio de informacion que comprende, desde el contacto entre los supervisores
durante el proceso de concesion de licencias hasta la supervisién continua de las
actividades transfronterizas, creando a esos efectos un Comité de Enlace, con
responsabilidades para su cumplimiento.

Recientemente, el documento denominado “Acuerdo de Cooperacion para la
Preservacion y Fortalecimiento de Estabilidad Financiera Regional” (Edicion Julio 2014)
plantea entre sus objetivos “Gestionar con oportunidad y eficacia situaciones en que un
banco regional o un banco nacional de importancia sistémica enfrente una situacion de
irregularidad financiera que pueda derivar en una crisis y contagiar a los otros sistemas
bancarios”. Dicha actividad, se encuentra inserta dentro del cumplimiento de las
recomendaciones realizadas a nivel internacional en la materia, conocidas como “mejores
practicas internacionales”.

Asi, los “Principios Basicos para una supervision bancaria eficaz” (Edicion 2012) emitidos
por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (en adelante Comité de Basilea)
promueven la cooperacion y colaboracién entre supervisores (Principio 3), la supervision
consolidada (Principio 12) y las relaciones entre el supervisor de origen y el supervisor de
acogida (Principio 13). %/

En el mismo sentido, la Asociacion Internacional de Aseguradores de Depésitos (IADI
segun sus siglas en inglés) en el documento “Principios Basicos para Sistemas de
Seguros de Depositos Eficaces” (Edicion 2009) promueve, en forma conjunto con el
Comité de Basilea, el intercambio de informacion relevante entre aseguradores de
distintas jurisdicciones (Principio 7). W

El CCSBSO reconoce la importancia de establecer y mantener una estrecha fluidez
informativa y de comunicaciéon entre los supervisores, y que asimismo ésta deba
profundizarse con acciones concretas al detectarse debilidades que afecten el desarrollo
de un determinado intermediario o grupo financiero regional, las cuales se efectivizan a

Anexo B — MOU CCSBSO nov. 2016 Pagina | de 8
Forma parte integrante del presente Memorando ‘\



’w'~

e..m. Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y
de Otras Instituciones Financieras

través del dictado de Medidas Correctivas y eventualmente, la adopcién de Actos
Administrativos de Intervencion y/o la aplicacion de Mecanismos de Resoluciéon Bancaria
(segun definicion inserta en el presente documento), conforme lo establecen los marcos
legales aplicables en cada jurisdiccién de los paises miembros del CCSBSO.

En ese sentido, tanto el CCSBSO y las Superintendencias que lo integran, se
comprometen a la permanente busqueda de oportunidades de mejora, con el objetivo de
continuar el camino de profundizacién en el intercambio y cooperacion entre sus
miembros.

Il. OBJETIVOS DE LOS LINEAMIENTOS
Son objetivos de los presentes Lineamientos:

1. Profundizar el uso de herramientas de intercambio de informacién y comunicacion y
desarrollar mecanismos para la evaluacion de las eventuales implicancias transfronterizas
durante el desarrollo de una situacion de debilidad en un intermediario financiero parte de
un conglomerado o grupo financiero operando en la region; fortaleciendo los canales de
cooperacioén en uso. Asimismo, prever la solicitud de informacién adicional para los casos
en los cuales se apliquen Medidas Correctivas a un Intermediario Financiero con
Debilidades, tales como fragilidad financiera o iliquidez temporal, o aquellas causales que
correspondan conforme cada marco legal.

2. Procurar que todos los supervisores de los paises en los que el Intermediario
Financiero, Conglomerado o Grupo Financiero con Debilidades tiene actividades, se
encuentren informados sobre la aplicacion y seguimiento de Medidas Correctivas
adoptadas por los supervisores locales.

3. Establecer principios de intercambio de informaciéon y comunicacion, que se activaran
cuando en alguno de los paises de la region se adopten Actos Administrativos de
Intervencién o bien se dispongan Medidas de Resolucién Bancaria sobre intermediarios
que integren conglomerados o grupos financieros regionales.

4. Recopilar de forma metodolégica las experiencias regionales que surjan a partir de la

adopcion de Actos Administrativos de Intervencion y/o de la aplicaciéon de Mecanismos de

Resolucién Bancaria, sometiéndolas a un analisis posterior al cumplimiento de su objeto -

por parte de un grupo de trabajo ad hoc a ser creado a dichos efectos entre la Autoridad @
Supervisora que adoptd la medida y sus homédlogos donde desarrolle sus actividades el

grupo financiero en cuestion, de forma tal de llegar a una conclusién sobre su impacto

regional, promoviendo la socializacién y diseminacién entre los miembros del Consejo de _

las conclusiones a las que se arriben. W

lll. DEFINICIONES

Actos Administrativos de Intervencion: Son aquellos actos administrativos dispuestos g
por la Autoridad Supervisora nacional como consecuencia de hechos o S|tuaClones que
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afectan gravemente las operaciones normales y habituales de un intermediario financiero,
la continuidad de los mismos o bien su viabilidad funcional y que se encuentran
representados por la suspensién total o parcial de operaciones, o su intervencién
administrativa o su toma de control.

Autoridad Supervisora: Autoridad de supervisibn de un Intermediario Financiero,
Conglomerado o Grupo Financiero del pais de que se trate. Para estos lineamientos se
entendera aquella autoridad facultada por su legislacién nacional para suscribir acuerdos
de entendimiento para la supervision consolidada y transfronteriza de los grupos
financieros.

Conglomerado o Grupo Financiero: Cualquier grupo de entidades financieras bajo
control y gestion comun que operen en el territorio de dos o mas paises de la region, ya
sea a través de una sociedad controladora o mediante distintas participaciones, cuyas
actividades exclusivas o predominantes consisten en proveer servicios en el sector
bancario y otro sector financiero diferente (valores, seguros, fondos de pensiones, etc.), o
bien solo en el sector bancario. La entidad dominante del grupo es una sociedad regulada
o, si ello no ocurre, al desarrollarse las actividades del conglomerado, principalmente en el
sector financiero, al menos una de las entidades integrantes es una sociedad regulada en
cualquiera de los paises de la region.

Establecimiento Transfronterizo: Son entidades financieras que:

e tienen su casa matriz en uno de los paises de la regién y al menos, una
subsidiaria, filial o sucursal en cualquier otro de los paises de la regién;

e son bancos paralelos que operan en mas de uno de los paises de la region;

e son subsidiarias, filiales o sucursales de un mismo grupo o conglomerado
bancario, aun si la casa matriz no esta ubicada en la regioén;

e son entidades fuera de plaza (off shore) que se dedican principalmente a la
intermediacion financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un pais
extranjero.

Intermediario Financiero, Conglomerado o Grupo Financiero con Debilidades: Es
aquel cuya liquidez o solvencia estd o se vera afectada a no ser que mejoren
sustancialmente sus recursos financieros, perfil de riegos, modelos de negocio, gestion de
riesgos y controles internos, y la calidad del gobierno y gerencia.

Medidas Correctivas: Conjunto de decisiones o acciones aplicadas por la Autoridad
Supervisora cuando un banco incumpla la legislacién o regulacion aplicables o esté
llevando a cabo practicas o actividades, poniendo con ello en riesgo la seguridad vy la
solvencia del banco o del sistema financiero

Resolucién bancaria: Es el conjunto de procedimientos y medidas que las autoridades
adoptan para solucionar la situacién de un intermediario financiero inviable. La resolucién
puede incluir los siguientes mecanismos: la liquidacion y el reembolso de los
depositantes; la transferencia y / o venta de los activos y pasivos; el establecimiento de
una entidad puente temporal; y la rebaja o la conversién de deuda en capital.

oy
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Supervision consolidada: Es la vigilancia e inspeccion que se realiza sobre un
conglomerado o grupo financiero, con el objeto de que las entidades que conformen el
mismo, adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y
otras disposiciones que le sean aplicables, y los riesgos que asumen las entidades de
dicho conglomerado o grupo financiero, sean evaluados y controlados sobre una base por
entidad y global.

Tenedora: Es una entidad que posee mayoritariamente acciones de o controla a, otra
entidad.

IV. TRATAMIENTO Y EVALUACION DE CONGLOMERADOS Y GRUPOS
FINANCIEROS REGIONALES CON DEBILIDADES

Uno de los objetivos de los supervisores es prevenir o mitigar los efectos de inestabilidad
financiera nacional o internacional, aspectos que se encuentran previstos en el MOU
2007, que establece el intercambio de informacion a la mayor brevedad y en la medida de
lo posible sobre cualquier evento que tenga la posibilidad de poner en peligro la
estabilidad de los establecimientos transfronterizos. Existiendo vigente un intercambio de
informacion para riesgos normales, los presentes Lineamientos tienen como objetivo su
aplicacion en instituciones financieras con debilidades que deban ser superadas a través
de la aplicacién de Medidas Correctivas y/o la aplicacién de Actos Administrativos de
Intervencién y/o de Mecanismos de Resolucion Bancaria, de acuerdo se encuentre
previsto en las leyes de cada pais.

Para que ello ocurra, las autoridades nacionales deberan acceder a informacion adecuada
que les permita determinar la existencia de dichas debilidades en tiempo oportuno.

Por su parte, ocurridos los eventos que lleven a la adopcién de Actos Administrativos de
Intervencién y/o aplicacién de Mecanismos de Resolucién Bancaria y una vez que las
referidas medidas hayan sido oficializadas por la Autoridad Supervisora del respectivo
pais, se deben activar, de conformidad al marco legal del pais que genera la medida,
protocolos de comunicacién que permitan a los supervisores de las jurisdicciones
involucradas estar en conocimiento de los hechos y situaciones que derivan de las
medidas adoptadas por las autoridades del pais donde se hayan observado las
situaciones que motivaron su aplicacion.

Dicha informacién surgira de: i) intercambio de informes que se realicen entre los
supervisores de origen y el anfitrién; ii) las reuniones que regularmente se realicen entre
estos supervisores para mantener la informacion actualizada; y iii) por la activacion de un
protocolo de comunicacion de medidas adoptadas a partir del momento en que una
autoridad nacional disponga un Acto Administrativo de Intervencion y/o la aplicacion de un
Mecanismo de Resolucién Bancaria.

El intercambio de informes comprendera al menos, y en la medida en que las
legislaciones locales lo permitan:
G,
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a. Conclusiones sobre la supervisién consolidada realizada por los supervisores de
origen sobre un conglomerado o grupo financiero regional.

b. Conclusiones sobre la supervision que cada pais anfitribn realice sobre los
integrantes que el conglomerado o grupo financiero regional posea en dichos
paises.

c. Detalle de Medidas Correctivas aplicadas sobre integrantes de conglomerados o
grupos financieros regionales, que incluya los motivos que originaron las mismas y
su evolucion.

Para el caso en que una autoridad nacional hubiere aplicado Actos Administrativos de
Intervencién y/o de Mecanismos de Resolucién Bancaria procedera a comunicar a sus
homélogos de los demas paises donde el grupo o conglomerado financiero desarrolle sus
actividades:

a. medida adoptada y fecha en la cual se dispuso la misma,

b. fundamentos y efectos sobre la actividad del intermediario financiero afectado, y

c. procedimientos legales que el intermediario hubiere opuesto a la misma, si los
hubiere y sus eventuales consecuencias.

Asimismo, en este ultimo supuesto, y durante el transcurso de la ejecucién de las
mencionadas medidas, las autoridades nacionales que dispusieron las mismas podran,
conforme a sus facultades legales, compartir otra informacién que resulte de interés para
sus homélogos de otros paises donde desarrolle actividades el grupo o conglomerado
financiero y también sobre situaciones que a nivel del sistema financiero se estan
presentando derivadas de dichas medidas.

Una vez que los Actos Administrativos de Intervencion y/o la Resolucién Bancaria
aplicados hubieren agotado su objeto, o por haber resultado exitoso el proceso de
resolucion bancaria o bien por disponerse la liquidacion del intermediario al cual se le
aplicaron dichas medidas o al momento en que se disponga el retiro de su licencia como
tal, resultara importante evaluar los resultados de los mismos y su impacto en los
sistemas financieros y la economia real de los paises.

A dichos fines, las autoridades nacionales de los paises que participaron en la toma de
decisiones correspondientes, y aquellas que fueron notificadas de las mismas, formaran
un grupo de trabajo ad hoc que evaluara el impacto de la crisis en los sistemas financieros
y la economia real de los paises involucrados, con el objetivo de promover el intercambio
de experiencias y la transferencia de conocimientos entre los miembros del Consejo.

V. ETAPAS DE APLICACION

1. Un intermediario que forme parte de un conglomerado o grupo financiero regional pasa
necesariamente, durante su vida operativa, por un proceso de supervision regular
consolidada. Si su solvencia, gobierno corporativo, gestién integral de riesgos, control
interno, liquidez y otros riesgos inherentes a su operatividad se vieran afectados, podria
ser sometido a un proceso de supervision intensiva o ser objeto de aplicaciéon de Medidas
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Correctivas y de ser necesario, a un proceso en los cuales se apliquen Actos

Administrativos de Intervencion o Mecanismos de Resolucién Bancaria.

2. Para efectos de estos Lineamientos, cada uno de estos escenarios se presentan como

“etapas’, las que se detallan en el siguiente cuadro:

Etapas de Supervision

Supervision Regular

Supervision Intensiva / Medidas
Correctivas

Actos Administrativos de Intervencién o
Resolucién Bancaria

El intermediario financiero opera
dentro de los parametros
normativos establecidos por cada
ley local. La supervision es ejercida
por el Supervisor Local y el Comité
de Enlace realiza las tareas
previstas en el MOU 2007.

El intermediario financiero presenta
debilidades que dan origen a la
aplicacion de Medidas Correctivas
conforme lo previsto en el marco
legal de cada jurisdiccion. Tanto la
autoridad de supervision que adopté
la medida como las autoridades

El intermediario financiero presenta una
situacion de debilidad significativa, que
impide que continde operando
normalmente, por lo que corresponde
aplicar alguna Medida de Intervencion
Administrativa o bien de Resolucién
Bancaria, conforme se encuentren

supervisoras de los otros paises
donde el congiomerado o grupo
financiero desarrolle sus actividades
profundizaran en tareas de
seguimiento e intercambio de
informacion.

previstas en cada marco legal. En esta
etapa y, con posterioridad a la adopcion
de la medida por la autoridad supervisora
respectiva, se activara un protocolo de
comunicacion y cooperacion informativa.
Alternativamente, la autoridad
supervisora que origina la medida,
atendiendo a su ordenamiento juridico y
a la naturaleza de la misma, podra
comunicarla antes de que esta sea
adoptada.

Los presentes Lineamientos seran de aplicacion a las Etapas |l y Il
3. Etapa Il - SUPERVISION INTENSIVA --- MEDIDAS CORRECTIVAS

3.1 Evento generador: Cuando la Autoridad Supervisora de un pais disponga la
aplicacién de Medidas Correctivas de cualquier tipo de acuerdo a la naturaleza del caso,
tales como la adopcion de planes de adecuacién o regularizacion respecto de un
Intermediario Financiero con Debilidades y, éste forme parte de un conglomerado o
grupo financiero regional, las informara oportunamente a las otras Autoridades
Supervisoras en cuyos paises el Conglomerado o Grupo Financiero realice actividades,
con las reservas que legalmente correspondan.

En general, cualquier parte que conozca eventos que puedan llevar a problemas
relevantes a un grupo financiero, infraestructura financiera o de los mercados los
compartira tan pronto como sea posible con las otras autoridades supervisoras en cuyos
paises el Conglomerado o Grupo Financiero realice actividades.

U
M

3.2 Mecanica del envio de la informacién: La informacién sera enviada por la Autoridad
Supervisora que las dispuso a las otras Autoridades Supervisoras en cuyos paises el
Conglomerado o Grupo Financiero realice actividades, mecanismo por medio del cual
estos tomaran conocimiento de las mismas.

3.3 Descripcion de las medidas aplicadas: La comunicacion que se efectle, contendra
un breve detalle sobre las causas que dieron origen a la aplicacién de las Medidas

G
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Correctivas aplicadas por la Autoridad Supervisora y los plazos que se otorgaron para la
regularizacion de las debilidades o, en su caso, para la presentacion de Planes de
Regularizacién. Asimismo, deberan indicar si el Intermediario afectado interpuso medidas
judiciales o administrativas contra las medidas aplicadas y el resultado de dichas
acciones.

3.4 Intercambio de informacién: Con posterioridad a la adopcién de las Medidas
Correctivas se generara un intercambio de informacién cuyo conocimiento resulte de
interés para proseguir la evolucién de las mismas, por lo que el supervisor que las adoptd
actualizara periédicamente a las otras Autoridades Supervisoras, en cuyos paises el
Conglomerado o Grupo Financiero realice actividades, sobre el avance en la
implementacion de estas o del Plan de Regularizacién requerido, incrementando la
frecuencia del intercambio cuando asi se considere pertinente.

Asimismo, si como consecuencia de las Medidas Correctivas tomadas por la autoridad
supervisora informante, otra autoridad supervisora toma acciones preventivas en la
institucién de su pais relacionada a la entidad que presenta debilidades, ésta debera
informar, dentro de las facultades que su ley le confiere, a las otras Autoridades
Supervisoras con interés en sus acciones, siguiendo, en lo aplicable y conforme a su
regulacién, lo establecido en los numerales 3.3 y 3.4 antes mencionados.

4. Etapa Illl --- Protocolo de comunicacion de los Actos Administrativos de
Intervencion y o de los Mecanismos de Resoluciéon Bancaria adoptados.

4.1 Evento generador: La adopcién de Actos Administrativos de Intervencién y/o la
aplicacion de Mecanismos de Resolucion Bancaria por parte de una Autoridad
Supervisora respecto de un intermediario financiero perteneciente a un conglomerado o
grupo financiero, conforme los marcos legales aplicables a cada jurisdiccion.

4.2 Mecanica de las notificaciones y envio de informacion: La notificacion de los
Actos Administrativos adoptados sera realizada por la autoridad supervisora nacional que
los adopté a sus homologos del resto de los paises donde el conglomerado o grupo
financiero tenga actividades, por si 0 a través de las personas que estos dispongan.

4.3 Acciones de cooperacion: En esta etapa las Autoridades Supervisoras nacionales
también podran informar los Actos Administrativos de Intervencion adoptados por otra
jurisdiccién, a los Bancos Centrales y Agencias de Seguro de Depésito de sus respectivos
paises.

4.4 Estrategia de comunicacién: Las Autoridades Supervisoras nacionales de los paises
donde el intermediario financiero, conglomerado o grupo financiero tenga actividades
acordaran una estrategia de comunicacion homogénea, a los fines de dar a conocer las
medidas adoptadas al mercado.

4.5 Contenidos de las notificaciones: En las notificaciones a las Autoridades
Supervisoras en donde el conglomerado o grupo financiero tenga actividades, se incluira
una descripcion de las decisiones administrativas adoptadas, sus fundamentos y efectos.
Asimismo, deberan indicar si el intermediario afectado interpuso medidas judiciales o
administrativas contra las medidas aplicadas y el resultado de dichas acciones.
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4.6 Cooperacion previa: Los miembros del CCSBSO podran compartir informacién
desde una etapa anterior a la adopciéon de Actos Administrativos de Intervencion y/o la
aplicacion de Mecanismos de Resolucién Bancaria, cuando las autoridades nacionales de
supervision y/o resolucién nacionales consideren que dicho intercambio sera oportuno y
legalmente posible, de manera que no se pongan en peligro las perspectivas de una
intervencion administrativa o resolucion exitosa, todo con sujecion a la aplicacién de las
normas de confidencialidad vigentes en cada uno de los paises.

4.7 Memoria de Experiencias: Las experiencias recogidas al aplicarse Actos
Administrativos de Intervenciéon y/o disponerse Mecanismos de Resolucién Bancaria,
deben ser descritas y analizadas.

Una vez agotado el objeto de las medidas administrativas adoptadas o por haber
resultado exitoso el proceso de resolucion bancaria o bien al disponerse la liquidacién del
intermediario al cual se le aplicaron dichas medidas o al momento de ser cancelada su
licencia para operar como tal, los paises que adoptaron tales medidas, y los otros paises
en los que el conglomerado o grupo financiero tenga (o haya tenido) actividades,
nombraran representantes (supervisores con experiencia y/o conocimiento en Resolucién
Bancaria) constituyendo un grupo de analisis ad hoc que tendra como tarea de
documentar y describir las medidas adoptadas, sus alcances y resultados respecto el
intermediario financiero afectado. Asimismo, determinaran el impacto que esa situacién
tuvo en otros intermediarios financieros del grupo o conglomerado, en los sistemas
financieros nacionales y regionales; incluyendo ademas, las lecciones aprendidas de
dicho proceso. Las experiencias obtenidas se plasmaran en una Memoria y se presentara
ante el CCSBSO para su conocimiento.

El aprendizaje sobre la experiencia de estos procesos debe servir para capacitar a los
supervisores y como fuente de consulta para identificar oportunidades de mejora en
procesos futuros, por lo que se recomienda incluir en los planes de capacitacion de cada
uno de los miembros del CCSBSO.

VI. CONFLICTOS DE INTERES

En caso de confiictos de interés suscitados de la aplicacion de los presentes
Lineamientos, se tendra en consideracion lo expresado en el punto 35 del MOU 2007, en
el que se indica que “Las disposiciones de este memorando en materia de supervision
consolidada y transfronteriza prevaleceran sobre aquellas contenidas en los memorandos
bilaterales”.
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