- SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

RESOLU C 0 NUMERO _ DE 2017
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Por la cuai se autoriza unas f irmas para el tramite de derechos de pelicion, solicitudes de
: informacion, consultas y quejas

El sU'PERISﬁ"Er«DENTé FINANCIERO

En ejercicio de sus atribucicnes legales vy, én especial, de las que le confiere el numeral
20 del art;cuio 11, 2 1 4 2dek Decreto 2555 de 2010 modlf;cado por el articulo 3. del
Decreto 1848 de 2016 o

éoNstDEMNzio: o

PRIMERO.- Que de acuerdo con fa estructura funcional de la Superintendencia Financiera
de Colombia prevista por el Decreto 1848 del 15 de néviembre de 2016, las Direcciones
de la Delegatura para Proteccion al. Consumidor Financiero'y Transparencia estan
facuitadas para dar tramite y resolver derechos de peticion, solicitudes de informacién,
consultas y quejas que se: presenten en. reiac;on con los asuntos de su competencia.

SEGUNDO.- Que con el fin de. procurar Ja ef icacia y efi iciencia en los tramites antes
sefalados, se hace necesario autorizar firma a los funcionarios que en cada area se
responsabilizan de atender tales asuntos. .

En consecuencia, este Despacho a
 RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar la firna de’ los siguientes funcionarios adscritos a la
Direccion para Proteccidn al Consumidor Financiero, quienes en tal virtud quedan
facultados para atender y resolver derechos: de ‘peticion, solicitudes de informacion,
consultas y quejas que le sean asignadas en relacion con los astintos de su competencia.
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ARTICULO SEGUNDO.- Autorizar fa firma de los siguientes funcionarios adscritos a la
Direccion para Proteccion al -Consumidor -Financiero, quienes en tal virtud quedan
facultados para atender ¥ resuiver derechos de peticlén solicitudes de informacién y
consultas que le sean amgnadas en relaczon con Ios asuntos de su competencia




Por la cual se autoriza Unas firmas para el tramﬂe de derechos de petzczon sollcltudes
de informacién, consultas y quejas
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ARTICULO TERCERO.- Autdrizar la firma de los siguientes funcionarios adscritos a la
Direccién de Proteccion al Consumidor Financiero, quienes en tal virtud quedan facultados
para atender y resolver las quejas y. rec!amacaones que Ie sean asignadas en relacion con
los asuntos de su competencia.”
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ARTICULO CUARTO Autonzar la flnna de los s:gwentes funcionarios adscritos a la
Direccion de Proteccién al Consuridor Financiero, quienes en tal virtud gquedan facultados
para atender y resolver derechos dé peticién, -solicitudes 'de informacion e impulsar las
quejas y reclamaciones que le sean asignadas en relaciéon con los asuntos de su
competencia.
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Por la cual se autoriza unas firmas para el tramite de derechos de peticién, solicitudes
de informacion, consuitas y quejas
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ARTICULO QUINTO.- Autorizar la firma de los siguientes funcionarios adscritos a la
Direccién de Proteccion al Consumidor Financiero, quienes en {al virtud quedan facultados
para atender y resolver derechos de peticion, solicitudes de informacion que le sean
asignadas en relacion con los asuntos de su competencia.
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ARTICULO SEXTO.- Autorizar la firma de los siguientes funcionarios adscritos a la
Direccion de Proteccidn al Consumidor Financiero, quienes en tal virtud quedan facultados

para impulsar las quejas y reclamaciones que le sean asignadas en relacién con los
asuntos de su competencia.
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ARTICULO SEPTIMO.- Autorizar la firma de los siguientes funcionarios adscritos a la
Direccién de Prevencion llegal de la Actividad Financiera, Aseguradora y del Mercado de
Valores, quienes en tal virtud quedan facultados para atender y resolver derechos de
peticion, solicitudes de informacién y consultas que le sean asignadas en relacion con los
asuntos de su competencia.
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ARTICULO OCTAVO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C.,alos {3 FEB 2017

EL. SUPERINTENDENTE FINANCIERO

GERARDP HERNANDEZ CORREA




