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Estabilidad financiera,
transparencia e inclusion

Existe unainteraccion entre transparencia, inclusion financieray estabilidad

Acceso a productos vy
servicios financieros por
parte de toda la poblacion,
de manera informada,
responsable y sostenible.

Inclusion
financiera

* Asignacion eficaz y eficiente
de los recursos

* Gestion apropiada de riesgos

* Fortaleza financiera del
sistema

Transparencia

Estabilidad
financiera

Informacion cierta,
suficiente, clara y oportuna
para los consumidores, de
tal forma que tomen
decisiones financieras
adecuadas.
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El supervisor juega un rol fundamental en esta estructura

* Propender por la estabilidad del sistema financiero y la proteccion al consumidor.

* Facilitar la adopcion responsable de nuevos modelos de negocio que permitan llevar a
toda la poblacion servicios financieros de calidad, adecuados a sus necesidades.

Entender
nuevos
modelos de
negocio, sus
SDACINEURELES
y dinamicas

Acompanar y
Mantener la responder
confianza de los j eficientemente a Propender por
consumidores lainnovacion la transparencia
financieros del sistema
financiero

Estudiar como

influencian las
posiciones
competitivas del
sistema
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La regulacién y supervision deben evolucionar junto con el sistema
financiero

Las profundas transformacion del sistema financiero hacia nuevos modelos de negocio exige
a los supervisores y a la regulacion adoptar un enfoque mas dinamico para el seguimiento
del mercado y afrontar los nuevos retos:

* Informacién escasa
Desarrollos en ambientes * Incertidumbre sobre los
no regulados requerimientos de
regulacion

 Empiezan a prevalecer

Nuevos riesgos riesgos operativos y
tecnoldgicos

Clientes con nuevas » Preferencias claras
caracteristicas « Mayores conocimientos
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Unaregulacion y supervision adaptable y proporcional, dinamiza el
desarrollo de un sistema financiero incluyente

* La profundizacion de la inclusion financiera estd demandando un cambio de los modelos de
negocio hacia la digitalizacion.

* Esto requiere un ambiente regulatorio proporcional y adaptable que permita el equilibrio entre la
Innovacion, la competencia y la administracion de riesgos, generando una inclusion financiera
sostenible.

* En este sentido, la transformacion del sistema financiero obliga a la regulacién y supervision a
ajustarse.

Inclusion
financiera

sostenible

Transformacion de Regulacion y .
modelos de negocio Supervision Objetivo
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Estabilidad financiera,
transparencia e inclusion

Los paises que evidencian un mejor ambiente regulatorio en inclusién
financiera demuestran avances y retos comunes

Avances

* Desarrollo de un marco institucional
paralainclusion financiera que involucra
la participacion del sector publico y privado

* Generacion de regulacion para promover
el desarrollo de productos, canales y
medios de pago alternativos

* Fortalecimiento del marco prudencial
(estandares internacionales — Basilea)

Retos

e Fortalecer los mecanismos de
proteccion al consumidor y la
educacion financiera

* Definir el rol de la supervision y la
regulacion frente a las alternativas de
servicios financieros no regulados
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e Inclusidn financiera en Colombia
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é Golombia & NUEVOPAIS colombiano para la inclusion

El marco regulatorio e institucional colombiano se ha transformado
para dinamizar la oferta financiera, facilitar el acceso a los

- productos y servicios financieros asi como la adopcidon de nuevos
modelos de negocio.

Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, Metas
Politicas de inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo y Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera.

Corresponsales bancarios, banca moévil, uso de red para
Canales comercializar productos de seguros, corresponsales de
Informacién seguros.

Proteccion al Divulgacion de informacion, atencion de quejas Yy

* Reporte de e , - -
demandas, educacion financiera, practicas y clausulas

Inclusion consumidor .
Financiera abusivas.
Cuentas de ahorro electrénicas, depdsitos de dinero
* Encuesta de electronico, seguros inclusivos y cuentas de ahorro de
Demanda tramite simplificado.

NIl - Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos
financieras Electrénicos (SEDPE).

.. Comision Intersectorial de Inclusién Financiera y Comision
VEUCRUBIINENEIR | hersectorial de Educacion Econémica y Financiera.

11
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La sinergia entre la regulacion, la supervision y las iniciativas del sector privado, han
permitido a Colombia obtener resultados positivos en materia de inclusién financiera.

2011 2013 2016*

Corresponsales bancarios 19,938 49,147 96,045

Adultos con al menos 1

producto financiero (% 64.9% 71.5% 77.3%
poblacion adulta)*

Cuentas de ahorro
(millones) 39.7 46.1 55.2
Cuentas de Ahorro
Electrénicas (CAES) (millones) 2.8 3.2 3.5
Adultos con cuentas de Ahorro
de Tramite Simplificado 1,206 101,974 103,377
CATS)*
Adultos con depésitos de
Transacciones por internet*
826.3 1,164.0 1’119'3
Transacciones por telefonia 19.0 ik 84.5
movil* (millones) ' : '
Competencia _ » Aumentar el numero de SEDPE de 0a 5
Proteccion al consumidor * Aumentar porcentaje de adultos con al menos un
Inclusion producto financiero a 84%
' o . . * Reducir el uso de efectivo de 11.7% a 8.5%
ijsg}g:dseu;&r-gljrendenma Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades e Aumentar Ia actividad de cuentas de ahorros a 65% 12

** Sept 2016
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Colombia en el mundo

Colombia avanza en su consolidaciéon como pais promotor y facilitador de la
inclusidn financiera

Proyecto de Inclusion
financieray digital
2016

BROOKINGS

Mide de manera integral la inclusion financiera en 26
paises, con énfasis en servicios financieros digitales

En 2015 Colombia ocupaba el sexto lugar

o Kenia e Brasil e Uganda
e Colombia e Sudafrica ° Filipinas

v/ Compromiso como pais ¥ Ambiente regulatorio
v' Capacidad movil v Adopcion de servicios financieros
digitales

Colombia ha demostrado un compromiso fuerte a nivel
nacional frente a la inclusion financiera, que se refleja en su
calificacion (100%) y en su consecuente ubicacion
privilegiada dentro del ranking de la dimension de
compromiso como pais.

The Intelligence
Economist Unit
2016

Microscopio de
Inclusion Financiera

Mide el entorno (politicas y regulaciones) para la
inclusion financiera en 55 paises

En 2015 Colombia ocupaba el segundo lugar

v Apoyo del gobierno
. v Regulacion prudencial
Colombia guacion p e
) v Regulacion y supervision
Peru de portafolios de crédito

v" Mecanismos de resolucion
e India

de controversias
v’ Sistemas de informacién
crediticia
v Conducta de mercado
La creacion de la Comision Intersectorial para la Inclusion
Financiera en 2015 fue uno de los pasos mas
importantes para lograr la articulacion necesaria para el
desarrollo de las politicas de inclusion.

13
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* Tendencias del mercado de seguros
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Ssmmmema i — Cambios estructurales del negocio
==l oe Colombia o financiero y de seguros

6 grandes cambios afectaran a la industria financiera y de seguros de aqui al

2025:

Cambios Tecnoldgicos % Modelo de Negocio

O

'® Cambios demograficos y comportamentales Cambios Regulatorios

=, Talento global y competencias @ Cambios en la inversion,

fuentes de capital y retornos
Ameérica Europa; Oriente Medio y Africa Asia y Pacifico

1 v-s% 1 @ A 4% 1 @ v-1%
2 D v 2 D - - 2 S >
3 @e—— v - 3 EO—— A 3 @O A -
4 QU v 4 AT 4 U A

5 U v 5 D v 5 @D A 5

6 QOme—p v 6 OEEE——D - 6 O A~

Fuente: “The 6 megatrends: What concerns unite our global executives?”. Willis Tower Watson. 2016

15
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Personalizacion de
la experiencia del
cliente

Digitalizacion de
canales

Optimizacion de
procesos

16
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El consumidor de hoy escoge, no lo escogen

Existe una marcada tendencia de digitalizacion de los canales de distribucion de
seguros. El cambio demografico, los nuevos patrones de consumo, el empoderamiento del
consumidor, estan redefiniendo la forma en la que se disefian y comercializan los productos

financieros. Evoluciérl Fintechs
[ )

2009 2010 2025

i i e

Digitalizacion

de servicios
financieros

Sinergias con innovacion
tecnoldgica y otros actores

Precio, conveniencia,

., agilidad, sencillez
Productos Nueva forma de relacién con 9

clientes 17
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Fintech esta transformando el mundo financiero, la tecnologia facilita el
conocimiento del cliente y sus necesidades

* Adiciembre de 2015, la inversién total a nivel
global en Fintech era de alrededor de USD
22 billones, con un aumento promedio anual

de 73% desde 2010. Financiamiento global de Fintech

33.735
* El nimero de negociaciones entre Fintechs y 35.000

otros  negocios, incluyendo entidades o 22'888

. . L .

financieras, ha aumentado anualmente en T 0.000

promedio 27% entre 2010 y 2015. Q15000

) & 10.000 6.506 6.308

* La venta de seguros generales a través de ¢ 5.000 - - 588

Fintech ha mantenido un crecimiento anual 5 0

: 0 - Europa Norte Asiay el Resto del
aproximado de 30% entre 2010 y 2015. s América  Pacifico  mundo

. ., , m2010 w2011 =2012 m2013 m2015
* La comercializacion de seguros a traves de

Fintech cuenta con un gran potencial y
posibilidad de apalancamiento en los pagos
de bajo monto, el segmento mas
desarrollado.

Fuente: Fintech, An Evolving Landscape: Leading Points for the Industry, Accenture (Abril 2016)
* Incluye asociaciones, fusiones o adquisiciones 18
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El contacto presencial pierde importancia en la asesoria de seguros

* Las aseguradoras a nivel mundial confian en que los canales tradicionales sobreviviran a la
digitalizacion, sin embargo, existe una inversion exponencialmente creciente en el
desarrollo de canales virtuales.

* ElI 70% de los consumidores prefiere tener contacto remoto o digital con su asesor de
seguros.

* Las entidades aseguradoras estan migrando a canales virtuales.

42% En 3 afios 31%
Alguna actividad de Comercializacion completa de
comercializacion a través de productos (end-to-end) a través de
medios virtuales. medios virtuales.

Fuente: Accenture Distribution and Agency Management Survey Reimagining insurance distribution (Abril 2016) y EY.

Notwithstanding this shift, most insurers expect physical channels to endure in the digital age. 2015 19



5 Superintendencia PersonallzaCI()n de Ia
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Un proceso de ventas centrado en el producto a uno focalizado en las
necesidades del cliente

Priorizan el uso de
6390 informacién del cliente

para venta basada en

necesidades

Usan analisis de
58% informacion de clientes en
el punto de venta.

Estdn migrando hacia un
modelo de ventas basado
en el conocimiento
detallado del cliente.

Tienen un hub para
ofrecer mejor experiencia
al cliente.

58%

Utilizan segmentacion de

59% clientg,s para ca}nalizar
atencion a través de
distintos canales.

Estdn creando un nuevo
sistema para segmentar
clientes.

Fuente: Accenture Distribution and Agency Management Survey Reimagining insurance distribution (Abril 2016) y EY.
Notwithstanding this shift, most insurers expect physical channels to endure in the digital age. (2015) 20
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Optimizacion de procesos

Determinacion del
riesgo

Prevencion del fraude

Valor agregado en
producto y servicio

Reduccion de costos

Personalizacion del riesgo asegurado a través de
herramientas tecnolégicas que permiten un mejor
conocimiento de la conducta del sujeto asegurado.

Herramientas para prevenir el fraude a través de el uso
de referencias cruzadas de asegurados y reclamaciones.

Nuevos amparos, asistencias y servicios desarrollados a
partir de las innovaciones tecnoldgicas.

Mayor eficiencia en la inversion de recursos, mediante el
uso de las nuevas herramientas tecnolégicas.

21
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Colombia cuenta con un mercado de seguros en desarrollo

Competitivo

Diversificado

En desarrollo

« Variedad de canalesy

O * Productos con mayor productos que
valor agregado satisfacen necesidades
¢ Mayor nivel de especificas del
* Mayor oferta de complejidad consumidor.
4 productos

» Adecuada protecciéon

o . + Consumidor financiero
Oferta de valor es al consumidor

* Promovidos por instituciones

Y imi . ) rotegido
microfifancieras limitada financiero Proted
- Desinterés de las compafifas *© Canales « Uso masivo de
en ofrecerlos alternativos de tecnologias
distribucion

* Pocos productos

« Complejos

* No hay informagion Fuente: A2ii, 2015

« Barreras regulatorias 29
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Los indices de penetracion y densidad del seguro han venido creciendo en
los ultimos afos

12% indice de Penetracién: Valor
1.1% de primas emitidas / PIB*

ey 2.8%

0.6% * PIB anualizado a 2016 (marzo)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 sep-16
-8-PERSONALES  —#—DANOS Y PROPIEDAD

60 - indice de Densidad: Valor de
50 - primas emitidas / Poblacion
40 total.

. $163 USD**

usD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 sep-16

~@-PERSONALES —&—DANOS Y PROPIEDAD

Fuente: SEC **TRM 30 septiembre 2016 $2.879.95 23
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MILLONES DE USD

Composicion del mercado

Los productos asociados a automoviles predominan en los seguros de
dafnos; los productos de vida grupo en los seguros de personas

» El total de primas emitidas del sector asegurador asciende a $5.134 millones de USD

(excluyendo Seguridad Social).

Seguros de dafios

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

911

1
® AUTOMOVILES = SOAT =RC
= [INCENDIO CUMPLIMENTO B TERREMOTO

Fuente: SFC, corte a septiembre 2016

MILLONES DE USD

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Seguros de personas

923

1 VIDA GRUPO
5 ACCIDENTES PERSONALES
EDUCATIVO

1
mSALUD
mVIDA INDIVIDUAL
®PENSIONES VOLUNTARIAS

24
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Los productos obligatorios asociados a seguridad social han sido
determinantes para el desarrollo del mercado asegurador

» La dinamica de formalizacion de la economia colombiana ha impulsado el crecimiento de
seguros obligatorios, especialmente aquellos de la Seguridad Social (riesgos profesionales,
previsionales y rentas vitalicias).

* El monto de primas emitidas de estos ramos ascendio a $1.692 millones de USD, siendo el
ramo de Riesgos Laborales la linea de negocio con mayor participacion en este segmento

de mercado.
Ramos de la Seguridad Social Participacion en el mercado por segmento
de negocio
B RIESGOS
LABORALES

m SEGUROS DE

m PREVISIONAL DANOS

B SEGUROS DE
PERSONAS

= PENSIONES LEY
100

= SEGURIDAD
SOCIAL

Fuente: SFC, corte a septiembre 2016
25
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Los consumidores aun necesitan mayor educacion financiera para
administrar adecuadamente sus riesgos

Microempresas Personas naturales
. - ([N Y T o
¢Como escogio los productos? ¢Como escogio los productos? 0

Considero varios tipos de
productos y de instituciones

Considerd varios productos de una
sola institucion

Consideré varios productos de una
sola institucion

o Considerd varios tipos de productos
% y de instituciones

21

No pudo escoger; fue obligatorio 41% No considerd ninguna otra opcion

No considerd ninguna otra opcion 16% No pudo escoger; fue obligatorio

Averiguo, pero no habia otras
opciones para considerar

NS/NR l 5%

Fuente: Encuesta de Demanda Banca de Oportunidades - Superfinanciera 2015

Averigud, pero no habia otras
opciones para considerar

NS/NR

|

26
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¢, Por qué las personas y microempresas no adquieren productos de seguro?

4 .
Desconocimiento

de los beneficios
y coberturas

Sub utilizacién

Muchas de amparos

exclusiones

existentes

Se entiende

Deducible gﬁggodg}enrg
demasiado alto haber

reclamacion

Alta percepcioén de
gue el producto es
muy COoStoso

\_¢

Bajos ingresos
del consumidor

Tecnologia

Fuente: Encuesta de Demanda Banca de Oportunidades - Superfinanciera 2015
27
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v Seguros inclusivos
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* Desde la perspectiva del supervisor los seguros inclusivos son aquellos
disefiados con el fin de atender las necesidades de poblaciones que
tradicionalmente no han sido objeto de aseguramiento.

.’/'P_

Seguros
Inclusivos

* Seguros Masivos: Estan disefiados
para ser comercializados a través de

: nal lternativ istribucion.
Seguros canales alternativos de distribucio

Masivos
* Micro-Seguros: Estan disefiados para

/——\ | atender las necesidades de
~ aseguramiento de la poblacion de
menores recursos

Micro -

\seguros

29
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¢, Qué elementos definen a un seguro inclusivo?

Deben ser seguros disefnados pensando en los intereses asegurables
del consumidor (verdadera oferta de valor)

Deben ser de facil acceso

Deben ser de facil entendimiento (sencillos y universales)

Deben ser sostenibles

Y lo més importante deben propender por mejorar la calidad de vida de quienes los toman
30
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Disefio de » Promover la innovacion facilitando la adopcion de tecnologias responsablemente.

» Propender por una innovacion que estd acompafnada de una efectiva proteccién al
producto consumidor.

» Reconocer la existencia de nuevas formas de distribucion y promover enfoques

Acceso regulatorios proporcionales a los riesgos inherentes.

* Velar por la proteccion del consumidor financiero, garantizando la proteccion de sus

derechos.
Facil » Proteger que las expectativas legitimas de los consumidores sean cumplidas,
comprension respecto al amparo contratado.
* Prevenir el abuso al consumidor financiero, mediante la identificacién de préacticas
abusivas.

N\

* Promover en las compafias la adopcion de un marco de gestion de riesgos
adecuado en funcion de los diferentes canales de distribucion de productos.

* Propender por que las coberturas disefiadas sean compatibles con los

Sostenibilidad requerimientos de capital y de reservas técnicas.

 Establecer criterios e indicadores innovadores que ademas de medir elementos de
caracter técnico, permitan hacer un monitoreo de su eficacia como instrumento
de inclusién.

N\

31
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