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Bogotá, 22 de noviembre de 2016
COMUNICADO DE PRENSA
La Superintendencia Financiera de Colombia informa al público en general que NO tiene relación alguna con las cuentas de correo electrónico SuperFinanciera<correodirecto@dian.com>,  seguridad@superfinanciera.gov.co y/o tesoreria@superfinanciera.gov.co a través de los cuales personas inescrupulosas envían mensajes en los que supuestamente dan información relacionada con un “proceso jurídico” o alertan a los destinatarios sobre movimientos dudosos en sus cuentas bancarias pidiéndoles abrir un archivo adjunto que contiene software malicioso.
La Superintendencia Financiera de Colombia hace un llamado a los ciudadanos para que hagan caso omiso de estos mensajes y pongan en conocimiento de la Entidad cualquier información sospechosa que llegue a sus cuentas de correo electrónico o directamente a la Policía Nacional al buzón ponal.csirt@policia.gov.co.

Cabe recordar que la Superintendencia Financiera de Colombia no envía información sobre movimientos de cuentas bancarias a ningún usuario del sistema financiero. 

Ante cualquier inquietud adicional, la Superintendencia Financiera de Colombia tiene a disposición los siguientes canales:
· Ventanilla única virtual en nuestro portal web www.superfinanciera.gov.co
· Sede principal en Bogotá: Calle 7 No. 4-49

· Conmutador: 594 02 00 – 594 02 01 en Bogotá

· Centro de Contacto: 307 8042 en Bogotá. Recibe consultas e inquietudes entre las 7:30 a.m. y las 5:30 p.m. en jornada continua.

· Línea Gratuita Nacional: 01 8000 12 01 00

· Correo electrónico: super@superfinanciera.gov.co
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Contacto de Prensa


comunicacionessfc@superfinanciera.gov.co


Tel.: (571) 5940200 - 5940201   ext. 1516/1556/1541


Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá, D.C.


www.superfinanciera.gov.co












