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¿Usted ha estimado cuánto ahorra al hacer un uso organizado de los 

servicios financieros?

¿Sabe que muchas de las tarifas que le cobran dependen de la forma en 

que utiliza los servicios financieros?

Ingresando a nuestra página web  en el www.superfinanciera.gov.co,

botón “Simulador de Tarifas” Usted puede estimar el valor aproximado  de 

los servicios asociados a la cuenta de ahorros y a las tarjetas de 

crédito, según las características de uso que quiera definir. Así, en esta 

herramienta puede simular las tarifas de los siguiente productos:

Simulador
de Tarifas

Servicios
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 Cuentas de ahorroF
Tarjetas de CréditoF

  Los valores que muestra la herramienta desagregan las tarifas cobradas 

por la administración de cada producto, como por ejemplo la cuota de 

manejo, y las que tienen un cobro unitario por el uso de servicios, como 

retiros en cajeros de otra entidad, pago de servicios públicos, 

transferencias, entre otros.

De igual manera, a través de este botón puede consultar información 

general de las Tarifas de los Servicios Financieros como los siguientes:

Tarifas de los Servicios Financieros de los Establecimientos de 

Crédito (cuentas de ahorro y corriente, tarjetas débito y crédito, 

banca por internet, cajeros electrónicos y otros servicios). 

Rentabilidad Acumulada de los Fondos de Pensiones 

Obligatorias y de los Fondos de Cesantías.

Carteras Colectivas y Seguros.

Tasa de Cambio Compra y Venta de Divisas.

Tasas de Interés por Modalidad de Crédito.

Tasas de Captación por Plazos y Montos.

Adicionalmente, en esta herramienta puede 

conocer el número de oficinas y de 

corresponsales bancarios que hay en los 

diferentes municipios del país.
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Punto de Contacto
Calle 7ª N° 4 – 49 Bogotá D.C. 
de 8:15 a.m. a 4:15 p.m. en jornada continua de lunes a viernes, en días hábiles. 

Centro de Contacto 
Tel. 307 8042 -  línea gratuita nacional: 018000 120100
Chat en línea: Servicio en línea a preguntas frecuentes 
de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua de lunes a viernes, en días hábiles.

Correo electrónico 
Ingresar a través del enlace:
su p e r@ su p e r f i n a n c i e ra .g o v. co  u b i ca d o  e n  n u e s t r o  p o r t a l  w e b 
www.superfinanciera.gov.co

 Facebook: 
Superintendencia Financiera de Colombia

 Twitter:
 @SFCsupervisor

Asistente Virtual
Buscador automático para facilitar consultas. Ubicado en la página principal (home) 
de nuestro portal web: www.superfinanciera.gov.co

Puede ponerse en contacto con la 
Superfinanciera a través de:

¡Nosotros le informamos, Usted decide!

http://www.superfinanciera.gov.co,
http://super@superfinanciera.gov.co
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