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Superintendencia
Financiera
de Colombia

Para Usted, en nuestra
pagina Web

Para mantenerse informado lo invitamos a consultar en nuestra
pagina Web www.superfinanciera.gov.co los siguientes botones:

Consumidor Financiero, en el cual encontrara informacion
sobre:

o Informacion y Educacién al Consumidor Financiero:
Tips de educacién y pautas practicas para tener en cuenta
en el uso de sus productos y servicios financieros.

e En Contacto con la SFC: Toda la informacién sobre
nuestra oficina de atencion al ciudadano.

Conceptos Proteccion al Consumidor Financiero: La
[ J
posicidn oficial de esta Superintendencia.

o Defensor del Consumidor Financiero: Lo que tiene que
saber sobre esta institucion especial de Proteccion al
Consumidor Financiero.

o Normas en materia de Proteccion al Consumidor
Financiero.

e Simulador de Conversion de Tasas de Interés:
Herramienta para encontrar la tasa equivalente, de
efectiva a nominal y viceversa.

Servicios de Informacion al Ciudadano: Mecanismos
dispuestos para que Usted se informe e interactue con esta
Superintendencia.

® Preguntas Frecuentes

® Consulte el estado de su tramite

® Buzdnde Quejas, Peticiones, y Reclamos

® Buscador de Conceptos y Jurisprudencia

® Asilopuedenengafiar...

® Tarifas de los Servicios Financieros

Quejas: Toda la informacion estadistica por sectores que le
permitira una mejor comprension y analisis de la tematica de la

Proteccién al Consumidor Financiero.

® Cdomo Consultar Facilmente la Informacién Estadistica
de Quejas

® Datos Estadisticos - Cifras (Mensual, Trimestral,
Semestral, Anual)

® Andlisis Sectorial de Quejas: Informes Estadisticos de
Quejas recibidas por Entidades, Defensoresy SFC

® Conceptos sobre Informe Estadistico de Quejas

Puede ponerse en contacto con la
Superfinanciera a través de:

Punto de Contacto
Calle 72 N° 4 — 49 Bogota D.C.
de 8:15 a.m. a 4:15 p.m. en jornada continua de lunes a viernes, en dias habiles.

Centro de Contacto

Tel. 307 8042 - linea gratuita nacional: 018000 120100

Chat en linea: Servicio en linea a preguntas frecuentes

de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua de lunes a viernes, en dias habiles.

Correo electrénico

Ingresar através del enlace:

super@superfinanciera.gov.co ubicado en nuestro portal web
www.superfinanciera.gov.co

Facebook:
Superintendencia Financiera de Colombia

Twitter:
@SFCsupervisor

Asistente Virtual
Buscador automatico para facilitar consultas. Ubicado en la pagina principal (home)
de nuestro portal web: www.superfinanciera.gov.co

iNosotros le informamos, Usted decide!


http://super@superfinanciera.gov.co
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