
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

RESOLUCiÓN NÚMERb ,- 1351DE 2016 

( ;27 DeT 2015 ) 

Por la cual se autoriza firma para el trámite de quejas o reclamos 

El SUPERINTENDENTE FINANCIERO 

En ejercicio de sus atribuciones legales, y en especial, de las que le confiere el 
numeral 1° del artículo 11.2.1.4.2, del Decreto 2555 de 2010, y 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO. - Que de acuerdo con la estructura funcional de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, contenida en el Decreto 2555 de 2010, corresponde a la 
Dirección de Portafolios de Inversión, según el numeral 6 del artículo 11.2.1.4.56 
en concordancia con el No. 9 del artículo 11.2.1.4.39 de dicho decreto, resolver 
las reclamaciones y quejas que se presenten en relación con los asuntos de su 
competencia. 

SEGUNDO .• Que con el fin de procurar la eficacia y eficiencia en el trámite de 
quejas o reclamos, se hace necesario autorizar la firma de un funcionario de la 
Dirección de Portafolios de Inversión, quien será responsable de atender los 
asuntos referidos. 

En consecuencia, este Despacho 

RESUELVE: 

ARTíCULO PRIMERO.- Autorizar la firma de Gilberto Sánchez Díaz con cédula 
de ciudadanía No. 19.406.216 funcionario adscrito a la Dirección de Portafolios 
de Inversión, quien en tal virtud queda facultado para dar trámite y absolver 
quejas o reclamos en relación con los asuntos de competencia de la Dirección de 
Portafolios de Inversión que le sean previamente asignados y que, en todo caso, 
no supongan fijar o modificar criterio institucional: 

ARTíCULO SEGUNDO.- La presente resolución rige a partir de la fecha de su 
publicación. 

PUBLÍQUESE y CÚMPLASE. 

Dada en Bogotá D.C., a los 27 OCT 2016 
El SUPER!NTENDENTE FINANCIERO 

GER~Ó HERNÁNDIEZ,tORREA 
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