
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

RESOLUCiÓN NÚMERO 0857 DE 2016 

( 06 JUi 2016 ) 

Por la cual se autorizan firmas para el trámite de quejas o reclamos, consultas y 
otros derechos de petición 

El SUPERINTENDENTE FiNANCIERO 

En ejercicio de sus atribuciones legales, y en especial, de las que le confiere el 
numeral 1 ° del artículo 11.2.1.4.2, del Decreto 2555 de 2010 Y 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO.- Que de acuerdo con la estructura funcional de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, prevista entre otras, en los numerales 6° y 90° del artículo 
6° de la Resolución No. 0317 del 30 de diciembre de 2005, por la cual se crearon 
los Grupos Internos de Trabajo, se faculta al Grupo de Control legal para Riesgo 
de lavado de Activos para atender y resolver, dentro del ámbito de su competencia, 
consultas, quejas y derechos de petición que se presenten, conservando la unidad 
de criterio de la Superintendencia Financiera. 

SEGUNDO.- Que con el propósito de procurar la eficacia y eficiencia en la labor de 
atención de quejas o reclamos, consultas, y otros derechos de petición que debe 
atender el Grupo de Control legal para Riesgo de lavado de Activos, 

RESUELVE: 

ARTíCULO PRIMERO.- Autorizar la firma a los siguientes funcionarios del Grupo 
de Control Legal para Riesgo de Lavado de Activos, para que dentro del ámbito de 
sus competencias, atiendan las quejas o reclamos, consultas y otros derechos de 
petición, que le sean indicados previamente por el Coordinador del Grupo de Control 
Legal para Riesgo de lavado de Activos y que, en todo caso, no supongan modificar 
criterios ya asumidos: 

- JULlÁN VENEGAS GÓMEZ C.C.79.295.212 

- JANA CRISTINA DUARTE PEÑA C.C. 52.409.209 
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ARTíCULO SEGUNDO.- la presente resolución rige a partir de la fecha. 

PUBLÍQUESE y CÚMPLASE. 
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Dado enBogotá D.C., a los del mes de julio de 2016. 

El SUPERINTENDENTE FINANCIERO, 

GItBI.\RDO HERNANOEZ CORREA 


