SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

. RESOLUCIONNOMERe 0457

(20 ABR 201 R

Por la cual se modifica la Resolucion 0181 de 2014

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO .

En ejercicio de sus atribuciones legales y, eh especial, de las qﬁe le confiere el
numeral 5° del articuio 11 del Decreto 4327 de 2005, incorporado en el articulo
11.2.1.4.2 del Decreto Unico 2555 de 2010, v

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante Resolucion 0317 del 30 de diciembre de 2005 se cred el
Grupo de Control Legal en la Delegatura para Riesgos Operativos, al cual se le
asigno, entre otras funciones, la de “Dar framife y resolver las reclamaciones y
quejas que se presenten en relacién con los asuntos de compefencia de la
Delegatura”.

SEGUNDO: Que atendiendo al volumen de quejas que debe atender el Grupo de
Control Legal, por medio de la Resolucién 181 se autoriz6 a firma de algunos
funcionarios de! Grupo, con el fin de que se encarguen de dar tramite a las
mismas.

TERCERO: Que en virtud de lo expuesto, se requiere autorizar la firma de dos
funcionarias de la Delegatura para Riesgos Operativos para que impulsen las
reclamaciones y quejas de competencia de la misma.

En consecuencia, este Despacho

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADICIONAR el articulo primero de la Resolucion 181 del 3
de febrero de 2014, para autorizar la firma de TATIANA MARCELA ORTIZ
PUERTO, identificada con la Cédula de Ciudadania nimero 1.026.286.525 de
Bogota, para impulsar las reclamaciones y quejas que se presenten en relacion
con los asuntos de competencia de la Delegatura para Riesgos Operativos, vy a
LAURA MILENA ZAMORA FRANCO, identificada con la Cédula de Ciudadania
numero 1.018.462.309 de Bogota, para atender y resolver las reclamaciones y
quejas asignadas a la citada Delegatura.
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ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion. o

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C.,alos  9(j ABR 2016

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO,

EBNA !\!PEZ CORREA



