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1. Regulacion y supervision
2. Riesgos industria aseguradora
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Marco normativo

La adopcidn de estandares internacionales dejo de ser
una opcion, es una necesidad

REGULACION

* Prudencial

* Proteccion al
consumidor

» Transparencia

SUPERVISION

* Integral

* Basada en
Riesgos

* Prospectiva

Profundiza los niveles de
capital de las entidades
financieras

Mejora la transparencia de la
informacion financiera

Incrementa la competitividad
del sector

Aumenta la confianza del
consumidor
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Avances

Las normas expedidas han contribuido a mejorar los
estandares prudenciales y la proteccidon al consumidor

Decreto
070 de
2010

Reservas
para el
seguro

educativo

e

Ley 1328 de
2009

Fortalecio la
proteccion al
consumidor

Decreto
4865 de
2011

Modelos
Reserva

Terremoto

Decretos
2953y 2954
de 2010

Actualiza el
calculo de
solvencia

Ley 1562
de 2012

Cobertura
de la
poliza de
Riesgos
Laborales

Decreto 2973

Metodologias
de calculo de
las reservas

Decreto 673

Contratacién
de seguros por

Decreto 034
de 2015

Corresponsal
es de
Seguros
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¢ Como estamos frente alaregion?: Capital

Hay 3 grupos de regimenes de Solvencia en Latinoamérica:

1. Marcos regulatorios que buscan convergencia con Solvencia Il
(México, Brasil y Chile).

2. Marcos que buscan una transicion gradual a estandares
internacionales (Colombia, Costa Rica y Peru).

3. No se han realizado ninguna o muy pocas acciones para la

modernizacion de sus regimenes (Argentina, Venezuela y el
resto de Latinoamérica).

Fuente: Swiss Re - La regulacion de la solvencia del seguro en Latinoamérica: Modernizacion a diferentes velocidades, 2015 7
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¢ Como estamos frente a laregion?: Capital

Costa Rica tiene tres
cargos de capital
adicionales que cubren
riesgos catastroficos,
reaseguro y descalces
entre activo y pasivo.

En adicion, Peru incluye
cargos por riesgo
operativo y contraparte

. , dentro del componente
Colombia implemento de mercado.

un margen de solvencia
gue incluye riesgos de
suscripcion, mercado y
activo (crédito).

Fuente: Swiss Re - La regulacion de la solvencia del seguro en Latinoamérica: Modernizacién a diferentes velocidades, 2015 8
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Los avances que en materia de regulacion ha tenido la
Industria han sido reconocidos

. “El entorno regulatorio del sector asegurador colombiano se

FltCh caracteriza por ser uno de los mas avanzados de la region

Ratiﬂgs Iat_ino.arnericana, gracias a la implementacic')n p_aulatina de
principios y elementos clave establecidos en Solvencia II”*

“(...) Colombia también ha avanzado en la implementacion de
reformas para que la industria cumpla con los estandares
globales. Por ejemplo, algunas de las reformas incluyen niveles
EY mas altos de ratio de solvencia. En el largo plazo, el reforzar las
Building abetter barrergs de la gestion de _rie_sgos servird para fortalecer la
capacidad del sector para resistir a los shocks externos”.

* Fitch Ratings Perspectivas 2016: Sector Asegurador Colombiano
**Ernst & Young 2016 - Latin-American Insurance Outlook 9
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El objetivo es continuar avanzando en modernizar y
fortalecer la industria aseguradora

En el uUltimo afio hemos impulsado una serie de reformas, que se pueden
enmarcar en cuatro frentes de trabajo:

1 2. 3. 4
Requerimientos Proteccién al Inclusion Transparencia
prudenciales consumidor financiera (NIIF-NAI)

Reglamentacién Corresponsales y

Idoneidad y Marcos técnicos

Régimen de Registro de uso de red
Reservas Intermediarios
Técnicas
Simplificacion Catélogo de
SARLAFT Informacion
Actuario Clausulas
Responsable Abusivas Seguro Actualizacion

Agropecuario Normativa

10
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Una regulacion basada en mejores practicas promueve la
competencia

Certificacion de Suficiencia © Fortalecer la gestion de riesgos mediante la
de las Reservas Técnicas certificacion por parte del Actuario Responsable.

Reserva de Siniestros - Establecer la metodologia para reserva técnica de
Avisados - ARL siniestros avisados del ramo ARL.

» Potencializar esta figura como mecanismo para
Corresponsales de Seguros = promover la inclusion financiera a través del seguro.

» Actualizar el marco de reservas de terremoto con
Terremoto base en modelos robustos de danos catastroficos.

 Actualizar los parametros para el calculo de las

Tablas de Mortalidad obligaciones de invalidos y tablas dinamicas para
rentistas.
Riesgo de crédito del  Reconocer en el activo el deterioro probable por

Reaseguro incumplimiento del reasegurador.
11
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Las quejas de los consumidores financieros ayudan a
focalizar la labor de supervision y regulacién

4 N 4 N\ 4 N\ 4 N\
. Inadecuado Indebida Incumplimiento :
II\D/Irlrt\_upaIgs suministro de atencion al o modificacion F\ﬁg‘lfg&?g;gg
OlivVos de informacion. consumidor. del contrato. '
Quejas
\_ V, \_ ) \_ V, \_ V,

* El volumen de quejas del sector asegurador paso de 7% en 2010 al 12% en
2015 del total de quejas del sector financiero.

Fuente: “SFC- Informe de Quejas 2015”
12
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Los consumidores financieros deben confiar en las entidades
gue ofrecen o prestan servicios y productos financieros

Clausulas y Practicas abusivas

* Las que prevean o impliquen limitacion o renuncia al ejercicio de los
derechos de los consumidores financieros.

* Las que inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor
financiero.

* Las que incluyan espacios en blanco y para su diligenciamiento no haya
instrucciones claras en la carta de instrucciones.

* Las que exoneren o atenuen los deberes y responsabilidades propios del
objeto social de las entidades vigiladas.

* Las que afectan el equilibrio contractual o dan lugar a abuso de posicion
dominante contractual.

13
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El canal de corresponsales permitira llegar a segmentos
desatendidos.

* Productos sencillos con pocas 0 ninguna

exclusion;
. : .
Mayor Amparos claros, precisos y comprensivos;
c;?gsjpzjlggdad del * Productos acompariados de material didactico y
pedagogico;

... implica * Cuestionarios sencillos y que permitan
mayores identificar si el tomador es apto para tomar el
exigencias para seguro.
el canal de
distribucion. * Sin condiciones previas para el inicio del

amparo.

* Condiciones puntuales para incluir exclusiones.

14
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Los avances regulatorios se consolidan si van
acompanados de una solido modelo de supervision

Marco Integral de Supervision

% Metodologia de % Promueve el > Lasupervision que
D supervision © conocimiento g ejerce hoy la SFC
8, prospectiva o integral de las c Se func_iam.e,nta en
) basgqlo_ en el C:))* entidades, sus % la aplicacion de

~ analisis de 3 lineas de negocio, s este modelo.

riesgos de cada su exposicion al € _

industria. riesgo v la forma S Se afina la
— herramienta para la

de gestionarlo. ey
supervision de

entidades de
menor tamano.

15
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Gestion de riesgos

* Es necesario un marco regulatorio y de supervision sano para mantener
un sector asegurador solido, estable y competitivo en beneficio de los
asegurados.

* La industria aseguradora esta cambiando en respuesta a las fuerzas
econdmicas, las practicas del seguro deben actualizarse para hacer
frente a los nuevos desarrollos y asi mismo su sistema de gestion de
resgos.

* La gestion de riesgos debe trabajar en funcion del respaldo de una
operacion segura y solida de las entidades aseguradoras.

* El sistema de gestion de riesgos de una aseguradora comprende la
totalidad de las estrategias, politicas, procesos y controles para
identificar, evaluar, controlar, administrar e informar los riesgos a los
cuales puede estar expuesta.

17
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¢Queée riesgos percibe la industria a nivel global?

Riesgo
regulatorio

Riesgo 6
cibernético é

6 Catastrofes
e naturales
Cambios en
el mercado
o
Interrupcion
del negocio

* La encuesta incluye compaiias globales y expertos en riesgo a nivel
mundial con 824 encuestados de un total de 44 paises.

* Esta se enfoca en los riesgos corporativos que pueden afectar empresas
medianas y grandes, incluyendo el sector asegurador corporativo.

Fuente: “Allianz Risk Barometer Top Business Risks 2016” 18



Superintendencia S———
i Financiera J
sl de Colombia NUEVO PAIS

Interrupcion del negocio

El entorno corporativo es cada vez mas interconectado y
obliga la implementacidon de planes de continuidad de

4 )
Por tercer afno
consecutivo, la
interrupcion del
negocio (IN), incluida la
disrupcion de la

cadena de suministro,
ha liderado la encuesta
de riesgos que afectan

las companias
globales.

negocio
4 )
Las pérdidas
asociadas a |IN

impactan a un numero
mayor de entidades en
diferentes industrias vy
economias. La
reclamacion promedio
por IN es un tercio
mayor que la de dafnos

de propiedad.
N J

Fuente: Allianz Risk Barometer Top Business Risks 2016 y Allianz Global Claims Review 2015

4 )

A medida que el entorno
corporativo se vuelve mas
interconectado, se
incrementa la necesidad
de evaluar e implementar
planes de contingencia
robustos para diferentes
escenarios.

\— _/

19
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La adaptacion del modelo de negocio a una mayor
competencia, a la creciente automatizacion y
digitalizacion es imperativo

4 N N

Las estrategias de largo plazo
incluyen la adaptacion de los
modelos de negocio frente a la
creciente automatizacion,
digitalizacion e interconexion de
las industrias.

La entrada de nuevos
competidores no tradicionales y
disruptivos (Fintechs) esta
cambiando la estructura del
mercado.

\ J - /

Fuente: “Allianz Risk Barometer Top Business Risks 2016” 20
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Los riesgos cibernéticos aparecen en multiples formas y
representan mayores amenazas para las industrias

Las compafias se encuentran expuestas en mayor medida a los ciber
incidentes (ciber crimenes, brechas de informacion, fallas en los sistemas,
entre otros).

(EI “Internet de las cosas” describe un futuro donde todos los dispositivos se\
encuentran conectados al Internet permitiendo el envio y recibo de
dnformacién, incrementando el nivel de exposicion al ciber riesgo. )
( )

Dado a lo anterior, las compairiias esperan que en futuro el volumen de
ataques cibernéticos tienda a incrementarse.
\_ W,

Fuente: “Allianz Risk Barometer Top Business Risks 2016”
21
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Los efectos economicos de las catastrofes naturales prevalecen
en los esquemas de gestion de riesgos corporativos

Existe una percepcion
generalizada en la
industria que los efectos
progresivos del cambio

De acuerdo con Swiss Re, climatico podrian dar lugar
en el 2015 las pérdidas a pérdidas mayores y mas
globales por desastres frecuentes.

naturales ascendieron a
USD 92 billones y las
pérdidas aseguradas
alcanzaron los USD 37
billones.

Las catastrofes naturales
(tormentas, inundaciones ,
terremotos) siguen
representando un factor
de preocupacion dentro de
la industria debido a las
mayores coberturas y
distribucion de riesgos.

Fuente: Swiss Re Sigma No. 1/2016 y PwC: Insurance Banana Skins 2015 — CSFI survey of the risk facing insurers 29
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Para la industria el principal riesgo respecto de la
regulacion es la velocidad a la que se implementa

Percepcion de aplicacion de
estandares bancarios a
entidades aseguradoras por
parte de los reguladores.

Perciben que el costo de La homogenizacion
capital y del cumplimiento normativa podria tener un
de la regulacion afecta la impacto estructural en la
rentabilidad, el crecimiento industria, influenciando la
desincentivan la innovacion. salida de pequefios
Sin embargo, admiten que competidores locales en
fortalece a las favor de entidades globales
aseguradoras y alienta una que ya cumplen con
mejor gestion del riesgo estandares

Fuente: “PwC: Insurance Banana Skins 2015 — CSFI survey of the risk facing insurers.” 23
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138

* Una encuesta realizada por la SFC a las
entidades aseguradoras presenta los
principales riesgos identificados por la
industria para el afio 2016.

* Del total de las 46 compaiiias del sector se
tomaron datos de 40 entidades con una

43 participacion del 93% del mercado**.

* Los valores que se muestran en el mapa de
riesgos corresponden al ndmero de veces
gue fueron mencionados los distintos factores
de las categorias de riesgo referidas.

g\ ACROECONOMICO
+ RIESGO REGULATORIO

e CONDICIONES DEL MERCADO
*Encuesta SFC, 2016

** Cifras a junio de 2016

«=p=CIBERNETICO Y OPERATIVO

24
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Las condiciones macroeconomicas actuales son la
principal fuente de preocupacion de la industria

I -
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m CAMBIO EN LA PERSPECTIVA DE CALIFICACION RIESGO PAIS = FENOMENOS CLIMATICOS: EL NINO
FENOMENOS CLIMATICOS: EL NINO DEFICIT EN CUENTA CORRIENTE
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La implementacion del regimen de reservas puede impactar el
esquema de negocio

Factores de riesgo

30 o7
@@=CAMBIOS EN LA REGULACION
X DE RESERVAS TECNICAS
5
@ DESMATERIALIZACION DEL
SOAT
20 @ IDONEIDAD Y REGISTRO DE
INTERMEDIARIOS
" @ IMPLEMENTACION NIIF
@ COMPENSACION ARL
10 7 7 )
- 6 5 & CAMBIOS EN LA REGULACION
0064 - -
5 C () @ INCLUSION FINANCIERA -
J 0 CONTRATOS USO DE RED
0
0 2 4 6 8

26
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La mayor competencia en el sector representa
un reto para laindustria

30 28
m FUSIONES - ADQUISICIONES Y

NUEVOS COMPETIDORES

25 m COMPETITIVIDAD EN TASAS Y
CONDICIONES

20 = FRAUDE EN SOAT

m RIESGO REPUTACIONAL

15
MARGENES MAS ESTRECHOS

10 m EXCESO DE CAPACIDAD

" FALTA DE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS PARA INVERSION
1

4
2 2 2 2 2
-- -- COMISIONES DE INTERMEDIACION
' CRECIENTES

* La entrada de nuevos competidores es un factor que preocupa a la industria debido a la
mayor competencia en tasas y condiciones que generan margenes mas estrechos para
las compainiias.

* Sin embargo, la competencia incrementa el deber de innovacion y propende por la

eficiencia de las entidades en pro del asegurado y del sector.
27
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Factores de riesgo

A diferencia de la percepcion de
riesgo global, localmente la
entidades no perciben el riesgo
tecnoldgico y las
vulnerabilidades operacionales
como uno de los factores de
riesgos prevalentes.

m RIESGO TECNOLOGICO - SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

®VULNERABILIDAD OPERACIONAL

* El ciber riesgo se perfila como uno de los nuevos riesgos identificados con mayor potencial
de crecimiento debido a las condiciones tecnoldgicas actuales y a la evolucion futura de las
mismas.

* Dado el potencial de los canales alternativos (seguros moviles, corresponsales, entre otros)
el ciber riesgo debe ser administrado y controlado de manera Optima. El sector debe
avanzar hacia un enfoque complementario de gestion de riesgos.

28
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* La implementacion de la regulacion debe continuar una senda de
gradualidad, con el fin de facilitar la absorcion del impacto de los
cambios normativos.

* La regulacion debe reconocer la existencia de nuevos productos y
formas de distribucion, y de tal forma, promover un enfoque regulatorio
proporcional a los riesgos inherentes a cada negocio.

* La busqueda de una adecuada gestion de riesgos y de promocion de
seguros inclusivos, es una prioridad.

* La proteccion del consumidor financiero debe continuar siendo un eje
principal de la supervision.

30
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* Los cambios tecnologicos deben ser aprovechados para revolucionar a la
industria, particularmente en la determinacion de los riesgos, la prevencion
del fraude, el ofrecimiento de valor agregado al cliente y la reduccion de
costos.

* Los nuevos canales deben ser aprovechados para comercializar seguros
sencillos y estandarizados que realmente ofrezcan beneficios reales para el
cliente. Debe existir un cambio respecto de las pdlizas actualmente
ofrecidas.

* Las entidades aseguradoras deben prepararse para afrontar el riesgo
operativo inherente a los nuevos canales de comercializacion, asi como en
los tradicionales. La interrupcion del negocio puede poner en peligro la
estabilidad de las entidades.

* El conocimiento de las causales de insatisfaccion permitira una mejor
proteccion del consumidor financiero, que redundard en un mayor
crecimiento de la industria en su conjunto.

31
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Sistema de atencion de quejas
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La SFC acompana la iniciativa del sistema de registro y
clasificacion de quejas propuesto por laindustria

N
= e
BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

fasecolda

Federacidn de Asegurodores Colombianos
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Comprometida con |a Transparencia

Nace la necesidad de conocer en mayor
profundidad las razones de quejas de los
asegurados para fortalecer la relaciéon con el
consumidor.

Se busca estandarizar la interpretacion de las
entidades sobre los motivos de quejas.

Mejorar la comparacion entre entidades en
relacion a las quejas.

Un sistema de informacion sectorial permitiria
recopilar la informacibn de quejas 'y
automatizar la generacion de reportes, hacer
seguimiento y tomar medidas adecuadas.

32
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