
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

. . 0125 
RESOLUCION NUMERO DE 2016 

( O 5 FES 2018 

Por la cual se autoriza una firma para el trámite de derechos de petición y solicitudes 
de información 

El SUPERINTENDENTE FINANCIERO (E) 

En ejercicio de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confiere el 
numeral 5 del artículo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, Y 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO,-. Que de acuerdo con la estructura funcional de la Superintendencia 
Financiera de Colombia prevista por el Decreto 2555 del 15 de julio de 2010, los 
Superintendentes Delegados para Supervisión Institucional, por conducto de las 
Direcciones de Supervisión Institucional yel Grupo de Prevención y Control del Ejercicio 
Ilegal de la Actividad Financiera, están facultados para dar trámite y atender, las 
solicitudes y/o derechos de petición que se presenten en relación con los asuntos de 
competencia de sus respectivas Direcciones y Grupo. 

SEGUNDO.- Que en aquellos trámites relacionados con las actividades no vigiladas del 
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "ICETEX" 
y de CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S. empresa no vigilada por esta 
Superintendencia, las solicitudes que se efectúen por los peticionarios no son de su 
competencia, se debe llevar a cabo tanto el proceso de traslado a la autoridad 
competente para los fines propios que le corresponden al organismo de supervisión a 
cargo, como de información al peticionario de que se ha procedido con el mencionado 
traslado por esta Superintendencia. 

TERCERO.- Que con el fin de procurar la eficacia y eficiencia en los trámites antes 
señalados, se hace necesario autorizar firma a los funcionarios que en cada área se 
responsabilizan de atender tales asuntos. 

En consecuencia, este Despacho 

RESUELVE: 

ARTíCULO PRIMERO.- Autorizar la firma de Walter Arango Pinto identificado con 
Cédula de Ciudadanía No. 80.727.838 de Bogotá, funcionario de la Dirección de 
Supervisión Institucional para Intermediarios Financieros Uno de la Delegatura para 
Intermediarios Financieros, quien queda facultado para atender y tramitar dentro del 
ámbito de su competencia, las solicitudes de información y derechos de petición a que 
se refiere el considerando segundo de esta resolución y que, en todo caso, no suponga 
modificar criterios ya asumidos por la entidad o fijarlos en temas nuevos. 

ARTíCULO SEGUNDO.- La presente resolución rige a partir de la fecha de su 
publicación. 
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PÚBLIQUESE y CÚMPLASE. 

Dada en Bogotá, D.C., a los O 5 FES 2016 

EL SUPERINTENDENTE FINANCieRO (E) 


