
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
:'/. :' . ,,: ' , 

RESOLUCiÓN NÚMERO 1209 DE2015 

( G 3 SEP 2015) 

Por la cual se autorizan unas firmas para el trámite de quejas 

El SUPERINTENDENTE FINANCIERO (E) 

En ejercicio de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confiere el 
numeral 5 del artículo 11.2.1.4) 9ElJ DeqretR ~555 de 2010, Y 

,_e ",:,' , ) ",,- '> ,¡e 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO.- Que el numeral 5 del artículo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, le 
confiere al Superintendente Financiero la facultad de organizar grupos internos de 
trabajo, comités y cornisiones internas para el mejor desempeño de las funciones 
de la entidad. 

SEGUNDO.- Que con base en la facultad indicada, el Superintendente Financiero 
expidió la Resolución 0331 del 19 de marzo de 2009, por medio de la cual se crea 
un grupo interno de trabajo, denominado Grupo de Prevención y Control del 
Ejercicio Ilegal de la Actividad Financiera, adscrito a la Delegatura para 
Intermediarios Financieros. 

TERCERO.- Que de acuerdo con el numeral sexto de la Resolución 0331 del 19 
de marzo de 2009, y el Procedimiento para Evaluación de Consultas, Peticiones y 
Solicitudes de Información Escritas (M-PR-ACS-001), el Grupo de Prevención y 
Control del Ejercicio Ilegal de la Actividad Financiera, tiene dentro de sus 
funciones, la consistente en atender las respuestas a las consultas, derechos de 
petición, reclamaciones y quejas relacionadas con los temas de su competencia. 

CUARTO.- Que con el fin de procurar la eficacia y eficiencia en los trámites antes 
señalados, se hace necesario autorizar firma a los funcionarios que en cada área 
se responsabilizan de atender tales asuntos. 

En consecuencia, este Despacho, 

RESUELVE: 

ARTicULO PRIMERO.- Autorizar la firma a los siguientes funcionarios adscritos al 
Grupo de Prevención y Control del Ejercicio Ilegal de la Actividad Financiera, 
quienes en tal virtud quedan facultados para atender y resolver las consultas, 
derechos de petición, reclamaciones y quejas que le sean asignadas en relación 
con los asuntos de su competencia: 
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C C:C. 19.483.496 de Bogotá 
C.C. 1.022.345.763 de BOgotá. 

ARTíCULO SEGUNDO.- la presente resolución rige a p~rtir de la fecha de su 
publicación. . .' . 

" 
PUBLíQU¡:SE YyÚMPLASE; 

O fSEP 2bt5 
Dada en Bogotá, D.C., a los días del mes de septiembre de 2015. 

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO (E) 

JORGE CASTANO GUTIE,RREZ 


