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ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 y 24 DEL CODIGD GENERAL DEL PROCESO -

Radicado interno: 2015066810
506 Funciones Jurisdiccionales

23 Fallo
Expediente: 2015 — 1065
Demandante: HERMES GUSTAVO MANRIGUE MONRDY
Pemandado: BANCO DE BOGOTA 5.A.

Asunto: AUDIENCIA PUBLICA — PROCESO VERBAL SUMARIO DE MIiNIMA
CUANTIA.

En Bogota D.C.. a 27 de mayc de 2016, en fecha y hora previstas para continuar |a
audiencia suspendida el pasado 10 de marzo, dentro de la accion de proteccion al
consumidor de la referencia, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales se
constifuye en audiencia publica para tales efeclos, disponiendo &l reqistra de |o
actuadc de conformidad con lo previsto en el numeral 5 del articule 432 del Cédigo de
Procedimiento Civil, la cual hace parte integral del acta correspondientie.

Comparecen por la parte demandante el apoderado, abogade OSCAR MAURICIO
GORDO MONROY. Por la demandada, el apoderado judicial asbogado ARLEY
SATIVA AVENDANO identificado con cédula de ciudadania No. 80 884 437 y tarjeta
prafesional Mo, 181,508 qulen . presenta escrito de sustitucidn de poder oforgado por
guien venia representando a la entidad demandada el abogado JUAN CAMILO
MALDONADOQ QUIROGA, con las mismas facultades. También se hace presente el
sefior JESUS MARIA LIZCANO SANCHEZ, identificado con cédula de ciudadania N°
17'121.160, cuya declaracion en audiencia se decretd por el Despacho, para que en
esta ocportunidad sa ajerciera la contradiccion del dictamen pericial por &l rendido.

PRACTICA DE PRUEBAS

DICTAMEN GRAFOLOGICO RENDIDO POR JESUS MARIA LIZCANO
SANMCHEZ

En este estado de la ditigéncia se aptoriza al peritc a retirarse de la prescnte
audiencia, para lo cual suscribe en congtancia al acta,

Ll M,AHIA LIZCANO SANCHEZ
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMEILA

Continvacian Audiencia 2015 — 1063.-

CIERRA ETAPA PROBATORIA. CONCEDE EL USO DE LA PALABRA A LAS
PARTES PARA ALEGAR DE CONCLUSION.

ALEGATOS DEL APODERADC DEL DEMANDANTE
ALEGATOS DEL APCDERADO DE LA ENTIDAD DEMANDADA,

Una vez escuchados 1os alegatos de las panes, se deoreta un receso para deliberar al
respecto, suspendiendo la grabacion corraspondiente.

Reanudada la audiencia, se procede a emitir la siguiente:

SENTENCIA

{En archivo de audio)

Procede la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia, bajo la perspectiva del régimen de proteccion al consumidor,
a resalver en derecho la conlroversia surgida de la relacion contractual establecida
entre HERMES GUSTAVO MANRIQUE MONROQY y BANCO DE BOGOTA S.A. Para
el efecto, de conformidad con el numeral 5° del articulo 432 del Cddigo de
Procedimiento Civil, procede a consignar su parte resalutiva:

En conslderacion a lo anteriormente expuasto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia v por autoridad de la
Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR PROBADA |a excepcion “PAGO REGULAR — INEXISTENCIA
DE CAUSA PARA PEDIR", por las razones expuestas en precedencia.

SEGUNDO: NEGAR, en consecuancia, las pretensiones de la demanda.

TERCERD: CONDENAR en costas a la parte demandanle en favor de la demandada.
Liquidense por Secretaria, teniendo en cuenta para el efecto, que se fija como
agencias an derecho la suma de $689 454,

Ejecutoriada esta providencia, por Secretaria, archivese el expedienta.
La anterior declsion es notificada a las partes en estrados.

RECURSO DE REPOSICION interpuesto por el apoderado de la parte demandanie.
SE DENIEGA por improcedente.

Mo siendo otro el objeto de la prosente audiencia, se da por lerminada y se suscribe el
acla correspondiente por quienes an ella interviniaron,

LA DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES,

oo d) Gouo|
CLAUDIA MARCELAGG MEZ VASQUEZ



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Continuacion Audiencia 2015 = 10B5 -

ELL APODERADC DEL DEMANDA,

QSCA MONROY
|
EL APODERADO JUDICIAL DE LA ENTI EMANDADA.,
.
il
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ARLEY SATIWA AVENDANG
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Bancode Bogota 3

Direccihn Genaral
Gerancia Juridica

Senores:
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Ciudad

Proceso : Accion de Proteccion al Cansumidor
Demandante: HERMES MANRIQUE MONROY
Demandado BANCO DE BOGOTA

Radicado - 2015-1065

JUAN CAMILO MALDONADOC QUIRQGA, mayor de edad, domiclliado en Bogota
D.C., identificado como aparezco al pide de mi- firma, actuando en calidad de
apoderado judicial del BANCO DE BOGQTA, por medio de! presente le manifiesto
que sustituyo dicho mandato en la persona del doctor ARLEY SATIVA AVENDANO,
maycr de edad y vecino de Bogota, identificado como aparece al pie de su firma.

El apoderado suslitulo queda investide de todas Iés facultades gue inicialmente me
fueron conferidas tales como la de recibir, conciliar, transigir y formular tachas de
falsedad vy, en general asumir la defensa del Banco de Bogota en dicha diligencia.

Sirvase senor Delegado reconocerle personeria juridica como apoderado del Banco
de Bogota. :

Atentament

A
AN CAMILO MALDONADO QUIROGA

C.C. No. 80.727.434 de Bogota
T.P No. 146.106 del C.5.4.

-n_—---'—-"___'_:_._-_-

ATIVA AVENDANQ | iz
4.437 de Bogota

T.P. No. 181.508 del C.5...

Jwen Camifc Meldonade Quiregs - Ceile 38 Mg, 7 = 47 Piso 4 - Tel 3320032 Exi. 12571
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