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SUPERINTENDENTE
FINANCIERO

En dialogo con Ba

Colombia |

habl6 sobr'g:ca Y Economia, el superintendente financiero de

endurecimiento de | 45 expectativas del sistema para los proximos meses y €l
OS ajustes que se vienen en cuanto a regulacion y cartera.

uienes pensaban
hace unos meses en
un apocaliptico pa-
norama I){l ra este

afno, se quedaron
con los ‘crespos hechos' con sus
predicciones recesivas, Si bien. la
economia colombiana no crecerd
al ritmo de otros afos y entidades
como el Banco de la Repiblica es-
timan que llegard a 2,5 % en 2016,
en medio de todo es una cifra po-
sitiva, frente a paises como Brasil
y Ecuador que enfrentan agudas
crisis. El panorama para el sector
financiero atin es positivo.

Para el superintendente fi-
nanciero, Gerardo Herndndez,
todas las carteras van a crecer
menos, pero lo estin haciendo
ajustadas a la nueva realidad eco-
némica, en donde ya ni el petré-
leo es el ‘rey’, ni la inflacion estd
en un nivel controlable. Todo en
un escenario alcista de tasas de
interés y en un ambiente de me-
nor crecimiento mundial.

B.YE.: ¢Qué retos enfrenta hoy
la supervision financiera?

G.H.: Hemos sido testigos de un
escenario con tasas de cambio
fuertemente depreciadas,

tados de inflacion por fuera del
ento menor

resul-

rango y un crecimi
veniamos acostumbria-
%). Todo esto

i6n real de

al que
dos (cercano a 3
se refleja en la situac
: as empresas y las
lobales

emer-

la economia, |
familias. Las entidades &
que salen de mercados

“1¢ s en
gentes toman menos riesgos ¢

Nnuestro |tilfh. lo (Jue hace fue los
mercados locales asuman  con
mas fuerza la financiacion de
las actividades en donde estas
entidades globales participaban,
También es un reto la fuerte
presencia de nuestras entidades
en mercados como Centroaméri-
ca, lo que hace que hagamos par-
te de un esquema de supervision
ain més global. Hay estdndares
més altos y a los emergentes
cada vez se nos exige estar mis
cerca de ellos porque, si no, per-
demos competitividad.

B.YE.. A ello se suma la con-
siguiente desaceleracién en
la cartera, ;cOmo ve usted ese
panorama para este afio?

G.H.: En general vemos que todas
las carteras van a crecer menos,
Lo que le interesa al sistema fi-
NANCiero y a nosotros, como en-
tidad, es que el otorgamiento de
crédito se haga sostenible en el
mediano plazo; y en ese sentido,
creemos que las entidades finan-
cieras han fortalecido la forma

“Tenemos claro
que la banca en el
futuro tendra mas

participacion fintech y
menos prestacion de
servicios en oficinas”.

chmo ven el riesgo de erédito y
de liquidez. El objetivo es que el
crecinento de la cartera, a niveles
altos o bajos, sea sostenible. Que
se otorgue técnicamente de una
manera adecuada y se tengan en
cuenta las condiciones reales de
los usuarios para pagar el crédito.
Asobancaria calcula que la tasa de
crecimiento puede estar cerca de
5.2 % real al final del ano, lo que
muestra que estamos pensando
en ‘un aterrizaje suave’, de acuer-
do con las nuevas realidades de la
economfa. Esperamos que a final
de afo esa cartera se siga ajustan-
do y pueda deteriorarse por razo-
nes puramente estadisticas.

B.YE.. ¢Se han endurecido las
condiciones para prestar? ;Hay
recursos suficientes para no
desatender las necesidades de
crédito de otros sectores, como
infraestructura?

G.H.: Naturalmente hay ciertos
sSeCtores (llll' ven lllil.\'llrl.'ﬁ I‘lt'.'-gu!i.
Las entidades financieras lo que
hacen es endurecer los requisitos
de otorgamiento, como ocurre
en el sector del |x'lr(':|t-u y la mi-
nerfa. En los (ltimos tres afios,
la participacion sobre el total de
la cartera de este sector venia
cayendo. Las mismas entidades
financieras se anticiparon a esto,
lo cual permiti6 que el golpe no
fuera material frente a la totali-
dad del crédito. Por otro lado, en
la medida que se hagan los cierres
financieros de las 4G y los desem-
bolsos, se verd una dindmica muy
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positiva en ¢l sector financiero
Esta situacién no tendria una

afectacion grave sobre su
solvencia y habrd recursos

wira todos los sectores.
1

B.YE.. Con el auge de

la banca digital y de

las pasarelas de pago,
Jse avecina un ajuste en
la regulacién para estar a
tono con estas tendencias?
GH."

en ¢l futuro tendra mds participa-

Fenemos claro que la banca

cion fintech y menos prestacion de
servicios en oficinas. Se observa
una relacion mis directa con el
cliente, en la que se transforma el
servicio bancario; en ese sentido,
las entidades estin trabajando
fuertemente en ese nuevo con-
texto tecnolégico. Se vienen unos
primeros borradores, en donde
buscamos fortalecer la seguridad
digital (incluyendo pasarelas de
pagos), para que las entidades
financieras se aseguren técnica-
mente de cumplir con los requi-
sitos de seguridad a los que los
consumidores tienen derecho.

Crecleron las
( | erac

1 2 » » s
Los clientes de esto

B.YE..
bancos,
se Seguros de
transacciones dlgll.jlt s?
G.H.. Sin duda. Eso lo

demuestra el

pumlcu sentir-

hacer sus

cremen-

to de uso de Internet,

T
que ¢€n 2015 registre

1. 905 millones de opera-

ciones, con un € recimiento
¢ 9% y una p;u‘t'lt'lp;lnull
En la medida en que

s¢ va volviendo

de 38,
de 4+
esta tendencia
masiva, monitoreamos
en donde puede haber fallas para

que la seguridad sea mas fuerte.

siempre

B.YE.. ¢Estamos frente a un
consumidor financiero que ya
no es el mismo?

GH.. La

.\l.‘l]l(!.]lilll unas ]R'l'hﬂllil.‘i d l!(“.i}l—

época en donde se
rrollar en los bancos una nueva
metodologia (por ejemplo, para
hacer pagos sin consultar lo que
realmente quiere el consumidor)
ya quedd atrds. Hoy las entida-
des se empenan en reforzar qué
quieren las personas y noso-

tros dsegurarnos que esa nueva

oferta de servicios, se hagy

una manera cn donde los Clies

tes tengan un buen conocimien.

to de sus derechos, obligacion

y las l){)\]hllldd(l( s de que cuan-
do no funcione, se puedan queja;

v atender esas quejas de una ma-

nera eficiente y efectiva. &

CAMINO A BASILEA Il
Las nuevas exigencias enor

Rasilea lll S

irain Cigves pPdrd (U

el pais se acerque aurn masalo

ello, la Superinter dencia Finar

clerat l'.i JJ a en pstable

~ronograma y revisar los diferen

5 ‘ld'l‘ Lr\ (I-"_‘

|0S acuer

ya regulacion bancaria. -

1 €S que
res aunanve
de manera teori
pero ni siquier

enunciados

a los paises de

debemos mirar IC

) quie NOS reco-
mendan,

analizar la experiencia

internacional y establecer una
regulacion que e sirva tambien

al pais”, afirma Hernandez

estandares Internacior \ales. Para

faltan dentrode

jos para establecer una

» algunos estanda

internacional estan

los han adoptado plenamente. An
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