
ENTREVISTA • 

36 



SUPERINTENDENTI 
FINANCIERO 

En diálogo con Banc 
Colombia habló s a y Economla. el superintendente financiero de 
endurecimiento d~~re las expectativas del sistema para los próximos meses y el 

os ajustes Que se vienen en cuanto a regulación y cartera. 

1I1t' 11('/o Iwnsllhnll 

han' llllO ... IlIl· ... ('o,¡ l'll 

un npocalr¡Hll'O P"_ 
IHH'r¡ run pn rn l'sl(' 

nno, ~l' qUl' darol1 
con los 'rr(,SllO~ Iu.,t'hos· mn su:. 
prlodil'(' ioll('.s n'('c~iHI' , Si blCll, 1:1 
.... C0110111ra C'OIOl l lbiallíl no ('r('('C'rA 

al rU!!IO cJ(· 01 m~ lt nos y <,ntldadl" 

001110 ('1 BU IICO de' In Hl'pl.hllC'i.1 ('''. 

tinl .. " <IUt-.lk'gard 112.5 % 1..'1) lW16, 

rn 111('(.110 de todo l'S una cifrO! po­

,,¡Ihil, frente ti 11.1r~·~ corno Bra'lll 

y E('uildor (jUl' ('"fn'fltan aguda .. 
criM~. El panorama parn el M.'t.:tor 
financiero nún e .. IlO~ltJ\O. 

Panl ('1 ... upcrintcndl'rHl." Ii­
nnnricl'o. GCr::lrdo Ilcrn:\ndl·1., 
todas In .. I..'a rtl'r::,., \'I1Il ¡] ne.·cer 
1111,.·110 .... pero lo (·.,t:\n hadcndo 
AJu:.tadn .. ti In IIU('\" rcalidl1d l'('O­
nómifa, C'11 dond(' Ji' ni d 1>Clró­
k'O l'S d 'I'Cy'. 111 la innilc-ión l·,tá 
('11 un nhd l'onu'olable. Todo en 
un l'~c('nal'io alci .. w de w!'oa1'l de 
intcr(':-' y t'll un alllblcntt' dí' 1111: ­

nor crt.."'Cil11iC'llto mundial 

B. VE: ¿Qué re' os enfrenta hoy 
la supcn'is ión financiera? 
G.H,: IIclI1o" !)ido t(',lIgo.!> de un 
CSl't.'nnno oon ta .. a~ dl' ('umbio 

Hu:rtellll'ntl' depr('Ciada ... rcsul­
rado~ d,,' inflación por fucra cid 
rango y un crecimiento mC'llor 

,,1 "IU{' \cllf¡¡mo:o, aco<1¡¡lUl1Ibra­
do, (rel'C'3I1o .1 :5 ~). Todo c,to 

. '6 r ',1 d<­.. e I'l'tlt':J" en la 1'IIWaCI n l'. 

In t.,,('Ollolllfa, la .. cl1Iprc,.'ts Y In ... 
. I-,Ie, ¡")obaJe, 

hllnJlm:o" L.1!) CI1((( ti . l'> 

dI">... Cllu.'r­
qUl' .. alen de 11I('rt'tl ....... 

gellte, toman nlellO~ ric~h1"()~ en 

1111( '/'1'11"0 l);tr" lu '111t' hal l ' (1"(' IO!t 
IIlt'n IIdo", lo .. 011 '''' 11111 111111111 ("fUI 

1 1I~'i hll'l'/11 la fillmu 1.1( Ibn di ' 
Iml alllvidndl'~ 1'11 111111111' I'M:I/II 
1.'llIldrldl's ~1()hllll'Pi Jlurll( Illahall 
Tllluhi{·" ('~ 1111 1'('111 la fUi'rlt' 
PI'l'WllI'ia di' 1H1t.'~II"H'" ('ntulm!l-Ioj 
t~11 IIWI111!10K ("jUliO ('I'IItI1)¡IIII(trj . 

{'n, lo <¡lit· IHln' IltIl· ha~iIIlI()1oj par­
h' dl' un (· ... IIIt·mll dI.' IIulX'I'\' IIt1Ón 

:u'm 1II~1oj ~I¡)h:tl I lny ~'l;t~lIdar~'i'I 
lII:h a!tol'! y 11 lo~ ('lIwrgl'II(('o,¡ 
l·"da \t'l ... l· no, ('xig .. , (''''itar IIllb 
l(.'rl·¡¡ d(· dIos llOnlul', .. i IIU, I)(.'r­
dl'U){)S c.:CHnpl·tlll\ idad. 

B,YE .. A ello se suma 1:1 con­
s ig uiente desaceleraci6n en 
la cartera, ¿c6mo ve usted ese 

j>lI lIora lll a p ara este ai\o? 

G.H,: En W'Jwra l Vl' IIlOS <¡tI(' tCKlas 
la.!) l·¡tI'll·r¡¡., vall a ("1'( .. '-'4,·r 1II('1IU, 
Lo {jUl' Il' inll'I'(· .. a al .. i .. ll'IWI li­
lIf1nd"I'O y a 110~lroS. tOII10 ('Il­

udad. l"'l qll(' d olorWll1lil'lIW dl' 

c:r{t(liw bC hagu """'télUbll' en el 
IlIt.uiano plalo; J 1.'11 {'M: ~l1tid<>t 
cn .. "t.'mos t~t"" 1:1'1 enlldmli..'s finuJl­
('jera..\ han forta!t.·udo In forllla 

"Tenemos claro 
que la banca en el 
futuro tendrá más 

participación fmtech y 
menos prestación de 
servicios en oficinas" . 

¡-(UII/) \-('11 !,I nI 'I~(J dI' ,((·dIlU y 
d(' J¡(lIl!d(~/ 1'.1 ohJ('"vu , .. '1"" (·1 
,n'('IIII1I'nlu di ' la t.u tI'íd, a 111\'(,)(" 

¡¡\t,)" (1 h:'Jf)il, iH'"Il II0IJIl"Hhl,' Qm' 
IIC' otorg\l(' 1{'('nlUlII1(1W' (,1(- una 
mrtlWrI, fJfll'(wula y M' ltllWt" C'1l 
(UI'nla la'l cond" ion('1f n'<Jlc'. de 
lo!'l IIMI:tri(~ pant I.t:tgar t'I (f('(IHO, 
A'¡oh:III(<JnfJ (al, ula 'IUt' la L'1~a dc' 
l/"l'Cllllit'lIlO PU('(!<' l~wr (:t'rtti dt· 
6,'1. I~I 1'('011 al final d('1 ano, lo '1U(' 

IIIlK~lrrt <Iuf' ('<¡la mus JX'JI~ancl() 
l'lI 'un ;:tWrm:aJ"' ~Uit\(!', de atu('r­

do {"on lao¡ nut.'\-3..e¡ rcaltdacll'8 dI.' la 
l'('unomfa. 1-:.. .. ¡X'I'<lIlH.>S que a finaJ 
dt.· ano (.~ tA,rtéra M' Mg<l aJustan­
do y l)Ul'fJa dctenurar* por r ... 1~ 
nl~ pUI'\IIIIt.'ute ~l::tdrl'tIGL't 

B.YE,: ¿Se han endurecido las 
cOlldic io fl t.'S para prt.'Star? ¿Hay 
recursos suficicnte8 para no 
dt.osatcmlcr las ncCt!8idades de 
cr~d ilo de otros sectores, como 
infraeslruclu r:l? 
G.H.: aturallllcnte hay cit'rtos 
M..'CtOI't'.!) qlle \en Illayores ri(~~ 
I.as cntidadi..'s finrultil'r.l.O;¡ lo que: 
ha('cn e .. t'l1dul'CCt'"r los rt.'<IUlsito'l 
lit' otorhr.tmicnto, como ocurre 
("1 el ~"C'tor dd JX'trók"O J la 1111-

nena. En los (tltil11OS tn .. ~ a.n~ 
la p .. lrücll),'K·ión sobre d total Ot' 
la cart('ra cll' este :,{'<10r H.·lIfa 
C;')'C11do. La.1O IlnlOIlIaS clltuJadl'S 

fin:.lm:it.·r;:li o,c antlcip'i'lI'OU ti l'o;to. 
10 (cual permitió <JUl' l'I J.,rolpt, no 
filtra llIílterial frl'lIte a la tou,li­
dad del u('lItto. P,)r utl''O lado. ('11 

la IIIl'<ild,t que ~ hng-.m los dcrn:s 
finand{'~ dl' la .. tG y I~ dCM:m­
bol~ '0(' \crá una dmámica muy 
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pO'ltl\a l'n el ",-'(:Ior tinam·il~ro. 

F .. ta 'Iwanón no tendrá una 
ali."':tóK"i6n gnlH' -.o!:>re .. u 
' .. Ohl'¡U"¡a y hahrá rt.'l' ur-.o .. 

para todo .. lo ... 'it."CtOrt" 

B.YE Con el auge de 
la banca digital y de 
las pasarelas de pago, 
¿se 3\ecina un ajuste en 
la regulación para estar a 
tono con estas tendencias? 
G.H .. Tcn('mo~ claro que la bnllca 
en el hltllro tendrá 1Il{IS 1><lrticipa­
d6nfiJ1ll'rn y rncno~ prt..'lItaci6n de 

sen'ido ... {'Il oficina~ Se observa 
una relación más dir('("ta con el 
cliente. en la (lue.'tC tran..-forma el 
~r\"ltio b.1Ilcario; en ese sentido. 
la~ cntidadl"S cst!in trabajando 
fucru.'lllcnte t'fl t.'Se nuevo COIl­

(''.\10 tl'enológico. SI.: ,¡cnenllIlOS 
pnnlCI"t»o borradores. en donde 
bu~(amos fortalCCt'f la SCb~lridad 
dib';tal (incluyendo pw.,arclru. de 
pagos). para que la¡, entidades 
financieras M! aseguren (('Cnica­
menl<.' de cumplir con los rcqui­
¡.,¡to~ de .!.CI-,ruridad a los que los 
ronsunlidorc~ uencn dercdlo. 

Crecieron las 
operaciones 
financieras 
en Internet 

durante 2015. 

Ante lOS cambIOS 
pro¡:llClaOOS por un 
""""~ hnanaero. la 
emdad prepara 
a)S prwneros 
bOfraoores 
para fortaleCer 
• segunda<! 
DIgital. tenoenCla 
crecente en el 
negocIO fll"LallOero ... 

B.YE.: Los cl ientes de cst~S 
baJlcOs, ¿pueden sent.Lr­

se seguros de hacer sus 
d' ' I > 

transacciones Igtla es. 
G.H.: Sin duda . Eso 10 
demuestra el intrClllen­
to de u~ de Internet. 
que en ~Ol !j registró 

l.H05 millones de opcra­
ciOJlt's. con un (:re<.·imiento 

de 38. " OU y unil participación 
de H fl{¡. En In TllL>dida en <Iue 
e:o.ta tcndencia :o.C \ a volviendo 
Illasivi:I, siempre llIonitoreamos 

en dónde puedc haber fi:llla~ para 
que la seguridad sea más fuerte. 

B.YE.: ¿Estamos frente a un 
consumidor financiero que ya 
no es el mismo? 
G.H.: La época en donde se 
sentaban unas personas a desa­
rrollar en los bancos una nueva 
IlIctodoloJ.,rfa (por ejemplo. para 
hacer ll<lgoS sin consultar lo que 
realmente quiere el consumidor) 
ya quedó atrás. lIoy las elltida­
de!l ~e cmpenan en reforz<lr qué 
quieren las pcr:-.onas y no:,o­
tros ¡¡~egur¡¡l'Ilos que esa nueva 

oferta de serYicio~ o;,e hag¡l di 
una manera en donde 1m ,lIt'h 
tes tengan un buen conoti mi('Il_ 
10 de sus derecho!-. oblignciollf.: 
y la!'> posibilidades de que CU íUI_ 

do no funcione. se puedan quejar 
y atender esa~ quejas de una ma­
nera eficiente Y efectiya . • 

CAMINO A BASILEA 111 
laS nuevas exigenCiaS en loroo a 
BaSllea 111 serán claves para que 
el país se acerque aún más a los 
estándares InternaCIOnales. Para 
ello, la supenntendencia Finan­
Ciera trabala en establecer un 
cronograma y r"",sar los diferen­
tes aspectOS que faltan dentro de 
los acuerdos para estal>ecer una 
nueva regulacJón bancana, "La 
difICUltad es que algunos estánda­
res aun a nl'\/'eltnternaaonal está1 
enunclildos de manera te6nca, 
pero ni SIQUIera los paISeS del G-20 
los han adoptado plenamente. AI'I 
debemos mirar lo que nos reco­
miendan, analizar la expenenoa 
ínternaClOnal y establecer una 
regulación que ~ ~rva también 
al país", afirma Hemández. 


