Resultados mensuales obtenidos al aplicar indicadores proceso atencién de quejas o reclamos contra entidades vigiladas

Indicadores Quejas Finalizadas Oportunamente — Diciembre 2015

Indica el porcentaje de quejas o reclamos contra entidades vigiladas

(QR finalizadas en un periodo) - (QR finalizadas fuera de término)
/ QR finalizados en un periodo

Descripcion

Formula

Periodicidad 100%
Resultados y analisis de la informacion

En el mes de diciembre el 99,4% de las guejas fueron finalizadas oportunamente - no tenian mas
de un afio de vigencia.
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120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

99,4%

0,6%
DESVIACION

META DATO

Indicadores Quejas Vigentes dentro del término — Diciembre 2015

Indica el porcentaje de quejas o reclamos contra entidades vigiladas vigentes en

(QR vigentes en un perioda) - (QR vigentes fuera de término / QR vigentes en un
periodo.

Descripcion

Formula

Periodicidad 100%

Resultados y analisis de la informacion

Mensual

En el mes de diciembre el 99,7% de las quejas se encuentran vigentes dentro del término - menor
o igual a 360 dias - 1 afio
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Historico - Resultados y analisis de la informacion
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Resultados y analisis de la informacion

El 99,4% de las quejas fueron finalizadas oportunamente - no tenfan mas de un afio de vigencia
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Historico - Resultados y analisis de la informacion
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Resultados y analisis de la informacion
El 99,7% de las quejas se encuentran vigentes dentro del término - menor o igual a 360 dias - 1
afio
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